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Etica afacerilor este o cerinté dar si un criteriu sine qua
none al succesului activitatii profesionale a auditorului cu
implicatii, in special, asupra viitorului profesiei. In
profunzime, etica comunicérii se refera la indeplinirea i
evaluarea normei morale in toate aspectele si
manifestérile interactiunii comunicative.

Consecintele unei comunicéri lipsite de etica, ce nu are
in vedere norma morald, vor aduce atingere pe termen
mediu si lung, atét auditorului cat si companiei auditate
iar in exteriorul companiei, poate influenta negativ un
numar sporit de persoane interesate (conducere,
angajati, familiile acestora, stat, clienti etc.).
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Comunicarea eficace si eficientd este una din variabilele
si, in acelasi timp, unul dintre instrumentele strategiilor
de schimbare. Ea poate contribui la ajustarea
atitudinilor, a modului de a privi lucrurile $i la schimbarea
comportamentelor.

Conform dictionarului de afaceri, un audit etic este un
,Proces neutru, verificabil de terti pentru a intelege,
masura, raporta si imbunatati performanta sociala si de
mediu a unei organizatii”
(http:/lwww.businessdictionary.com ). Detectarea
afacere, asa cum poate fi dificila si in abordarea unui
comportament etic fata de clienti.

Asadar, acest articol reprezinta o cercetare, in cadrul
unei etici a comunicarii, pentru a descoperi baza pe care
poate fi conceputa o infrastructura etica pentru ca
auditul sa sustina increderea in informatiile oferite.

,Aflata la baza coordonarii — ca functie a
managementului — comunicarea este un proces de
transmitere a informatiilor, sub forma mesajelor
simbolice, intre doua sau mai multe persoane, unele cu
statut de emitator, altele cu statut de receptor, prin
intermediul unor canale specifice” (Niculescu i
Verboncu, 1999).

Comunicarea este un proces in care se cedeaza si se
primesc informatii. Este un proces implicativ in care
participarea membrilor unui anumit grup este necesara.

Cele mai multe dintre teoriile despre comunicare utilizate
in relatiile de afaceri se sprijina pe ideea lui Carl
Hovland c3, ,pentru a schimba atitudinile, trebuie mai
intai sa schimbam opiniile, iar incercarea de a face
acest lucru se bazeaza pe comunicare”. Pentru a obtine
eficienta in comunicare, emitatorul, trebuie sa acorde
atentie comunicarii, sa o inteleaga, sa o accepte i sa
si-0 aminteasca. Odata ce aceasta comunicare atinge
nivelul de acceptare, apare chestiunea credibilitatii.

Etica s-a nascut si s-a dezvoltat in cetatile antice
grecesti, odata cu filozofia, in doua forme diferite: ca
studiu complementar ce se desprinde din cercetarea
altor stiinte si ca stiinta autonoma relativa a gandirii
filozofice (Sarbu, 2005). In toate perioadele istorice au
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existat filozofi care s-au oprit asupra cercetarii acestei
stiinte si care au elaborat lucrari valoroase pastrate pana
in prezent.

Platon si Aristotel in antichitate, Kant si Spinoza in
filozofia modernd, Sheler si Hartman in filozofia secolului
al XX-lea au studiat a doua forma a eticii, aceea de
stiinta autonoma si au elaborat lucrari de filozofie morala
si etica (Sérbu, 2005). Bineinteles ca acestea sunt doar
cateva nume, de mai mare rezonanta, am putea spune,
dintre cei care s-au oprit asupra reflectarii etice.

Daca etica este o stiinta, morala devine obiectul pe care
etica il studiaza. insé aceasta diferentiere foarte rar o
intélnim in limbajul cotidian. Se poate afirma despre
comportamentul uman ca este etic dar se poate spune si
c& este moral. Desi sunt folositi doi termeni diferiti, in
acest context ei exprima aceeasi insusire.

In lucrarea lui Tudor Cétineanu ,Elemente de Etica”,
este explicata si etimologia termenului morala. Asadar,
termenul morala provine din latinescul mos-moris care
inseamna datina, obisnuintd, obicei. Morala reprezinta
totalitatea convingerilor, atitudinilor, deprinderilor care
reglementeaza comportamentul si raporturile umane
precum si raporturile dintre indivizi si societate
(Céatineanu, 1982).

Putem spune ca judecata morala se aplica la fel atat in
cazul indivizilor, cat si in cazul institutiilor. Se poate
afirma ca un individ sau o institutie actioneaza corect din
punct de vedere moral daca prin actiunile sale
promoveaza fericirea si actioneaza incorect moral daca
prin actiunile lor tind sa promoveze opusul acesteia.

Tudor Catineanu spune ca morala este un fenomen real,
colectiv si individual care cuprinde atat normele
(principiile) ce reglementeaza relatile umane si tiparurile
umane de activitati, cat si toate manifestarile (subiective
si obiective) care sunt realizate, in diverse grade si
modalitati, sub semnul acestor norme sau
comandamente, manifestari supuse aprecierii colective
si individuale (Catineanu, 1982).

Asadar, putem spune ca morala cuprinde toate

principiile pe baza carora noi ne construim relatiile
interpersonale.

Norma morala este propozitia care arata ce trebuie sau
ce nu trebuie sa faca un individ in mai multe contexte
situationale pentru ca faptele lui sa fie considerate ca
fiind bune si nu rele.

Fiecare norma are doua componente fundamentale i
anume expresia imperativa si expresia calitativa.
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Expresia calitativa ne arata ce trebuie sa facem sau cum
trebuie sa fim. Un exemplu pentru acest tip de norma
este sintagma frebuie sa fii bun.

Expresia calitativa se comunica prin substantivul
bunatate iar in aceasta situatie expresia desemneaza o
calitate morala care nu este asociata cu o actiune sau
cu un subiect ci este generala.

Diferenta dintre cele doua notiuni este ca insusirea
morala reprezinta proprietati valorice ale substantivelor
iar calitatile morale reprezinta unitati extraindividuale.

Peter Singer este filosoful care a introdus printre primii
terminologia si conceptul de Etica profesionala, pentru a
desemna aplicarea principiilor etice la diverse sfere ale
activitatii umane. Etica aplicata sau profesionala include
un set de norme sau reguli care guverneaza conduita
oamenilor in virtutea rolurilor lor specifice. ,Se poate
vorbi astfel de subdomenii ale eticii aplicate: etica
medicala, bioetica, etica afacerilor, etica juridica, etica
politica, etica mediului, etica administratiei, etica
jurnalistic, etica relatiilor publice. De exemplu, etica
medicala include un cod de conduita care prescrie ce
trebuie sa faca/sa nu faca medicul in calitatea lui de
medic (i nu de fiinta umana).”,(Tohaneanu, 2013).

Utilitarismul se defineste ca doctrina care plaseaza
valoarea suprema in utilitate, este conceptia care
explica morala prin utilitate, este conceptia filozofica
care considera ca utilul este principiul tuturor valorilor.
Plecand de la morala antica hedonista (Aristip si Epicur),
filosoful englez Jeremy Bentham (1748-1832) dezvolta
utilitarismul. Dar nu este vorba doar de o noua
terminologie, morala hedonista a suferit si o alta
transformare: de metoda si de tehnica. Astfel, el explica
si defineste conceptele intr-o forma stiintifica si analitica.

Tn volumele LDespre libertate” si ,Utilitarism”, John
Stuart Mill, considerat primul liberal modern, a pus
temelia unei noi morale ,hedoniste”. Dezvolta astfel
un principiu fundamental conform caruia fiecare are
dreptul de a actiona precum doreste, in conditiile in
care faptele sale nu ii afecteaza pe ceilalti. Daca un
act faptuit se rasfrange exclusiv asupra celui care l
comite, societatea nu are nici un drept de a interveni,
chiar daca persoana fsi face rau, exclusi fiind cei
care nu sunt totalmente capabili de a discerne (copiii
sau cei ce nu se afla in deplinatatea facultatilor
mintale).

Daca Bentham lua in considerare cantitatea placerilor,
Mill se axeaza pe calitatea acestora. Mill opineaza ca,
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atunci cand se evalueaza o actiune trebuie trebuie avut
in vedere atét criteriul cantitatii, cat si cel al calitatii.

Utilitarismul este o teorie consecintionista. Teoriile
consecintioniste sunt teorii etice care apreciaza
moralitatea unei actiuni in stransa legatura cu
consecintele ei. in volumul ,Introducere la principiile
moralei si dreptului”, Bentham considera utilitatea,
principiul celei mai mari fericiri” ca fundament al
moralei. O actiune este morala daca aduce cea mai
mare fericire pentru cel mai mare numar de cameni ale
caror interese sunt atinse. Utilitatea este proprietatea
oricarui obiect de a produce fericirea si de a preveni
nefericirea. Fericirea desemnand, placerea si absenta
durerii, iar nefericire, durerea si absenta placerii. Potrivit
conceptiei lui John S. Mill scopul ultim al moralei trebuie
s& fie ,fericirea omenirii”, o actiune puténd fi acceptata
sau respinsa in masura in care contribuie la aceasta.

Dar, exista cel putin doua critici care pot fi aduse
utilitarismului: (1) dificultatea practica de a-I aplica -
determinarea cu acuratete a fericirii pe care e probabil
s-0 producd o actiune individuala sau o regula generala?
(2) caracterul inechitabil: se poate intdmpla ca fericirea
majoritatii sa poata fi obtinuta cel mai eficace prin
sacrificarea unei minoritati inocente?

Etica afacerilor este o cerinta dar si un criteriu sine qua
none al succesului activitatii profesionale a auditorului cu
implicatii in special asupra viitorului. Etica activitatii este
cea care conserva increderea. Dar etica, oricat de
necesara, nu este suficienta, pentru a dobandi
increderea clientilor, a comunitatii profesionale sau a
angajatilor. Vectorii care se suprapun dar se si interpun
eticii, avand caracteristici comune, vizeaza respectarea
promisiunilor asumate, consistenta, onestitatea,
integritatea, acordarea mutuala a increderii,
obiectivitatea etc. Increderea este asadar extrem de
importantd in relatiile de afaceri. increderea inseamna
de fapt micsorarea riscului asumat. Increderea, bazata
pe experienta bunelor relatii cu alti oameni, firme,
grupuri etc., va asigura protejarea drepturilor i
intereselor conducénd la diminuarea riscurilor. Absenta
increderii poate determina un coeficient scazut de
inovatie, colaborare, géndire creativa si productivitate,
deoarece persoanele implicate se protejeaza pe sine i
interesele lor, Tn loc s isi atinga scopurile.
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Imaginea unei organizatii este reprezentarea mentala pe
care o are publicul despre acea organizatie. Prin
urmare, imaginea nu se afla la organizatie ci la publicul
sau. Pentru a Tsi construi 0 imagine buna n opinia
publica, organizatia trebuie sa realizeze strategii si
programe de creare a propriei identitati. Imaginea este
un bun ce face parte din patrimoniul societatii si se
gestioneaza la fel ca oricare din bunurile sale
patrimoniale.

In etica comunicarii in audit se distinge fara umbra de
dubiu teoria utilitarista si aplicabilitatea ei. Consecintele
unei comunicari lipsite de etica, ce nu are in vedere
norma morala, vor aduce atingere pe termen mediu si
lung, atat auditorului cat si companiei auditate iar in
exteriorul companiei, pot aduce atingere unui numar
sporit de persoane interesate (conducere, angajati,
familiile acestora, stat, clienti etc.).

in Manualul de reglementari internationale de control al
calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare i
servicii conexe emis de catre IAASB al IFAC, in cadrul
definitiilor putem regasi prima referire la termenul de
,comunicare™ ,Competente i tehnici de asigurare —
Acele competente si tehnici privind planificarea,
obtinerea probelor, evaluarea probelor, comunicarea i
raportarea demonstrate de un practician de asigurare,
care difera de expertiza in ceea ce priveste subiectul
implicit al oricarei misiuni de asigurare particulare, sau
masurarea, respectiv evaluarea acestuia.”

ISA-urile solicita ca ,auditorul s& exercite rationamentul
profesional si sa Tsi pastreze scepticismul profesional pe
parcursul planificarii si efectuarii auditului si, printre
altele:

o Saidentifice si sa evalueze riscurile de denaturare
semnificativa, fie ele datorate fraudei sau erorii, pe
baza intelegerii entitatii si a mediului sau, inclusiv
controlul intern al entitatii.

o Sa obtina probe de audit suficiente si adecvate cu
privire la masura in care denaturarile semnificative
exista, prin proiectarea si implementarea unor
raspunsuri adecvate la riscurile evaluate.

o Sa isi formeze o opinie cu privire la situatiile
financiare bazata pe concluziile trase din probele de
audit obtinute. (...)

T JAASB - Manualul de reglementari internationale de control
al calitdtii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si
servicii conexe, editia 2015, volum 1, New York, pag 15.
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Auditorul ar putea sa aiba, de asemenea, si alte
responsabilitati privind comunicarea sau raportarea fata
de utilizatori, conducere, persoanele responsabile cu
guvernanta sau parti din afara entitatii, in legatura cu
elemente care rezulta din audit’2. Asadar, comunicarea
oficiala a auditorului se desfagoara pe un palier larg de
activitati, atat prin raportul de audit in sine dar si prin
scrisoarea de misiune, alte documente emise in cursul
desfasurarii misiunii, informarile si solicitarile adresate
persoanelor responsabile cu guvernanta. Dar
comunicarea sa nu se limiteaza doar la cea oficiala ci,
vine sa se alature comunicarii informale din procesul de
achizitie al serviciilor de audit, negociere, desemnarea
echipei de audit, finalizare a procesului.

Standardizarea comunicarii oficiale este asigurata de
IFAC, Comisia Europeana dar si de organismul
profesional si de cel de supraveghere national, prin
reglementari precise ce includ si norme etice stricte. Prin
urmare, comunicarii auditorului i se aplica atat normele
etice generale, cat si cele stricte, legiferate.

La nivelul Organismului international IFAC functioneaza,
asemenea tuturor organismelor profesionale, Consiliul
International pentru standarde etice pentru contabili
(IESBA), un organism independent de stabilire a
standardelor care serveste interesului public prin
stabilirea unor standarde de etica robuste,
internationale, inclusiv a cerintelor de independenta a
auditorilor si contabililor profesionisti din intreaga lume.
Acestea sunt sumarizate in ,Manualul Codului etic al
profesionistilor contabili”.

Codurile etice reprezinta declaratiile formale ale unor
grupuri de specialisti, sau a unor firme care
reglementeaza relatiile dintre proprii membri si celelalte
categorii de indivizi cu care se realizeaza legaturile
profesionale. Majoritatea codurilor etice identifica
comportamentele asteptate in cadrul relatiilor sociale,
recomanda evitarea actiunilor improprii si ilegale in
munca desfasurata si recomanda relatii bune cu clientii.
Un cod etic formuleaza idealuri, valori si principii dupa
care este guvernata o organizatie. Dincolo de aceste
elemente, Codul etic al profesionistului contabil
abordeaza urmatoarea problematica: Numirea
profesionala, Conflictele de interese, Opiniile
suplimentare, Onorariile $i alte tipuri de remuneratie,

2 |AASB - Manualul de reglementéri internationale de control
al calitdtii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si
servicii conexe, editia 2015, volum 1, New York, pag 85.
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Serviciile profesionale de marketing, Cadourile i
ospitalitatea, Custodia activelor clientului, Obiectivitatea,
Independenta atat in misiuni de audit si revizuire dar i
in alte misiuni de asigurare, Desfasurarea activitatii cu

experientd suficientd, Interesele financiare, Stimulentele.

Prin intermediul Codului etic al profesionistului contabil,
ca de altfel al tuturor codurilor etice profesionale, se
incearca rezolvarea unor conflicte de interese in mediul
intern si in relatiile externe ale organizatiei si profesiei
respective, statuarea unor principii si cerinte care sa i
faca pe membri constienti de problemele etice. Acesta
nu contine concepte teoretice de baza, ci statueaza
implicatiile practice, utile tuturor membrilor organizatiei.
Dar, un Cod etic nu asigura per se moralitatea si nici nu
acoperd integral situatiile existente in practica.

Orice profesie este o relatie intre profesionist si client.
Profesionigtilor |i se solicitad sa presteze serviciul solicitat
si platit ca atare de catre client (direct sau indirect),
adica sa-si faca datoria.

Timo Airaksinen, profesor de filosofie morala in
disciplina de Filosofie sociala si morala la Universitatea
din Helsinki, in articolul sdu ,The philosophy of
professional ethics” publicat in Encyclopedia of Life

Figura nr. 1

Support Systems (EOLSS), sintetizeaza cateva dintre
valorile diverselor profesii astfel:

Jurist Dreptatea
Medic, asistent Séanatatea
Educator Dezvoltarea persoanei

Asistent social Bunastarea (asistarea celor cu nevoi
speciale)
Contabil Corectitudinea

Sursa: The philosophy of professional ethics, Airaksinen, T.

Aceste valori sunt considerate obiective mai ales fiindca
sunt inevitabile, oamenii se asteapta ca, recurgand la
serviciile unei profesii, sa le poata obtine.

Tn comunicarea auditorului, procesul
comunicational decurge in general in mod direct
intre Auditor si Persoanele responsabile cu
guvernanta companiei auditate dar si in sens
invers. Norma Etica sau morala se aplica atat
asupra auditorului, cat si asupra organizatiei
auditate si a mesajelor emise de ea, asa cum
rezultd din Figura nr. 1.

Auditor

Sursa: conceptia autorului
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Conducerea
companiei
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Comportamentul lipsit de etica are factori cauzatori atat
intrinseci, ce tin de personalitatea comunicatorului, cat §i
factori externi, ce vin sa influenteze perceptia,
atitudinea, dar si actiunile:

1. Castigul duce la numeroase tentatii, in special, atunci
cand se anticipeaza un castig consistent prin
eludarea normei etice;

2. Conflictul de roluri - multe dileme etice care apar sunt
in realitate forme ale conflictului de roluri si interese
care ajung sa fie rezolvate neetic;

3. Competitia este un alt factor ce poate determina un
comportament lipsit de etica. Aici facem referire nu la
cea benefica, ce duce la exigenta si profesionalism, Ci
la acte ilegale reale in care se constata delicte
comerciale cum ar fi, de exemplu, fixarea preturilor,
dumping sau incalcarea prevederilor de monopol.

Figura nr. 2

4. Personalitatea. Oamenii puternic orientati spre valorile
economice sunt mai expusi la un comportament lipsit
de etica decét ceilalti. In cotidian, persoanele
constiente de problemele morale, evita deciziile
neetice, pe cand ceilalti vor fi predispusi sa ia decizii
neetice, folosindu-si puterea pentru promovarea
interesului personal.

Exceptand standardizarea IFAC dar si a Comisiei
Europene privind etica profesionala a comunicarii,
auditorii utilizeaza comunicarea cu publicul extern si in
scopul promovarii serviciilor, al afacerii lor in general, al
obtinerii informatiilor necesare desfasurarii activitatii
profesionale. Laitmotivul indeplinirii obiectivelor in toate
aceste activitati il reprezintd ,Increderea’, aga cum
reiese din Figura nr. 2.

Sinceritate

Justete

Sursa: Garcia-Marza, 2017

Exista trei moduri in care ii putem face pe ceilalti s& aiba
incredere in noi: puterea, protectia i persuasiunea.
Puterea presupune utilizarea autoritatii $i amenintarea
cu obligativitatea, sugerata sau fatisa (sistemul juridic).

,Persuasiunea presupune utilizarea comunicarii pentru a
ii castiga pe oameni pentru o cauza” (Newsom $.a.,
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Incredere

2003). ,A persuada inseamna a face pe cineva sa
creada ceva, sa fie convins de acel lucru sau sa
doreasca sa faca ceva anume, cu o adeziune totald”
(Dagenais, 2003). Persuasiunea reprezinta registrul cel
mai dificil al procesului de comunicare, examenul cel
mai sever. Ea urmareste schimbarea opiniei unei
persoane sau audiente si, implicit, modificarea atitudinii
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si @ comportamentului acesteia. Schimbarea de opinie
este in strénsa legatura si cu gradul de instruire al
receptorului. S-a demonstrat ca cei instruiti au nevoie
pentru a-si schimba opinia, de o informatie veridica,
complexa, nuantatd, deci de o informatie care sa le
ofere ceva in plus, sa raspunda curiozitatii lor
intelectuale. Acest proces a fost numit ,schimbarea
opiniei pe baza informatiei”. Dimpotriva, cei mai putin
instruiti Tsi pot schimba opinia pe baza unui numar minim
de informatii; ei tind s& isi modifice opinia pe baza
informatiilor mai putin credibile sau flagrant lipsite de
credibilitate de catre persoanele instruite. (Dobrescu,
2002)

Platon pretuia adevarul si se arata ofensat de
persuasiune. De asemenea, Kant considera
persuasiunea ca imorala deoarece foloseste oamenii.
Pentru Aristotel in schimb, persuasiunea poate fi folosita
pentru bine sau rau, etic sau imoral. De aici, in
conceptia sa, provine caracterul dual al persuasiunii ce
tine doar de interesul utilizarii sale. De asemenea,
Avristotel mai sustine si faptul ca aceasta poate fi folosita
de oricine.

Convingem oamenii in fiecare zi, si exista in mod clar un
interes personal decisiv al acestei actiuni. Persuasiunea
in sine nu poate fi catalogata ca fiind rea. Este doar unul
din multele moduri in care interactionam cu cei din jurul
nostru utilizat inséa de foarte multe ori i in interactiunea
organizationala sau politica a maselor. Mergand mai
departe insa pe firul caracteristicilor persuasiunii,
intalnim manipularea. Aceasta este metoda de a profita
de credulitatea altora, inselandu-i si determinandu-i
astfel sa fie de acord cu punctul de vedere sustinut.
Manipularea nu este reciproc benefica. Este
avantajoasa doar pentru manipulator. La nivel
subconstient, oamenii incearca sa se controleze
reciproc intr-o organizatie sau chiar intr-o familie. Unul
din telurile fundamentale ale comunicérii il reprezinta
crearea unei opinii specifice si determinarea unei
anumite conduite sau atitudini publicului caruia i se
adreseaza mesajul.

Astfel, acel mesaj care doreste sa modifice o atitudine a
receptorului este un mesaj persuasiv.

In cotidian oamenii sunt supusi unor avalanse de mesaje
persuasive.

Conform lui Stefan Buzarnescu, mesajul are calitatea
intrinseca de a fi purtatorul unei marje de manipulare. ,In
practica, mentinerea unui optim intre originalitate i

banalitate, intre noutatea si previzibilitatea mesajului
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printr-o variatie globala a originalitatii pe parcursul
transmiterii mesajului, permite crearea unei “ferestre de
perceptie” compatibila obiectivului aferent manipularii.”
(Buzarnescu, 2005)

Manipularea informationala este un subiect amplu
dezbatut in sfera publicd dar si de specialistii domeniului
sociologic si psihologic. Temerile publicului sunt ca
procentajul informatiilor reale, corecte si etice ajunge sa
fie net inferior celor manipulative, false sau deformate.
Astfel, suntem martorii declansarii unei neincrederi
generalizate in emitentii mesajelor, indiferent ca este
vorba de organismele statului, organizatiile private sau
presa.

Pentru a convinge sau a ingela, o persoana incalca
constient si intentionat una dintre cele patru caracteristici
de baza ale informarii corecte:

o Cantitatea: informatiile furnizate vor fi complete, fara
omisiuni;
o (Calitatea: informatiile date vor fi veridice si corecte;

o Relatia: informatiile vor fi relevante pentru subiectul
conversatiei in méana;

o Modalitatea: lucrurile vor fi prezentate intr-un mod
care permite altora s& inteleaga.

Auditurile sunt concepute pentru a penetra adanc in
inregistrarile companiei pentru a asigura fiabilitatea si
precizia in domenii cum ar fi sistemele contabile,
raportarea financiara i respectarea legislatiei. Auditurile
se refera, in general, la date cantitative si ugor
masurabile. Problemele etice, pe de alta parte, sunt mai
des calitative sau subiective. O serie de tehnici de
cercetare calitativa fac posibil un audit etic, insa un audit
etic functioneaza in mod necesar in mod diferit fata de
orice tip de audit financiar. Devine astfel necesara o
imagine de ansamblu asupra angajamentului companiei
fata de etica pentru a detine cheia unui audit etic.

Dezvoltarea unei etici a comunicarii in audit consta in
explicarea, justificarea si gestionarea acestor
presupuneri sau revendicari de validitate in fiecare
practica comunicativa si in contextele organizationale in
care comunicarea este realizata astfel incat sa se poata
stabili un cadru etic pentru activitatea profesionala a
auditorului. Experienta si continuitatea

relatiilor poate informa cu privire la respectarea sau
nerespectarea acestor revendicari.
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Scopul final este de a progresa catre o cultura etica in
care prevenirea si detectarea practicilor ddunatoare

reprezinta o responsabilitate comuna a organizatiei
auditate dar si a auditorului.
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