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Rezumat

Comunicarea in cadrul unei organizatii, ca parte a
factorilor de analizd comparativa in domeniul
responsabilitatii sociale corporative, care sprijind
orientarea asteptarilor angajatilor faciliteaza rezolvarea
problemelor, construieste relatii de cooperare i
canalizeaza eforturile angajatilor spre atingerea unor
obiective comune. Obiectivul prezentului studiu este de a
investiga relatia dintre factorii de analizd comparativa in
domeniul responsabilitatii sociale corporative (CSR),
asociafi mediului organizational (stil de conducere,
structurd organizationald, cultura locului de munca) si
eficacitatea comunicérii in cadrul organizatiei, precum si
de a examina efectul moderator al relatiei guanxi dintre
supervizori si subalterni. Datele necesare studiului au fost
colectate cu ajutorul unor chestionare gestionate de
autori, ai céror respondenti provin din Kuala Lumpur,
statul Selangor, Malaezia. Studiul a aratat ¢a un stil de
conducere mai participativ, o structurd organizationald mai
putin formalizat la nivelul IMM-urilor si o cultura mai
sénatoasa a locului de munca au o influenta pozitiva
asupra eficacitatii comunicérii intra-organizationale. In
plus, s-a stabilit ¢4 relatia intre supervizori si subalterni,
cunoscutd sub numele guanxi, are un efect moderator
pozitiv asupra relatiilor intre stilul de conducere, structura
organizationald si cultura locului de munca, pe de o parte,
respectiv eficacitatea comunicarii intra-organizationale, pe
de alta parte. Concluzia prezentului studiu este cd
atitudinea conducerii organizatiei faté de participarea
angajatilor, formalizarea structurii $i sanétatea culturii
Jjoacé un rol important in ceea ce priveste incurajarea unei
comunicdri eficace, iar relatia guanxi intre supervizor gi
subaltern promoveaza la réndul sdu comunicarea, in plus
fata de factorii de mediu mai sus amintiti.

Cuvinte-cheie: Factorii CSR asociati mediului
organizational, stil de conducere, structurg
organizationald, cultura locului de muncad, relatie guanxi
supervizor — subaltern, eficacitatea comunicarii in
interiorul organizatiei.
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