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Rezumat 

Această lucrare propune definirea conceptului denumit 
„decalajul aşteptărilor” [en."expectations gap"], ţinând 
cont de toate misiunile guvernate de Standardele 
Internaţionale. Se elaborează sistemul de analiză privind 
nivelul satisfacţiei utilizatorilor referitor la misiunile 
furnizate de auditorii autorizaţi. Se ţine cont de 
algoritmul pentru considerarea nevoilor informaţionale 
ale utilizatorilor privind rezultatele muncii auditorilor în 
timpul derulării diferitelor tipuri de misiuni, precum şi 
clasificarea şi caracteristicile nevoilor informaţionale. Se 
analizează aşteptările utilizatorilor misiunilor furnizate de 
auditorii autorizaţi. Se stabilesc trăsăturile diferitelor 
niveluri de servicii (servicii «dorite» şi «minime» şi «aria 
de toleranţă») în timp ce se derulează misiunile furnizate 
de auditorii autorizaţi. Sunt definite cele cinci niveluri ale 
decalajului (în conturarea aşteptărilor utilizatorilor, în 
cunoaştere, în standarde, în servicii şi comunicare), 
cauzele apariţiei lor şi modurile de depăşire ale 
acestora. O caracteristică distinctă a modelului propus 
constă în selecţia a două componente ale „decalajului în 
formarea aşteptărilor” şi ale „decalajului în comunicare”: 
nivelul societăţii şi nivelul interacţiunii auditorilor cu 
utilizatorii destinaţi, partea responsabilă şi 
managementul. Constatările cercetării vor servi ca bază 
pentru determinarea direcţiilor de dezvoltare ale 
misiunilor furnizate de auditorii autorizaţi (audit, revizuire 
limitată, alte misiuni de asigurare, servicii conexe) şi la 
îmbunătăţirea calităţii acestora.  
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