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Rezumat

Aceastd lucrare propune definirea conceptului denumit
L,decalajul agteptarilor” [en."expectations gap"], tindnd
cont de toate misiunile guvernate de Standardele
Internationale. Se elaboreaza sistemul de analiz4 privind
nivelul satisfactiei utilizatorilor referitor la misiunile
furnizate de auditorii autorizati. Se tine cont de
algoritmul pentru considerarea nevoilor informationale
ale utilizatorilor privind rezultatele muncii auditorilor in
timpul derulérii diferitelor tipuri de misiuni, precum si
clasificarea i caracteristicile nevoilor informationale. Se
analizeaza agteptdrile utilizatorilor misiunilor furnizate de
auditorii autorizati. Se stabilesc traséturile diferitelor
niveluri de servicii (servicii «dorite» si «minime» $i «aria
de tolerantéa») in timp ce se deruleaza misiunile furnizate
de auditorii autorizati. Sunt definite cele cinci niveluri ale
decalajului (in conturarea agteptarilor utilizatorilor, in
cunoastere, in standarde, in servicii si comunicare),
cauzele aparitiei lor $i modurile de depasire ale
acestora. O caracteristica distinctd a modelului propus
consta in selectia a doud componente ale ,decalajului in
formarea agteptarilor” si ale ,decalajului in comunicare”:
nivelul societatii si nivelul interactiunii auditorilor cu
utilizatorii destinati, partea responsabilé si
managementul. Constatdrile cercetarii vor servi ca baza
pentru determinarea directiilor de dezvoltare ale
misiunilor furnizate de auditorii autorizati (audit, revizuire
limitata, alte misiuni de asigurare, servicii conexe) si la
imbunététirea calitatii acestora.
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