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Rezumat 

În zilele noastre, tehnologia informaţiei face parte 
aproape din fiecare afacere, iar companiile care nu pot 
ţine pasul cu noile tehnologii vor dispărea în timp. Mai 
mult decât în alte domenii, serviciile profesionale de 
contabilitate şi audit, datorită naturii activităţilor specifice, 
îşi pot îmbunătăţi performanţa prin automatizarea unor 
procese prin robotizare (RPA). În plus, RPA poate 
contribui la creşterea credibilităţii profesiei contabile, 
precum şi la eficientizarea activităţii, la respectarea 
cerinţelor impuse de standardele profesionale, cu costuri 
mult mai reduse. Printr-o abordare exploratorie, acest 
studiu bazat pe o revizie a literaturii de specialitate 
deschide discuţia privind conceptul de RPA şi o 
particularizează în sfera serviciilor profesionale contabile 
prin analiza modelelor de robotizare specifice 
contabilităţii şi auditului.   
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