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Rezumat 
Obiectivul acestei lucrări este de a analiza dacă sectorul 
financiar este pregătit pentru implementarea soluţiilor pe 
bază de Inteligenţă Artificială printr-un studiu calitativ. 
Scopul  articolului este de a contribui la literatura de 
specialitate aducând în faţa cititorului un ghid care 
cuprinde o cercetare a celor mai importante elemente ale 
domeniului financiar care vor fi impactate de 
implementarea soluţiilor bazate pe Inteligenţa Artificială. 
Metoda de cercetare utilizată este analiza calitativă pe 
bază de interviu structurat, ale cărui răspunsuri au fost 
analizate cu ajutorul Teoriei fundamentate pe date. La 
interviu au răspuns 27 de reprezentanţi ai unor companii 
romaneşti de top, acesta reprezentând doar un început al 
unor viitoare studii mai ample. În urma analizei 
răspunsurilor autorul a ajuns la concluzia că în domeniul 
financiar pot fi implementate foarte uşor soluţii pe bază de 
inteligenţă artificială deoarece implică foarte multe sarcini 
repetitive care pot fi uşor realizate cu ajutorul acestor 
soluţii într-un timp mai scurt şi cu mai puţine erori. De 
asemenea, în următorii zece ani va fi redus semnificativ şi 
numărul locurilor de muncă care implică aceste activităţi 
repetitive.  
Cuvinte cheie: specialist financiar; digitalizare; 
automatizare; inteligenţă artificială; indicatori cheie de 
performanţă;  
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