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Autoarea a studiat impactul contextelor tehnologic,
organizational $i al mediului asupra modului de
implementare a solutiilor pe bazé de Inteligenta Artificial.
Importanta acestei teme este data de interesul tot mai
crescut al companiilor din toate domeniile de activitate de
a adopta solutii pe baza de Inteligenta Artificialé care s& le
ajute s& obtina rezultatele dorite.

Obiectivul urmdrit in aceastd cercetare este de a realiza o
analiza a situaiei actuale a serviciilor financiare referitoare
la modul de implementare a solutiilor bazate pe Inteligenta
Artificiald, precum i a unui ghid practic pentru companiile
care doresc s& implementeze Inteligenta Artificiala.

Technological-Organizational-Environmental Framework
reprezintd un cadru de cercetare complex si complet
pentru solutii tehnologice. Contextul tehnologic cuprinde
tehnologiile aflate in companiile din sectorul financiar,
precum gi cele oferite de companiile tehnologice.
Contextul organizational se referd la pregétirea
organizationald si suportul managementului in
implementarea unor astfel de solutii. Contextul mediului se
referd la caracteristicile industriale si reglementérile
guvernamentale.

In Roménia exista suficiente solutii bazate pe Inteligenta
Artificiald, iar companiile au infrastructura necesara
implementdrii acestora. Top managementul este interesat
sa ofere sprijinul necesar implementarii solufiilor pe baza
de Inteligenta Artificiald. Instabilitatea legislativa nu
impiedica procesul de implementare a Inteligentei
Artificiale, dar o incetinegte.
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