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Rezumat  

Scopul acestei cercetări este de a îmbunătăţi înţelegerea 
contextului tehnologic extern al Inteligenţei Artificiale 
aplicat în serviciile financiare, împreună cu alte soluţii 
tehnologice, cum ar fi digitalizarea, automatizarea, cloud 
computing şi licenţe. Autorii au studiat contextul tehnologic 
extern analizând furnizorii de tehnologie care sunt 
reprezentaţi de  companiile cu cod CAEN 620 – Activităţi 
de servicii în tehnologia informaţiei. Scopul acestui studiu 
a fost acela de a obţine şi analiza răspunsuri la şase 
întrebări de cercetare, astfel: care este rolul furnizorilor de 
servicii, care sunt celelalte tehnologii oferite de aceştia 
împreună cu Inteligenţa Artificială, cum poate fi 
implementată eficient această tehnologie, care este 
implicarea utilizatorilor în dezvoltarea de aplicaţii, dacă va 
exista un training specific şi care este nivelul de 
implementare a Inteligenţei Artificiale în serviciile 
financiare. Autorii au constatat că adesea companiile 
investigate îşi folosesc serviciile tehnologice doar pentru 
bănci, Fintech şi companii financiare mari. Prin urmare, 
pentru companiile mici şi mijlocii furnizorii de servicii 
incluşi în studiu nu sunt potriviţi, urmând ca în acest sens 
să se efectueze cercetări ulterioare. Un rezultat interesant 
a reieşit din studiul relaţiilor pe termen lung dintre 
compania tehnologică şi compania financiară pentru a 
îmbunătăţi soluţiile şi a oferi serviciile de întreţinere 
necesare până când soluţiile oferă rezultate cu o 
acurateţe aproape de 100%.  
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