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Inteligenta artificiald generativa (GenAl) are potentialul de
a contribui la reconfigurarea proceselor si cresterea
gradului de inovare in mediul de afaceri. Cu toate acestea,
cercetdrile curente evidentiaza cé aplicatiile comerciale
bazate pe GenAl sunt inca intr-o etapd emergents,
impactul acestora nefiind inca pe deplin inteles. Pentru a
aborda acest decalaj, prezentul studiu are scopul de a
examina principalele activitati si industrii in cadrul carora
GenAl poate contribui la cresterea gradului de inovare.
Pentru atingerea acestui obiectiv, abordarea metodologicé
adoptata este mixta, plecand de la o serie de analize
cantitative bazate pe extragerea de date prin tehnici
automatizate si continuénd cu o analiz& de continut
menité s& contribuie la crearea unui cadru de oportunitéti
de inovare in mediul de afaceri. Setul de date utilizat
pentru realizarea acestui studiu este reprezentat de 96 de
brevete colectate din cadrul registrului Espacenet,
publicate in perioada 2023-2025 in cadrul clasificarii
G06Q. Rezultatele cercetarii evidentiaza un cadru extins
de aplicatii din sfera GenAl, organizate in sase categorii,
ce pot fi utilizate cu succes pentru cresterea gradului de
inovare in procesele de afaceri. Se observa preponderent
o concentrare a inventiilor pe solutii de personalizare si
automatizare, dar pot fi remarcate si trenduri emergente in
industrii precum educatie, sdnatate, servicii financiar-
bancare si energie. Astfel, studiul reuseste s& reduca
decalajul identificat in literatura de specialitate, avand o
contributie semnificativa in punerea bazelor pentru
urmétoarele cercetari axate pe inovatia in afaceri prin
intermediul solutiilor axate pe GenAl.
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