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Pana de curénd, puterea decizionald de a refuza sau de
a acorda un credit statea in mainile unei singure
persoane: analistul de credit din banca. O parte din
evenimentele nefericite de pierderi si falimente cu care
s-au confruntat unele banci au fost atribuite unor decizii
mai putin bune luate de analistii de credit, care s-au
bazat doar pe pregatirea personala, pe cét de bine
cunogteau potentialul client si pe c4t de multa incredere
aveau in acesta. Dupa criza financiard au aparut doud
preocupdri principale in ceea ce privegte activitatea
bancard: ,prea putin, prea térziu” (eng. ,too little, too
late”) privitor la provizioane pentru pierderi din credite si
Lprea mari pentru a esua” (eng. ,too big to fail’).
Managementul riscului de credit a devenit nu numai un
exercitiu de conformitate pentru banci, dar si un
element-cheie de luat in considerare la stabilirea
strategiei bancare.

Intentia noastrd in aceastd lucrare este de a aduce in
discutie unele dintre problemele specifice legate de
managementul riscului de credit pe care o banca
comerciald le are in vedere atunci cand analizeaz& un
client — persoana juridica. Rezultatul acestei cercetari
este o aplicatie web numita CISS (Credit Institution
Scoring System), care reprezinta un prototip al unui
sistem de notare de credit bancar. Aplicatia a fost
dezvoltaté folosind tehnologiile HTML, PHP si MySQL.

Cuvinte-cheie: Risc de credit, sistem de notare, model
multidimensional, baza de date, aplicatie, clienti societati
comerciale.
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Sectorul bancar are o importanta strategica in
economiile nationale si internationale si contribuie in
mare masura la stabilitatea financiara globala. Este usor
de inteles de ce factorii de decizie de varf, cum ar fi
ministerele de finante, autoritatile de supraveghere sau
bancile centrale, sunt preocupate de stabilirea unor
politici $i reglementari internationale pentru sectorul
bancar, cu intentia de a realiza cooperare i
consecventa in cadrul sectorului financiar.

Creditarea, o preocupare permanenta a bancilor, este
activitatea principala care le permite acestora sa si
plaseze resursele, fiind, de asemenea, activitatea
bancara cea mai profitabila. Prin intermediul creditarii,
bancile contribuie, pe de o parte, la crearea de resurse
pentru companiile care au nevoie de finantare pentru
proiectele de investitii i, pe de alta parte, sprijina
detinatorii de fonduri in a-si plasa resursele in scopul
obtinerii de profit. Totusi, pentru a obtine o rentabilitate
ridicata, bancile trebuie sa isi asume anumite riscuri. In
ultimii ani, mai ales dupa criza financiara globala,
accentul a fost pus pe adaptarea modelelor bancare de
afaceri, cu scopul de a permite institutiilor financiare sa
elaboreze un cadru eficient de evaluare a riscurilor, fara
a pune insa in pericol rentabilitatea. Prin urmare,
performanta si riscul in activitatea de creditare devin o
componenta-cheie a mecanismului de piata.

Riscul de credit este unul dintre cele mai importante
riscuri cu care se confrunta o banca si este generat de
activitatea de creditare.

Investitorii bancari sunt rasplatiti proportional cu
marimea riscurilor pe care gi le asuma prin
intermediul platilor de dobanzi efectuate de debitori
sau emitenti de instrumente de datorie
(www.investopedia.com). Astfel, riscul de credit si
rentabilitatea unei investitii sunt doua concepte
aflate in stransa legatura unul cu celalalt, ceea ce
se traduce prin modificarea costului de capital
cerut de investitori direct proportional cu
modificarea riscului de credit perceput de acestia.

Dezvoltarea si aplicarea tehnicilor de administrare ale
riscului de credit reprezinta o preocupare veche, care a
evoluat de la niste tehnici traditionale cum ar fi evaluarea
expunerii, pentru a limita concentrarea excesiva pe un
singur debitor, un sector de afaceri sau o ramura
industriald, la tehnici moderne, cum ar fi tranzactiile cu
swap-uri i optiuni, adaptate acestui tip de risc.
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Criza financiara globala, impreuna cu o crestere
structurala a numarului de falimente, cresterea marjelor
solicitate in cazul creditelor acordate de bancile
comerciale, precum si cresterea creditarii in afara
bilantului, aduc managementul riscului de credit in
lumina reflectoarelor pentru autoritatile de supraveghere
si reglementare din domeniul bancar (www.sas.com). Ca
urmare, acestea au inceput sa solicite mai multa
transparenta din partea institutiilor de credit. Astfel, au
fost introduse noile reglementari Basel lll, care au ajuns
sa creeze o povara de reglementare si mai mare pentru
banci. Chiar Tnainte ca Basel Ill sa fie pe deplin pus in
aplicare, unele banci centrale au inceput deja sa impuna
cerinte care par sa se indrepte spre Basel IV.

Dupa criza financiara au aparut doua preocupari
principale in ceea ce priveste activitatea bancara: ,prea
putin, prea tarziu” (eng. ,too little, too late”) privitor la
provizioanele pentru pierderi din credite si ,prea mari
pentru a esua” (eng. ,too big to fail’).

Tn ceea ce priveste prima preocupare, Consiliul (de
elaborare a) Standardelor Internationale de
Contabilitate (IASB, eng. International Accounting
Standards Board) a introdus un nou standard
privind contabilitatea instrumentelor financiare,
IFRS 9 Instrumente financiare (IASB, 2015).
Standardul defineste un model asteptat de pierdere
de credit pentru recunoasterea si evaluarea
deprecierii. Accentul principal al IFRS 9 este de a
accelera recunoasterea pierderilor prin solicitarea
recunoasterii unor provizioane de credit care sa
acopere atat pierderile deja suportate, cat si unele
pierderi asteptate in viitor. Acest lucru va avea un
impact major asupra modului de recunoastere a
ajustarilor, asteptarea fiind ca ajustarile de
depreciere a creditelor vor creste si vor deveni mai
volatile. Implementarea acestui standard va
necesita mult timp, mult efort si multi bani din
partea bancilor.

Noile reglementéri de tipul ,prea mari pentru a
esua’ vin cu un set de noi cerinte pentru banci.
Uniunea Europeana (UE) isi propune stabilirea
unei uniuni bancare la nivel european, inclusiv in
sensul adoptarii unei directive privind redresarea si
rezolutia bancara (Bank Recovery and Resolution
Directive - BRRD). BRRD contine prevederi
referitoare la planificarea unui mecanism de
redresare si rezolutie pentru institutiile de credit
care intdmpina dificultéti, de sprijin financiar din

anul X1V



interiorul grupului, de interventie timpurie,
instrumente si competente de rezolutie, grupul de
rezolutie transfrontalier, relatiile cu tarile terte gi
modalitatile de finantare (IASB, 2015).

Interesul pentru administrarea riscului de credit nu
ar trebui sa fie doar un exercitiu de conformitate
pentru banci, ci si 0 modalitate de imbunatatire a
performantei globale si de asigurare a unui avantaj
competitiv. Un sistem de notare valabil are rolul de
a usura procesul de administrare a riscului de
credit pentru banci atét la data acordarii creditului,
cat si ulterior, in activitatea de monitorizare.

Am folosit tehnologiile HTML, MySQL si PHP pentru a
crea un prototip al unui sistem de notare de credit
bancar pentru clientii persoane juridice. Intentia noastra
a fost de a aduce in discutie anumite aspecte specifice
legate de sistemele de notare folosite in administrarea
riscului de credit si de a sublinia avantajele unui astfel de
sistem pentru banci gi alte institutii de credit.

Potrivit lui Kealhofer (2003), ,p&na in anii ‘90, analiza de
credit a clientilor persoane juridice a fost privita mai
degraba ca o arta, decét ca o stiinta, deoarece analistii
nu aveau o modalitate de a cuantifica in mod adecvat
nivelurile absolute de risc de nerambursare. Cu toate
acestea, in ultimul deceniu, a avut loc o revolutie in
masurarea riscului de credit”.

Multi autori propun solutii pentru 0 mai buna gestionare
a riscului de credit si multe reglementari includ orientari
cu privire la modalitatea de analiza bancara a unui
debitor. In continuare, vom aduce in discutie unele dintre
aceste solutii, ca punct de plecare pentru aplicatia
dezvoltata.

Riscul de credit este cauza principala a
falimentelor bancare

Riscul de credit reprezinta, in general, riscul de pierderi
din valoarea unei expuneri de credit generat de o
modificare neasteptata a calitatii contrapartidei.

Intr-un sens mai larg, riscul de credit poate fi definit ca
reprezentand ,pierderile potentiale care rezulta fie din
aparitia starii de nerambursare a debitorului/emitentului,
fie din scaderea valorii de piata a unui instrument
financiar ca urmare a deteriorarii calitatii acestuia”
(www.unicreditgroup.eu).
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Administrarea riscului este procesul de ajustare atat
a riscului de pierderi mari, ct si a vulnerabilitatii
firmei la acestea.

Pentru a fi eficace, managementul riscului de credit
trebuie sa inceapa cu obtinerea unei intelegeri
complete a riscului global de credit al unei banci prin
vizualizarea riscului la nivel individual, nivel de client,
cat si de portofoliu.

De obicei, solvabilitatea unui client este analizata din
sase perspective diferite (Rose, 2002).

1. Caracterul

Ofiterul de credite trebuie sa fie convins ca
potentialul client solicita imprumutul cu un scop bine
definit si cd intentioneaza sa il ramburseze. Cu alte
cuvinte, ofiterul de credite din banca trebuie s&
evalueze responsabilitatea si sinceritatea debitorului,
precum si scopul legal al fondurilor si trebuie sa
determine daca acestea sunt in concordanta cu
politica actuala de creditare a bancii.

2. Capacitatea

Ofiterul bancar trebuie sa fie sigur ca cel care solicita
creditul are autoritatea de a solicita un imprumut i
pozitia sa ii permite s& semneze contractul de
imprumut, care are caracter obligatoriu.

3. Lichiditatea

Analistul de credite trebuie sa stabileasca, pe baza
unei documentari serioase, daca potentialul client
are capacitatea de a genera suficient numerar, sub
forma fluxurilor de numerar din activitatea sa de
exploatare, pentru a rambursa imprumutul.
Principalele surse de numerar pentru debitori sunt:
fluxurile de numerar generate din vanzari de bunuri
sau servicii, vanzarea sau lichidarea activelor, a
titlurilor de creanta sau de capital. Atat venitul curent,
cat si istoricul veniturilor debitorului reprezinta surse
importante de informatii in evaluarea efectuata de
analistul bancar.

4. Garantia

Pentru a aprecia aspectul garantiei, ofiterul de
credite trebuie s& determine daca debitorul detine
suficienta avutie sau daca detine suficiente active, cu
o calitate corespunzatoare, pentru a le constitui ca
garantie pentru imprumutul contractat. Analistul
bancar se va concentra in primul rand pe
caracteristici precum vechimea, starea si gradul de
specializare a activelor gajate.
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5. Condltiile

Analistul bancar trebuie sa cunoasca tendintele i
evolutia domeniului de activitate in care opereaza
debitorul, precum si sa anticipeze rezultatele unor
modificari ale conditiilor economice asupra puterii de
rambursare a clientului.

6. Controlul

Acest ultim factor luat in considerare in evaluarea starii
de solvabilitate a debitorului se concentreaza pe aspecte
cum ar fi posibilele efecte ale schimbarilor in legislatie si
reglementare asupra debitorului, precum si daca
imprumutul respecta standardele bancii si ale
autoritatilor de reglementare privind calitatea creditului.

Sistemul de notare a creditelor

Sistemul de notare a creditelor, una dintre cele mai de
succes aplicatii de extragere si prelucrare a datelor, este
considerat in mod traditional dintr-o perspectiva de
clasificare binara. Sistemul de notare a creditelor este un
proces prin care datele furnizate in aplicatie sunt
convertite in numere, care ulterior sunt adunate pentru a
ajunge la un scor.

Sistemele de notare a creditelor sunt modele matema-
tice care ofera o masurare cantitativa a probabilitatii ca
un client sa se comporte intr-un mod implicit (de exem-
plu, ca un debitor va ajunge in starea de nerambursare)
(https:/fen.wikipedia.org/wiki/Credit_scorecards). Un
sistem de notare este un mijloc de a ierarhiza seturi de
date, cu scopul de a extrage din acestea informatii
folositoare in luarea unor decizii. Abordarea principala a
unui astfel de sistem se bazeaza pe separarea datelor in
caracteristici individuale relevante si apoi atribuirea unui
punctaj pentru fiecare caracteristica, in functie de
valoarea si riscul mediu reprezentat de acea valoare.

De obicei, sistemele de notare a creditelor utilizeaza
date atat de la clientii care au ajuns in starea de
nerambursare, cat si date referitoare la un numar mare
de clienti care nu au ajuns n incapacitate de plata
(https://en.wikipedia.org/wiki/Credit_scorecards). Prin
urmare, obiectivul unui astfel de sistem este de a
prognoza performanta viitoare a unui client pe baza
comportamentului anterior.

Scopul principal al unui sistem de notare a creditelor
este de a inlocui judecata umana (altfel spus,
subiectivitatea analistului de credite), cu rezultate
obiective si validate din punct de vedere statistic.
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De obicei, in timpul procesului de definire a unui astfel
de sistem de notare, anumite caracteristici si anumiti
indicatori cantitativi si calitativi sunt considerati unul cate
unul pe baza unui istoric de date similare si relevante.
Rezultatul acestui proces reprezinta un set de variabile
care intra ulterior in modelarea predictiva.

Modelul de dezvoltare al unui sistem de notare are
urmatoarele etape:

e Extragerea datelor: toate datele cunoscute si
relevante (de exemplu, pentru un debitor persoana
fizica: nivelul de educatie, starea civila, venitul lunar
al familiei, nivelul cheltuielilor lunare, statutul
rezidential, istoricul la Biroul de Credit etc.) sunt
extrase din urma pentru o perioada de timp cat mai
lunga posibil. Toate aceste date sunt supuse unui
proces de validare calitativa.

¢ Analiza univariata: aceasta faza include, de obicei,
urmatoarele activitati: analiza puterii de discriminare
a factorilor individuali, analiza tuturor factorilor,
analiza de corelare in cadrul factorilor, pre-filtrarea,
interpretarea de catre experti a rezultatelor
preliminare, definirea unei liste scurte a factorilor
care vor fi luati in considerare pentru dezvoltarea
modelului.

e Analiza multivariata: analiza puterii de discriminare
pentru toti factorii selectati (analiza de regresie).

e Proiectarea modelului: aceasta etapa implica crearea
mai multor modele alternative, interpretarea
expertilor cu privire la structura optima a modelului
de proiectare si definirea finala a algoritmului
sistemului de notare.

e Testarea modelului: in aceasta etapa vor fi luate in
considerare urmatoarele rezultate: distributia functiei
de notare, impactul cererilor de credit respinse
(intervale de scor), performanta noului model (luand
in considerare indicele Gini si stabilitatea modelului).

e Calibrarea setului de date: calibrarea setului extins
de date si definirea valorii medii a probabilitatii de
nerambursare, incluzand marja de prudenta.

e Regresia logistica: aplicarea unei regresii logistice
pentru a estima probabilitatea de nerambursare.

¢ Analiza multimii de date: aplicarea unei regresii
logistice setului complet de date.

o Scala de evaluare: agregarea multimii pentru a crea
scala de notare.
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e Probabilitatea de nerambursare: calibrarea
probabilitatii de nerambursare determinate de sistem
pe baza datelor reale colectate ulterior.

Procesul de evaluare a creditelor are doua dimensiuni: 0
dimensiune cantitativa si una calitativa. Dimensiunea
cantitativa a analizei de credit se bazeaza pe activitati
specifice, cum ar fi colectarea, prelucrarea si
interpretarea tuturor informatiilor privind un debitor la
care o institutie financiara poate avea acces. O banca va
utiliza in analiza datelor financiare prognoze privind
dezvoltarea viitoare a activitatii unui debitor, evaluarea
capacitatii de rambursare bazata pe analiza si estimarea
fluxurilor viitoare de venituri si cheltuieli, capacitatea
debitorului de a face fata unor posibile socuri.
Rezultatele acestor activitati sunt relativ ugor de
cuantificat. Analiza calitativd presupune colectarea si
actualizarea informatiilor referitoare la responsabilitatea
financiara a debitorului, determinarea scopului real al
creditului, identificarea riscurilor cu care imprumutatul se
poate confrunta i estimarea seriozitatii si a
angajamentului acestuia.

Rezultatul cercetérii noastre este o aplicatie web numita
CISS (eng. Credit Institution Scoring System), care
reprezintd un prototip al unui sistem de notare a
creditelor bancare.

CISS este un sistem informatic proiectat cu scopul
de a sustine luarea deciziilor de creditare si are o
parte din caracteristicile unui sistem de notare de
credit utilizat de banci pentru a evalua posibili
debitori — persoane juridice. Folosirea acestui sistem
va creste viteza si calitatea deciziilor de creditare,
avand impact direct asupra calitatii serviciilor
financiare si a costului creditelor.

Am dezvoltat CISS sub forma unei aplicatii web
dinamice folosind codul HTML sustinut de limbajul
PHP care permite interactionarea cu un server de
baze de date MySQL. CISS este o aplicatie bine
structurata, usor de utilizat si cu o interfata
accesibila.

Am extras informatii din baza de date in functie de
nevoile specifice ale utilizatorilor si apoi le-am
formatat pentru a fi afigate corespunzator. Mai mult
decat atat, CISS permite utilizatorilor sa introduca
informatii relevante in baza de date, care sunt
ulterior stocate pe server.
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Caracteristica principala a sistemului dezvoltat este
reprezentatd de capacitatea sa de a raspunde nevoilor
institutiei de credit cu privire la luarea unor decizii de
creditare adecvate din punct de vedere calitativ. De
asemenea, sistemul permite procesarea rapida si fiabila
a unor volume mari de date si un acces ugor la rapoarte
preconfigurate, care ofera o imagine buna referitoare la
performanta anterioara a debitorului.

Diferite de sistemele de notare comerciale, care sunt
destinate sa evalueze companiile intr-un sens general,
sistemele de notare de credit utilizate de banci au scopul
de a sprijini ofiterul de credite in luarea deciziei de
acordare a unui imprumut, scopul final fiind acela de a
previziona probabilitatea de nerambursare a debitorului.

Pana nu demult, decizia de a refuza sau de a acorda un
credit statea in mainile unei singure persoane, analistul
de credite din banca. O parte din evenimentele nefericite
de pierderi si falimente cu care s-au confruntat unele
banci au fost atribuite unor decizii mai putin bune luate
de analistii de credit, care s-au bazat doar pe pregatirea
personala, pe cat de bine cunosteau potentialul client gi
cat de multa incredere aveau in acesta. Presiunea
autoritatilor de reglementare si supraveghere asupra
bancilor de a elabora un cadru adecvat de evaluare a
riscurilor a obligat bancile sa extinda aceasta practica
catre o apreciere mai putin personala, dar inca
subiectiva.

in prezent, bancile doresc sa se bucure de toate
avantajele oferite de digitalizare si au inceput sa
investeasca masiv in tehnologie. Sistemele IT de
administrare a riscurilor au fost elaborate cu scopul de a
asista analistul de credit din banca in luarea deciziei de
a acorda un imprumut, respectiv pentru a imbunatati
activitatea de monitorizare a evolutiei clientului pe
parcursul duratei de viata a imprumutului. Un sistem bun
de administrare a riscului de credit va utiliza informatii
istorice, pentru a putea prognoza performanta viitoare.

,Dosarul debitorului” va contine, pe langa analiza
financiara intocmita pe baza celor mai recente situatii
financiare ale societatii, cat mai multe informatii
relevante despre managementul si activitatea de
marketing a societatii, informatii de calitate obtinute din
surse autorizate.

Un sistem valid de notare este unul creat pe baza
datelor istorice si validate periodic despre clientii bancii.
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Un astfel de sistem ar trebui sa fie aliniat cu dezvoltarea
planului de afaceri, cu profilul de risc, cu apetitul pentru
risc si cu strategia institutiei financiare. Dimensiunea i
complexitatea sistemelor de notare de credit depind de
dimensiunea si caracteristicile bancii.

Sistemul CISS a fost dezvoltat pentru a evalua cererile
de credit si se bazeaza pe determinarea unui scor de
credit obtinut din agregarea urmatoarelor elemente:

e un scor cantitativ (un numar de la 0 la 100), cu o
pondere de 50% in punctajul final;

e un scor calitativ (un numar de 0-70), cu o pondere de
30% in scorul final;

e un scor bazat pe valoarea imprumutului raportata la
valoarea garantiei (eng. LTV, ,Loan-to-value”) (un
numar de la 0 la 100), cu o pondere de 20% in scorul
final.

Astfel, punctajul combinat al unui solicitant de imprumut
va fi un numar intre 0 si 91, media fiind un scor de 46.

Scorul financiar se determina prin calcularea urmatorilor
indicatori financiari:

e capitalul de lucru;

o datoriile pe termen lung raportate la capitalul de
lucru;

¢ lichiditatea curenta;

o rata de rentabilitate a activelor totale;
¢ rata de rentabilitate a vanzarilor;

e rata de rotatie a stocurilor;

e rata de rotatie a creantelor;

e rata de rotatie a datoriilor;

e situatia numerarului;

¢ rata de acoperire a dobéanzii;

e marja brutg;

e datorii totale raportate la active;

o rata capitalizari;

o datorii pe termen lung raportate la capital.

Aceste rapoarte financiare vor fi calculate pe baza celui
mai recent set aprobat de situatii financiare ale
solicitantului de credit.

Analiza de credit ia in considerare si anumite criterii
calitative, legate de educatia, experienta si competentele
personalului din conducerea societatii, de atitudinea
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debitorului fata de banca referitoare la disponibilitatea de
a-i furniza informatii, calitatea planificarii si controlului,
precum si validitatea rezultatelor procesului de bugetare,
starea echipamentelor societatii, dezvoltarea industriei in
care opereaza entitatea si pozitia sa pe piata.

Valoarea imprumutului raportata la valoarea garantiei
(LTV) reprezinta raportul dintre suma creditului solicitat
de catre potentialul debitor si valoarea garantiilor
ipotecare. Acest indicator este important, deoarece arata
daca garantia adusa de client este suficientd pentru a
acoperi valoarea imprumutului, in caz de neplata si de
executare silita.

Un solicitant de credit care obtine mai putin de 45 de
puncte prezinta riscuri ridicate, iar institutia de credit va
refuza sa ii acorde un imprumut. Un client care obtine un
scor combinat intre 46 si 75 de puncte prezinta risc de
credit semnificativ, iar ofiterul bancar va solicita garantii
suplimentare inainte sa aprobe acordarea imprumutului.
Un solicitant de credit care obtine un scor mai mare de
76 puncte nu este considerat riscant, iar imprumutul va fi
aprobat.

La momentul dezvoltarii aplicatiei CISS, am definit mai
multe intervale de notare pe baza propriei noastre
interpretari a datelor financiare si nefinanciare ale unor
societati comerciale. Cu toate acestea, institutiile de
credit pot calibra intervalele de notare pe baza propriei
evaluari a riscurilor si a unor analize statistice a
probabilitatilor de nerambursare pentru diferite categorii
de clienti.

Scopul acestei cercetari a fost de a obtine o intelegere
buna a caracteristicilor avute in vedere de catre o banca
in evaluarea riscului de credit al unui client societate
comerciald. De asemenea, intelegem importanta
tehnologiei in facilitarea proceselor interne ale bancilor si
am urmarit oferirea unei imagini de ansamblu, nu numai
la nivel teoretic, ci si din punct de vedere practic, a unui
sistem de notare de credit utilizat de banci in activitatile
lor de zi cu zi.

Aplicatia web dezvoltata este un prototip al unui sistem
de notare de credit bancar.

Pentru a putea indeplini toate caracteristicile unui sistem
de notare utilizat in activitatile de zi cu zi de catre orice
institutie mare de credit, ne propunem sa dezvoltam in
continuare aplicatia pentru a permite si analiza clientilor
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persoane fizice. Pentru a fi pe deplin adaptat la noile
cerinte contabile si de reglementare impuse bancilor dupa
criza financiara, un sistem de risc de credit va contine atét
un scor de aplicatie, cat si un scor comportamental.
Scorul de aplicatie in evaluarea riscului de credit este un
fenomen static, deoarece implica evaluarea
caracteristicilor clientului la momentul solicitarii unui
imprumut i evaluarea ulterioara a solvabilitatii acestuia

pe baza performantelor realizate. Pe de alta parte, scorul
comportamental implica o evaluare continua, oferind un
raspuns mai bun la schimbari, deoarece presupune
actualizarea evaluarii riscului de credit, in functie de
performanta curenta a clientului. Se tine cont si de
schimbarile din mediul economic, care nu sunt legate in
mod direct cu clientul, dar care afecteaza comportamentul
de rambursare al acestuia.
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