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O lunga perioada de timp, auditul intern a fost vazut mai
ales ca o activitate de asistentd acordata auditorilor
externi, in special prin activitéti de verificare a
procedurilor contabile ca parte a procesului de evaluare
a controlului intern. In prezent, fard ca acest rol sa
dispara, incepe s& dobdndeascé o importanta prioritard
functia auditorului intern de consultant pentru
management. In acest context, devine tot mai evident
faptul ca profilul profesional al auditorului intern va suferi
schimbdri generate nu doar de modificdrile intervenite in
rolul pe care il indeplineste, ci si de provocarile carora
trebuie sa le faca faté in lumea afacerilor:
managementul riscului, tehnologiile informationale tot
mai sofisticate, data mining etc. Studiul evidentiazg
practicile si tendintele privind auditul intern in Roménia i
in lume, respectiv competentele cerute in mod traditional
auditorilor interni, perceptia lor cu privire la competentele
de care dispun i directiile in care ar trebui s& isi
dezvolte competentele, pe baza informatiilor din baza de
date furnizata de Fundatia pentru Cercetare a Institutului
Auditorilor Interni (The Institute of Internal Auditors
Research Foundation - IIARF) si care contine date din
Corpul comun de cunostinte privind auditul intern la nivel
global (CBOK. Global Internal Audit Common Body of
Knowledge).
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tendinte.

Clasificare JEL: M42, M48.

Va rugam sa citati acest articol astfel:

Chersan, I.C. (2016), Internal audit practices and trends in
Romania and worldwide, Audit Financiar, vol. XIV, no.
9(141)/2016, pp. 987-1002, DOI: 10.20869/AUDITF/2016/141/987

Link permanent pentru acest document:
http://dx.doi.org/10.20869/AUDITF/2016/141/987

929



T ultimii ani au aparut oportunitati multiple pentru
auditorii interni. Aceste oportunitati pot fi valorificate
numai in conditiile detinerii de catre auditori a unor
cunostinte si abilitati tot mai complexe. Exista autori care
au sesizat noile reponsabilitati carora trebuie s le faca
fata auditorii interni si noile abilitati pe care acestia
trebuie sa le detina. Astfel, Ratliff si Reding (2002)
afirma ca ,auditorii secolului XXI trebuie sa fie pregatiti
sa auditeze orice — operatiunile (inclusiv cele specifice
controlului intern), performanta, informatiile si sistemele
informationale, conformitatea cu legea, situatiile
financiare, frauda, raportarea cu privire la mediu si la
performanta si calitatea”. Pentru aceasta, auditorii
trebuie sa detina:

o abilitati de analiza si gandire critica;

o metoda eficienta de a obtine o intelegere adecvata a

oricarei entitati sau activitati care urmeaza a fi
auditata: persoana, organizatie sau sistem;

¢ noile concepte, principii i tehnici specifice controlului
intern;

o constientizare si intelegere a riscurilor gi
oportunitatilor specifice auditorilor, dar si celor care
vor fi auditati;

e capacitatea de a dezvolta obiective de audit generale
si specifice pentru pentru orice misiune de audit;

o capacitatea de a selectiona, a colecta (utilizand o
gama larga de proceduri de audit), a evalua si a
documenta probele de audit, utilizand procedee
statistice si nestatistice;

e capacitatea de a raporta cu privire la rezultatele
misiunilor de audit in forme variate si catre diferiti
beneficiari;

e capacitatea de a urmari modul de indeplinire a
recomandarilor;

e inalta congtiinta etica profesionala;
e capacitatea de a utiliza tehnicile de audit moderne.

Tn mod similar, Moeller si Witt (1999) considera ca un
auditor intern de succes este acela care detine
urméatoarele calitati personale, in completarea
competentelor tehnice si profesionale: corectitudine i
integritate, devotament fata de interesele organizatiei,
modestie, calm profesional, empatie, coerents,
curiozitate, atitudine critica, vigilenta, perseverenta,
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energie, incredere in fortele proprii, curaj i capacitatea
de a face judecati de valoare.

Plecand de la aceste competente, considerate a fi
semnificative Tn asigurarea unei calitati corespunzatoare
a activitatii auditorilor interni, ne-am propus sa
prezentam in cadrul prezentului articol analize
comparative cu privire la:

a. nivelul de pregatire si competentele de care dispun
auditorii interni din Romania;

b. modalitatea de desfasurare a activitatii auditorilor
interni (relatii cu structurile de conducere din
organizatii, raportare);

c. tendinte in utilizarea diferitelor tehnici si instrumente
in misiunile de audit.

De-a lungul timpului, la nivel international, au fost
realizate numeroase studii privind evolutia auditului
intern (Moeller si Witt, 1999; Anderson, 2003;
Ramamoorti, 2003; Ratliff si Reding, 2002, Flemming
Ruud, 2003; Moeller, 2005), iar in ultimii ani ele au
inceput s fie realizate si in Roménia (Bota-Avram i
Popa, 2011; Precob si Rusu-Buruiana, 2015).

Moeller si Witt (1999) si Moeller (2005) au realizat cele
mai complete lucrari dedicate auditului intern, ele
reprezentand, de fapt, continuari si aprofundari ale
primei carti dedicate exclusiv auditului intern, respectiv
Modern Internal Auditing (teza de doctorat a lui Victor Z.
Brink), publicata in anul 1942 de catre autorul ei la
prestigioasa editura John Wiley & Sons, si care, sub
ingrijirea lui Robert R. Moeller, a ajuns la a 8-a editie
(Brink’s Modern Internal Auditing: A Common Body of
Knowledge, 2016). Autorii anterior mentionati trateaza
auditul intern ntr-o maniera exhaustiva si detaliata,
incepand cu definitia si evolutia auditului intern gi
incheind cu discutarea tendintelor actuale din domeniu.
De asemenea, sunt abordate: relatia auditului intern cu
structurile de guvernare din organizatii, modul in care
este gestionata profesia de auditor intern (reglementarile
aplicabile), impactul sistemelor informationale asupra
auditului intern, tehnicile si instrumentele utilizate in
misiunile de asigurare si in cele de consiliere.

Ramamoorti (2003) prezinta evolutia auditului intern si a
obiectivelor sale din perspectiva istorica si descrie
practicile contemporane din auditul intern, mentionand
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influenta schimbarilor din mediul de afaceri asupra
auditului intern, respectiv nevoia de asumare de noi
roluri gi responsabilitati.

Evolutiile tehnologice si impactul lor asupra afacerilor
au facut obiectul preocuparilor lui Flemming Ruud
(2003), care a evidentiat evolutia auditului intern de
la serviciile de asigurare la serviciile de consiliere,
noul rol pe care auditorii interni trebuie sa si-l asume
si relatiile pe care acestia trebuie sa le mentina si sa
le dezvolte cu structurile de guvernare ale
companiilor.

Tn contextul scandalurilor financiare de la inceputul
anilor 2000, Anderson (2003) a formulat intrebari
legate de plusul de valoare pe care auditul intern il
aduce ,clientilor”, categorie in care ii include pe cei
care fac obiectul misiunilor de audit intern, managerii,
structurile de guvernare ale companiei, auditorii
externi, organismele de reglementare, clientii gi
furnizorii. De asemenea, Anderson (2003) prezinta
tensiunile care exista intre acesti beneficiari

din cauza cerintelor diferite si cateodata contradictorii
pe care le adreseaza auditorilor interni, intrebandu-se
cum se poate realiza un echilibru in gestionarea
relatiilor dintre ei.

Ratliff si Reding (2002) fac referire la extinderea tot

mai semnificativa a ariei de cuprindere a auditului

intern, cu efect asupra nivelului de cunostinte si de
abilitati pe care auditorii interni trebuie sa le detina i

s& le dezvolte pentru ca lucrarile lor sa faca fata
exigentelor tot mai mari ale companiilor.

Bota-Avram si Popa (2011) au evidentiat evolutia atipica
a auditului intern in Romania, respectiv dezvoltarea
acestuia mai intéi in sectorul public si apoi in sectorul
privat. Acest fapt este atribuit, cel putin in parte,

specificului cultural si al mediului economic din Romania.

Studiul empiric realizat de Precob si Rusu-Buruiana
(2015) prezinta caracteristicile actuale ale activitatii de
audit intern din Romania, opiniile pe care auditorii interni
le au despre rolul lor in firmele romanesti si perceptia
auditorilor cu privire la evolutia auditului intern.

Lucrarea are la baza literatura de specialitate si baza de
date furnizata de Fundatia pentru Cercetare a Institutului
Auditorilor Interni (The Institute of Internal Auditors
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Research Foundation - IIARF), care contine date din
Corpul comun de cunostinte privind auditul intern la nivel
global (The Global Internal Audit Common Body of
Knowledge — CBOK). De asemenea, pentru realizarea
analizelor comparative mentionate in introducere i
pentru formularea concluziilor, au fost utilizate i
informatiile obtinute din prelucrarea aceleiagi baze de
date de Bailey (2010), lyer (2016), Rose (2015; 2016),
Seago (2015), Rittenberg (2016), Tsintzas (2016),
Barr-Pulliam (2016), Harrington si Piper (2015). Toate
aceste studii au fost realizate utilizand informatiile
preluate din baza de date CBOK, dar analizele din
aceste studii au vizat activitatile si caracteristicile
auditorilor interni la nivel global.

Articolul urmareste prezentarea comparativa a
rezultatelor obtinute la nivel global, european si al
Romaniei, in urma studiului realizat de CBOK in 2010,
cu privire la nivelul de pregatire si competentele pe care
le au auditorii interni, entitatile pentru care lucreaza,
tendintele Tn utilizarea diferitelor tehnici si instrumente in
misiunile de audit, certificarile detinute si experienta
detinuta.

Pentru realizarea prelucrarilor am folosit baza de date
CBOK, iar pentru vizualizarea datelor i selectarea celor
care prezintd importanta pentru studiul nostru am folosit
programul Q Reader. Datele au fost prelucrate cu
ajutorul Microsoft Office — Excel. Am extras din baza de
date CBOK 2010 datele la nivel global, european si
pentru Roméania cu privire la:

e nivelul studiilor absolvite de auditorii interni,
e specializarea universitara dobandita si
o tipul de organizatie pentru care lucreaza in prezent.

Aceste elemente au stat la baza descrierii egantionului,
dupa care au fost realizate comparatiile si au fost
explicate rezultatele obtinute.

Desi de-a lungul mai multor ani au fost realizate
diferite studii, cel mai complet si ale carui rezultate
au fost si sintetizate intr-un raport este studiul
CBOK (2010), realizat pe baza raspunsurilor
primite de la 13.582 persoane, din 107 de tari (22
de limbi), cu mentiunea ca ratele de raspuns au
variat de la o intrebare la alta. in 2015 a fost
realizat un studiu mai amplu, ale carui rezultate
finale nu sunt inca publicate integral. Astfel, vom
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utiliza datele aferente studiului realizat in 2015
intr-o cercetare viitoare. Dupa fiecare prezentare
de informatii prelucrate pe baza datelor CBOK,
vom mentiona continutul intrebarii asa cum apare
in chestionarul CBOK.

In ceea ce priveste Romania, in cadrul studiului din
2010 au raspuns la chestionarul CBOK 104 auditori
interni. Distributia din punct de vedere al studiilor,
comparativ cu situatia la nivel global si european,
este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Situatia comparativa a ultimelor studii absolvite! de auditorii interni care au raspuns la

chestionarul CBOK din 2010

Nivelul studiilor Global Europa Romania

Liceu 4,36% 10,44%
Certificare tehnica 3,82% 4,94% -
Licentd Tn economie 29,40% 16,17% 38,46%
Licenta in alt domeniu decat economia 10,71% 7,46% 577%
Master in economie 37,55% 41,08% 39,42%
Master in alt domeniu decat economia 12,12% 16,45% 11,54%
Studii doctorale 2,04% 3,46% 4.81%

Total 100% 100% 100%

1 Raspunsuri la intrebarea Q7: Care este cel mai recent nivel educational absolvit (cu exceptia certificarilor profesionale)? (en. What
is your highest level of formal education (not certification) completed?)

Sursa: prelucrarile autorului pe baza CBOK, 2010

Se observa ca in Romania auditorii interni au cel
putin studii superioare, deoarece sunt obligatorii
pentru ocuparea unei post de auditor intern. Tn
consecinta, se constata ca in Roménia ponderea
auditorilor interni licentiati in economie (38,46%) este
mai mare decét cea de la nivel global (29,40%) si de
la nivel european (16,17%). De asemenea, ca

urmare a unei posibile prejudecati legate de
concentrarea activitatii de audit intern pe aspectele
financiar-contabile, fatd de media mondiala (10,71%)
si cea europeana (7,46%), in Roméania sunt cei mai
putini auditori interni (5,77%) care au absolvit studii
economice superioare in alt domeniu decét cel
economic.

Tabelul 2. Situatia comparativa a specializarilor universitare absolvite? de auditorii interni care au raspuns la

chestionarul CBOK din 2010

Specializarea universitara absolvita Global Europa Romania
Contabilitate 50,36% 30,66% 35,58%
Management 25,19% 32,19% 37,50%
Finante 24,93% 28,22% 38,46%
Audit intern 23,62% 27,719% 34,62%
Economie 16,54% 29,58% 24,04%
Audit extern 12,96% 15,62% 11,54%
Informatica 9,03% 9,63% 7,69%
Drept 7,02% 10,71% 8,65%
Altele 5,87% 6,11% 3,85%
Studii tehnice 4,23% 5,84% 13,46%
Matematica/statistica 427% 6,41% 3,85%
Arte sau stiinte socio-umane (de exemplu, filologie, istorie, psihologie) 4,21% 4,95% 0,00%
Alte stiinte sau domenii tehnice (de exemplu, fizica, chimie, geologie, biologie) 2,47% 3,19% 0,00%

2 Raspunsuri la intrebarea Q8: Care au fost specializarile dvs. in cadrul studiilor de licent& sau cele mai semnificative domenii de
studiu? (dupa caz) (en. What were your academic major(s) or your most significant fields of study. (Choose all that apply)).

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010
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Cu privire la specializarile absolvite de auditorii interni,
constatam ca la nivel mondial domina cei care au
Contabilitatea ca domeniu principal de pregatire
(50,36%); in Romania, procentul absolventilor de
Contabilitate este de 35,58%, iar in Europa de 30,66%.
In Roménia, situatia specializarilor absolvite este
surprinzatoare, in sensul ca un procent ridicat de auditori
interni (34,62%) declara ca au absolvit studii superioare
in domeniul Audit intern, fata de procente semnificativ

mai mici la nivel mondial (23,62%) si european
(27,79%), De asemenea, se remarca ponderea
importantd a absolventilor de Finante (38,46%) care
lucreaza in domeniul auditului intern, prin comparatie cu
situatia globala (24,93%) si cea de la nivel european
(28,22%). Exista diferente semnificative si in cazul
studiilor tehnice, 13,46% dintre auditorii interni din

Roménia participanti la studiu avand studii tehnice, fata
de doar 5,84% la nivel european si 4,23% la nivel global.

Tabelul 3. Situatia comparativa a tipurilor de organizatie pentru care lucreaza in prezent® auditorii interni care

au raspuns la chestionarul CBOK din 2010

Tipul de organizatie Global Europa Romania
Companie privata necotata la bursa 28,99% 34,41% 30,95%
Companie cotata la bursa 38,98% 34,59% 23,81%
Sectorul public 22,714% 24,57% 38,10%
Organizatie non-profit/non-guvernamentald 5,93% 3,14% 4,76%
Alte categorii 3,36% 3,30% 2,38%

3 Raspunsuri la intrebarea Q24: Care este tipul organizatiei pentru care lucrati in prezent? (en. What is the type of organization for

which you currently work?)
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010

Informatiile din Tabelul 3 explicd mai multe din
rezultatele studiului nostru. Spre deosebire de situatia la
nivel global si european, unde majoritatea auditorilor
lucreaza pentru companii cotate la bursa sau companii
private necotate la bursa, in Roménia, cei mai multi
auditori lucreaza in sectorul public, unde regulile de
organizare si de desfasurare a activitatii sunt mai rigide
si prezinta multe particularitati fata de mediul privat.

Tn anul 2013, Institutul Auditorilor Interni (The Institute of
Internal Auditors — IIA) a publicat Cadrul conceptual
privind competentele auditorilor interni, conform caruia
auditorii interni trebuie sa dispuna de competente de
baza in urmatoarele zece arii de cunoastere (lIA, 2013):

1. etica profesionala;
2. managementul auditului intern;

3. cadrul general privind practicile profesionale
internationale;

4. guvernarea, riscul si controlul;
5. afacerile;
6. comunicarea;
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7. persuasiunea si colaborarea;

8. analiza critica;

9. derularea misiunii de audit intern;
10. dezvoltarea si inovarea.

Primele doua domenii sunt elemente fundamentale in
organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern.
Etica profesionalad da continut asteptarilor generale cu
privire la comportamentul auditorilor interni in ansamblu,
ca profesie. Abilitatile de gestionare a resurselor i
activitatilor de audit intern sunt esentiale, indiferent de
marimea structurii de audit.

Practicile profesionale, guvernarea, riscul, controlul si
afacerile sunt considerate abilitati tehnice ale auditorilor
interni i sunt esentiale pentru derularea
corespunzatoare a oricarei misiuni de audit intern.

Abilitatile personale (comunicarea, persuasiunea i
colaborarea, analiza critica) sunt importante pentru
obtinerea unei asigurari rezonabile ca informatiile,
observatiile si recomandarile au impactul asteptat
asupra organizatiei.

Derularea oricarei misiuni de audit presupune
obiectivitate, abilitati de planificare strategica si
operationala, precum si 0 buna gestiune a resurselor.
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in sfarsit, dezvoltarea si inovarea pregatesc organizatia
pentru schimbarile necesare, asigurand parcursul lin
spre 0 dezvoltare sustenabila.

Competentele de baza din cadrul conceptual mentionat
anterior au fost formulate tindnd cont de Principiile
fundamentale pentru practica profesionala a auditului
intern, publicate de I1A in 2015, care afirma ca
activitatea auditorilor interni trebuie sa se caracterizeze
prin urmatoarele (lIA, 2015):

e integritate;

e competenta si constiinciozitate profesionala;

e obiectivitate si independents;

¢ sa fie aliniata strategiilor, obiectivelor si riscurilor
organizatiei;

e sa fie pozitionata corespunzator in cadrul organizatiei
si sa dispuna de resurse adecvate;

o sa fie de calitate si sa se perfectioneze continuu;
e sa asigure o comunicare eficienta;
e sa furnizeze o asigurare bazata pe risc;

e s3asigure o cunoastere detaliata a organizatiei, sa
fie proactiva si orientata catre viitor;

e sa promoveze ameliorarea activitatii organizatiei.

Tn urma analizei raspunsurilor participantilor la studiul
CBOK (2010) al Corpului comun de cunostinte privind
auditul intern la nivel global (The Global Internal Audit
Common Body of Knowledge - CBOK), s-a constatat ca
auditorii interni de la toate nivelurile au considerat ca
cele mai importante trei arii de competenta sunt:

e abilitatile de comunicare;

o abilitatile de identificare si de rezolvare a
problemelor;

e capacitatea de a fi la curent cu schimbarile
legislative, ale standardelor profesionale si ale
mediului de afaceri.

Pentru ca analiza competentelor necesare auditorilor

interni sa fie completa, ea a continut i intrebari cu

privire la cunostintele pe care auditorii interni le
considera esentiale pentru activitatea lor. Astfel, ariile de
cunoastere in care auditorii interni considera ca trebuie

.....

desfagoare activitatea la un nivel de calitate
corespunzator, sunt, in ordinea importantei:

1. audit;
2. standarde de audit intern;
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etica;

detectarea fraudei;

managementul riscurilor;

schimbarile intervenite in standardele profesionale;

cunostinte tehnice despre domeniul de activitate al
organizatiei;

N o ok w

guvernare;
contabilitate financiara;

© o

10. gestiunea afaceri;

11. sisteme organizationale;

12. strategii si politicile de afaceri;

13. cultura organizationald;

14. dreptul afacerilor si regulile de guvernare;
15. finante;

16. tehnologii informationale;

17. contabilitate manageriala;

18. intelegerea cadrului conceptual privind calitatea;
19. economie;

20. marketing.

De asemenea, studiul a pus in evidenta
competentele de baza cerute auditorilor interni de la
diferite niveluri, grupandu-le in competente comune
si competente specifice.

Competentele comune sunt reprezentate de cele mai
importante abilitati cerute auditorilor interni, indiferent
de nivelul la care se afla: personal implicat in
activitati de audit intern, sefi de echipe/misiuni de
audit si conducator al structurii de audit intern.
Fiecare trebuie sa isi perfectioneze continuu aceste
abilitati de-a lungul carierei.

Competentele specifice sunt reprezentate de cele
mai importante cinci abilitati cerute auditorilor interni
de la fiecare nivel. Dezvoltarea acestor abilitati
trebuie sa se realizeze pe masura ce auditorii interni
trec pe pozitii superioare.

Competentele generale si specifice au fost grupate
in competente generale, comportamentale si tehnice,
analiza fiind realizata in functie de pozitia pe care o
pot ocupa auditorii interni in structura de audit intern
a unei organizatii.

Competentele generale sunt abilitdtile considerate
esentiale pentru indeplinirea anumitor sarcini.

anul X1V



Prezentam in Tabelul 4 ordinea importantei acestor
abilitati, la nivelul celor trei categorii de profesionisti

ai auditului intern, impreuna si individual.

Tabelul 4. Competentele generale necesare auditorilor interni, la nivel global,

pe categorii de auditori¢

Competentele generale, Ordinea importantei pentru:
in ordinea importantei atribuite de - Sefii echipelor/ )
auditorii interni, indiferent de pozitia Personalul implicat in misiunilor de audit Seful structurii de
ocupati activitati de audit intern intern audit intern
Abilitati de comunicare 1 2 2
Abilitati de identificare si de solutionare a
problemelor 2 5 5
Abilitatea de a promova valoarea auditului
intern 7 8 1
Capacitatea de a fi la curent cu
schimbarile legislative, ale standardelor
profesionale si ale mediului de afaceri 4 4 3
Abilitati organizationale 6 1 6
Abilitati de rezolvare a conflictelor si de
negociere 8 3 4
Abilitati in pregétirea si dezvoltarea
profesionala a personalului 10 6 7
Capacitatea de a utiliza cadrul
conceptual, tehnicile si instrumentele
specifice contabilitatii 3 9 9
Abilitati in managementul schimbarii 11 7 8
Capacitatea de a utiliza cadrul
conceptual, tehnicile si instrumentele
specifice tehnologiilor informationale 5 10 11
Fluenta culturald si abilitati de comunicare
in limbi stréine 9 11 10

4Raspunsuri la intrebarea Q76: Va rugam sa precizati care este importanta urmatoarelor competente pentru activitatea dvs. la locul
de muncd, pe pozitia pe care o ocupati in cadrul organizatiei. (en. Please indicate the importance of the following competencies for
you to perform your work at your position in the organization).

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010 si Bailey, 2010

in ceea ce priveste competentele generale specifice,
studiul a condus la urmatoatele rezultate:

o sefii echipelor/misiunilor de audit intern trebuie sa
dispuna de abilitati organizationale, de capacitatea de

personalul implicat in activitéti de audit intern trebuie
sa aiba, Tn special, capacitatea de comunicare, de a
utiliza cadrele conceptuale, de a identifica si rezolva
problemele, precum si de a utiliza tehnicile i
instrumentele specifice domeniului contabil si
tehnologiile informationale;
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a comunica, de a negocia si de a rezolva conflicte;

seful structurii de audit intern trebuie sa aiba
abilitatea de a promova valoarea auditului intern in
cadrul organizatiei, de a comunica, de a negocia i
de arezolva conflicte, precum si de afi la curent cu
modificarile legislative.
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Tabelul 5. Competentele generale necesare auditorilor interni, la nivel global, european si in Roménia®

Competentele generale, A

in ordinea importa%t,ei a'tribl?ite de auditorii interni oo | e | e
Abilitati de comunicare 1 1 1
Abilitati de identificare si de solutionare a problemelor 2 2 5
Abilitatea de a promova valoarea auditului intern 3 4 4
Capacitatea de a fi la curent cu schimbarile legislative, ale standardelor profesionale si ale
mediului de afaceri 4 5 2
Abilitati organizationale 5 3 3
Abilitati de rezolvare a conflictelor si de negociere 6 6 7
Abilitati in pregatirea si dezvoltarea profesionala a personalului 7 8 8
Capacitatea de a utiliza cadrul conceptual, tehnicile si instrumentele specifice contabilitatii 8 10 6
Abilitati in managementul schimbarii 9 7 11
Capacitatea de a utiliza cadrul conceptual, tehnicile i instrumentele specifice tehnologiilor
informationale 10 9 9
Fluenta culturala si abilitati de comunicare in limbi straine 1" 1 10

5Raspunsuri la intrebarea Q76: Va rugam sa precizati care este importanta urmatoarelor competente pentru activitatea dvs. la locul
de muncd, pe pozitia pe care o ocupati in cadrul organizatiei. (en. Please indicate the importance of the following competencies for
you to perform your work at your position in the organization).

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010

Analizénd perceptia auditorilor interni din Roménia cu de a fi la curent cu schimbarile legislative, ceea ce este,
privire la competentele generale care le sunt necesare probabil, o consecinta a instabilitatii cvasi-continue a
pentru realizarea activitatilor specifice, se constata ca in mediului legislativ romanesc.

acest caz se manifesta mai acut decat in alte tari nevoia

Tabelul 6. Competentele comportamentale necesare auditorilor interni®

Ordinea importantei pentru:

Competentele comportamentale, in ordinea personalul implicat sefii echipelor/ s ok
importantei atribuite de auditorii interni, in activitati de audit | misiunilor de audit ¥ e T
indiferent de pozitia ocupata intern intern

G E R G E R G E R
Confidentialitate 1 4 4 10 1 1 1
Obiectivitate 3 11 10 7 6 5 3
Comunicare 2 1 1 5 3 3 4
Rationament 8 7 8 11 8 8 11
Buna conlucrare cu managerii de la toate nivelurile 6 10 1 9 7 7 9
Guvernare si senzitivitate etica 5 5 5 1 4 6 2
Bun coechipier 4 14 14 13 15 15 10

Construire de relatii 13 13 4 10 10 12
Munca independenta

Creare de echipe

| —_
OB N[O O| O OO | B | WO NO| —
| —_
O B W OO O | CO| | G| WO NO| —
—
N

Conducere 15 2 2 3 2 2 7
Influenta 10 6 6 6 5 4 5
Facilitare 11 11 7 8 9 14 12 11 6
Gestiunea personalului 15 15 14 3 3 2 9 9 8
Catalizator al schimbarii 13 12 9 12 12 8 11 12 13

6 Raspunsuri la intrebarea Q74: V& rugam s indicati care sunt cele mai importante cinci competente comportamentale necesare la
fiecare nivel profesional. (en. Please mark the five most important of the following behavioral skills for each professional staff level
to perform their work).

Legenda: G = nivel global; E = nivel european; R = Roménia
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010 si Bailey, 2010
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Competentele comportamentale sunt reprezentate de
modul in care sunt percepute propriile actiuni de catre
altii, din perspectiva unor standarde general acceptate.
Prezentam in Tabelul 6 ordinea importantei acestor
abilitati, la nivelul celor trei categorii de profesionisti ai
auditului intern, impreuna si individual.

Cu privire la competentele comportamentale specifice,
pe langa confidentialitate, care se regaseste pe primele
locuri in cazul tuturor categoriilor, din studiu a reiesit ca:

o personalul implicat in activitéti de audit intern trebuie
s& fie obiectiv, s& dispuna de un bun rationament
profesional si sa aiba capacitatea de a colabora,
adica de a fi un bun coechipier;

o sefii echipelor/misiunilor de audit intern trebuie sa
aiba capacitatea de a comunica, de a conduce, de a
guverna si de a gestiona personalul. De asemenea,
ei trebuie sa fie sensibili la aspectele de natura etica;

o seful structurii de audit intern trebuie sa aiba
capacitatea de a conduce, de a comunica, de a

guverna si de a convinge, precum si sa dea dovada
de preocupare fata de problemele de natura etica.

Tn ceea ce priveste Romania, surprinde perceptia
sefilor de misiuni de audit cu privire la
confidentialitate, aceasta nefiind vazuta ca o cerinta
importanta (locul 10), la fel cum este in cazul
profesionistilor din alte tari. De asemenea, pare a fi
in contradictie optiunea pentru construirea de relatii
(locul 4) fata de cea pentru crearea de echipe (locul
12) si importanta medie acordaté comunicarii (locul
5), In conditiile in care la nivel european si mondial
abilitatile de comunicare ale sefilor de misiuni de
audit intern sunt considerate de prima importanta.

Competentele tehnice constau in aplicarea unor
cunostinte sau abilitati intr-o activitate. Ordinea
importantei abilitatilor tehnice in realizarea
obiectivelor specifice, la nivelul celor trei categorii de
profesionisti ai auditului intern, impreuna si
individual, la nivel global, european si in Romania,
este prezentata in Tabelul 7.

Tabelul 7. Competentele tehnice necesare auditorilor interni’

Ordinea importantei pentru:

Competentele tehnice, in ordinea importantei
atribuite de auditorii interni, indiferent de pozitia
ocupata

personalul implicat
in activitati de audit
intern

sefii echipelor/
misiunilor de audit
intern

seful structurii de
audit intern

G E R G E R G E R

Intelegerea afacerii 3 2 5 1 1 4 1 1 4
Tehnici de analiza a riscului si de evaluare a controlului 1 1 1 4 5 14 3 4 5
Identificarea tipurilor de controale 5 5 6 13 13 15 13 13 12
Guvernare, risc si instrumente si tehnici de control 12 10 9 8 9 6 4 5 8
Analiza afacerilor 4 4 3 7 8 9 10 9 3
Instrumente si tehnici de culegere si analiza a datelor 2 3 4 17 17 11 17 17 16
Abilitati in domeniul cercetarilor operationale si de

management 6 7 2 5 4 8 6 3 1
Instrumente si tehnici de rezolvare a problemelor 8 12 18 6 7 7 7 8 10
Negociere 14 13 15 3 3 3 2 2 9
Managementul proiectelor 13 14 13 2 2 2 5 6 2
Abilitati de investigare a fraudelor 1 9 7 11 1 18 9 10 6
Abilitati de utilizare a tehnicilor de audit asistate de

calculator 7 6 1 15 15 16 15 14 11
Instrumente si tehnici de analiza financiara 10 11 12 14 14 13 14 16 17
Sondaj statistic 9 8 8 18 18 17 18 18 18
Previziuni 16 16 10 9 6 1 8 7 7
Managementul calitatii totale 17 17 14 10 10 5 11 1 14
Cunostinte cu privire la ISO/calitate 15 15 17 16 16 12 16 15 13
Balanced scorecard 18 18 16 12 12 10 12 12 15

7 Raspunsuri la intrebarea Q75: Va rugam s indicati cele mai importante cinci competente tehnice necesare la fiecare nivel profesional. (en.
Please mark the five most important of the following technical skills for each level of professional staff to perform their work).

Legenda: G = nivel global; E = nivel european; R = Romania

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010 si Bailey, 2010
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Competentele tehnice specifice pe care trebuie sa le
detina cele trei categorii de profesionigti sunt prezentate
in continuare.

o Personalul implicat in activitéti de audit intern trebuie
sa detina o buna cunoastere a tehnicilor de analiza a
riscului, a instrumentelor si tehnicilor de culegere i
analiza a datelor, de intelegere si analiza a afacerilor
si de identificare a tipurilor de controale.

o Sefii echipelor/misiunilor de audit intern trebuie sa
aiba capacitatea de intelegere a afacerii, s& dispuna
de abilitati in domeniul cercetarilor operationale si de
management, al managementului proiectelor, dar si
sa fie buni negociatori.

o Seful structurii de audit intern trebuie sa inteleaga
foarte bine mediul de afaceri, sa fie un bun
negociator si un bun manager de proiect, dar si sa
stapaneasca bine instrumentele si tehnicile specifice
guvernarii, analizei riscului si evaluarii controlului.

Cu privire la competentele tehnice pe care ar trebui sa le
detind, este de remarcat faptul ca auditorii interni din
Romania nu considera intelegerea afacerii ca avand
importanta deosebita, agsa cum se intdmpla in cazul

Tabelul 8. Vechimea functiei de audit intern in organizatii®

sefilor de misiuni si responsabililor structurilor de audit
din alte tari. De asemenea, surprinzator este si locul
ocupat de nevoia de cunoastere a ,Tehnicilor de analiza
a riscului si de evaluare a controlului” in perceptia sefilor
de misiuni de audit intern din Roménia (14), in conditiile
in care in perceptia auditorilor de pe pozitii similare din
alte tari, locul 5 este cel mai slab pe care este clasificata
aceasta competenta.

Multe din raspunsurile auditorilor interni romani cu privire
la categoriile de cunostinte si de competente pe care
trebuie sa le detina sunt explicabile si prin vechimea
functiei de audit intern in organizatiile din Romania.
Astfel, din datele analizate rezulta ca, in Romania in
anul 2010, majoritatea organizatiilor (86,42%) aveau
organizata functia de audit intern de mai putin de 10 ani,
in timp ce numai 1,23% aveau organizata aceasta
functie de peste 25 de ani (Tabelul 8). De fapt,
consideram ca datele releva organizarea auditului intern
la 0 companie internationala sau multinationala care
desfasoara activitate si in Romania, intrucat inainte de
1989 nu s-a organizat o astfel de functie in nicio firma
romaneasca.

De cand exista functia de audit intern
in organizatie?

La nivel global Europa Romania

de mai putin de 10 ani

44,83% 48,33% 86,42%

11-25 ani 30,34% 28,16% 12,35%
26-50 ani 17,44% 15,26% 1,23%
peste 51 de ani 7,38% 8,25% 0,00%

8Raspunsuri la ntrebarea Q6: De cét timp este organizata activitatea de audit intern Tn organizatia dvs.? (en. How long has your

organization's internal audit activity been in place?)
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010

Spre deosebire de Romania, unde organizarea functiei
de audit intern este relativ recentd, la nivel global i in
Europa functia are o vechime semnificativ mai mare, in
jur de 25% dintre companii avand organizata functia de
peste 25 de ani. De fapt, la nivel global, in peste 55%
dintre firme auditul intern are o vechime de peste 10 ani,
iar in Europa peste 50% dintre firme au organizata
functia de audit intern de mai mult de 10 ani.

Perioada relativ scurta de cand a inceput sa fie
organizat auditul intern in Roménia explica si de ce
ponderea auditorilor interni care declara ca au
competente in domenii precum Contabilitate,

938

Management, Finante, IT, domeniul tehnic sau in
alte domenii decéat cele enumerate este mai mare
decét la nivel global sau european.

Asa cum se observa din sectiunea rezervata
prezentarii esantionului (Tabelul 2), in Romania
specializarea academica cea mai frecvent absolvita
de auditorii interni cupringi in studiu nu este
Contabilitate (care este pe primul loc la nivel global),
ci Finante, urmata de Management si Audit intern.
Cu toate acestea, mai mult de jumatate din auditorii
interni romani chestionati (56,73%) declara ca au
experienta in domeniul contabilitatii. Majoritatea
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(96,15%) afirma ca detin experienta in domeniul
auditului intern. Un aspect interesant si previzibil este
acela ca ponderea auditorilor care declara ca au

Tabelul 9. Experienta profesionala a auditorilor interni®

experienta in domeniul tehnic (13,46%) este egala
cu ponderea celor care declara ca au absolvit studii
tehnice.

Experienta profesionala Global Europa Romania
Audit intern 93,15% 93,45% 96,15%
Audit extern (in sectorul public sau in cel privat) 34,76% 28,64% 24,04%
Management 35,20% 31,69% 47,12%
Contabilitate 38,90% 29,57% 56,73%
Finante 25,28% 26,11% 38,46%
Tehnologii informationale (IT) 10,81% 11,96% 15,38%
Domeniul tehnic 3,99% 4,50% 13,46%
Altele 15,68% 20,78% 24,04%

9 Raspunsuri la intrebarea Q12: Precizati care este experienta dvs. profesionala (indicati toate raspunsurile posibile) (en. Specify

your professional experience: (please mark all that apply)).
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010

Pentru intelegerea relatiilor cu structurile de conducere
si de guvernare din organizatie, am considerat important
sa analizam cui ii este adresat raportul de audit intern.
Astfel, asa cum rezulta din Tabelul 10, rezultatele au
fost apropiate pentru cele trei niveluri ale analizei, cu
precizarea ca la nivel global se raporteaza intr-o masura
mai mare cétre comitetele de audit. O posibila explicatie
poate fi aceea ca nu in toate jurisdictiile exista cerinta
legala a functionarii comitetelor de audit. De exemplu, in
Romania, Legea societatilor comerciale stabileste
posibilitatea organizarii comitetelor de audit, fara ca

Tabelul 10. Destinatia rapoartelor auditorilor interni?®

acest lucru sa fie o obligatie. De asemenea, un studiu
publicat in 2005 de Organizatia Internationala a Burselor
de Valori (The International Organization of Securities
Commissions — I0SCO, 2005) arata ca doar in 53%
dintre jurisdictiile in care igi au sediul membrii IOSCO
exista legislatie specifica sau alte tipuri de reglementari
cu privire la cerinta functionarii comitetelor de audit,
tarile emergente fiind cele in care cerintele de acest tip
sunt reduse sau lipsesc. Mentionam ca la aceasta
intrebare li s-a cerut sa raspunda doar sefilor structurilor
de audit intern.

Structura careia i se raporteaza direct La nivel global Europa Romania
Comitetul de audit 34,35% 28,32% 22,22%
Directorul general/Presedintele/Conducatorul institutiei publice 42,72% 51,80% 55,56%
Directorul economic 22,93% 19,88% 22,22%

10 Raspunsuri la intrebarea Q14: Cui raportati (direct) din punct de vedere administrativ in cadrul organizatiei dvs.? (en. Where do

you administratively report (direct line) in your organization?)
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010

Explicatia de mai sus poate fi mai usor inteleasé daca
analizam in Figura 1 masura in care firmele au
organizate comitete de audit. Astfel, in Romania, nivelul
scazut de raportare catre comitetul de audit se justifica
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prin absenta acestei structuri organizatorice din multe
entitati, existdnd un numar mare de auditori interni
angajati in institutii publice.
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Figura 1. Organizarea comitetelor de audit in companii'’
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1 Raspunsuri la intrebarea Q26: Existd un comitet de audit sau o structurd echivalenta in cadrul organizatiei dvs.? (en. Is there an
audit committee or equivalent in your organization?)
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010

Un indicator care inregistreaza in Romania rezultate unui numar de 40 de ore de pregatire profesionala
peste mediile europeana si mondiala este realizarea continua pe an, asa cum rezulta din Figura 2.

Figura 2. Realizarea a 40 de ore de pregatire profesionala continua pe an'
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12 Raspunsuri la intrebarea Q15: Beneficiati de minim 40 de ore de pregatire profesionald pe an? (en. Do you receive at least 40
hours of formal training per year?)

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010
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Daca analizam distributia auditorilor interni din punctul
de vedere al categoriei de organizatii pentru care

lucreaza (Figura 3), observam ca in Romania aproape

jumatate dintre auditorii interni (48%) lucreaza in

organizatii de nivel national, fapt explicabil prin
angajarea lor cu precadere in institutii publice.

Figura 3. Distributia auditorilor interni in functie de localizarea geografica

a organizatiei pentru care lucreaza™
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13 Réspunsuri la intrebarea Q21: Organizatia dvs. este de nivel [local, statal, national, international...] (en. Is your organization [local,

state, national, international...]?)
Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010

La nivel global si mai ales la nivel european se
constata ca cei mai multi auditori interni
lucreaza in companii internationale sau
multinationale. $i in Romania ponderea
auditorilor interni care lucreaza in companii
internationale sau multinationale este
semnificativa (35%).

Dupa ce am identificat caracteristicile auditului
intern in Romania si in lume, precum si
competentele si cunostintele de care au nevoie
auditorii pentru realizarea misiunilor lor, in cele
ce urmeaza ne propunem sa identificam
tendintele in utilizarea viitoare a tehnicilor i
instrumentelor folosite de auditorii interni. Astfel,
asa cum se poate observa in Tabelul 11, pentru
realizarea la un nivel calitativ superior a
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activitatilor specifice, auditorii interni considera cé
cele mai utile sunt: planificarea bazata pe risc,
diferitele modalitati de comunicare electronica,
revizuirea analitica, esantionarea statistica,
tehnicile de data mining si tehnicile de audit
asistate de calculator. Cu exceptia tehnicilor de
data mining, care ocupa locul 12 in preferintele
auditorilor interni din Romania, restul tehnicilor i
instrumentelor sunt preferate in aceeasi masura
de auditorii interni din intreaga lume.

Cu privire la certificarile pe care le detin auditorii
interni din Romania se constata existenta unui
procent nesemnificativ de auditori interni

certificati in aceasta specializare (Certified Internal
Auditor — CIA), alte certificari fiind detinute doar in
mica masura.
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Tabelul 11. Preferinta auditorilor interni pentru utilizarea diferitelor tehnici si instrumente de lucru

Instrumente si tehnici pe care auditorii interni le utilizeaza si intentioneaza Global | Europa | Romania
sa le utilizeze si in viitor in misiunile lor

Planificarea bazata pe risc 1 1 1
Controlul auto-evaluarii 8 6
Balanced scorecard 4 14 13
Analiza comparativa 0 9 7
Revizuirea analitica 3 3 5
Data mining 6 6 12
Esantionarea statistica 4 5 2
Tehnicile de audit asistate de calculator 7 7 9
Tehnici de management al calitatii totale 15 15 15
Auditare continud/in timp real 11 12 8
Foi de lucru electronice 5 4 4
Software pentru fluxuri de diagrame 9 10 11
Aplicatii pentru definirea proceselor 12 11 16
Software de modelare a proceselor 16 16 14
Alte modalitati de comunicare electronica (email, internet) 2 2 3
Instrumente de revizuire a procesului de evaluare a calitatii potrivit Institutului Auditorilor
Interni 13 13 10

14 Raspunsuri la intrebarea Q69: Indicati masura in care activitatea de audit intern foloseste sau urmeaza sa foloseascé urmatoarele
instrumente sau tehnici de audit in cadrul unei misiuni de audit obisnuite (en. Indicate the extent the internal audit activity uses or
plans to use the following audit tools or techniques on a typical audit engagement).

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK 2010

Situatia privind cele mai importante certificari pe care fiind Certified Public Accountant, pentru care exista
le detin sau intentioneaza sa le obtina in urmatorii in Romania echivalentul de expert contabil si/sau
cinci ani auditorii interni este prezentata in Tabelul auditor financiar. Mentionam, de asemenea, ca

12. Certificarile mentionate se pot obtine prin auditorilor li s-a cerut sa mentioneze toate
intermediul unor organizatii internationale, exceptia certificarile detinute.

Tabelul 12. Situatia certificarilor detinute sau a celor care se intentioneaza a fi obtinute de catre auditorii

interni din Romania'’®

Ponderea auditorilor care:
Certificarea . o “ intentioneaza sa obtina
i ;?.;t;?r::rea in certificarea in urmatorii 5
ani
CIA - Certified Internal Auditor 17,31% 51,92%
CPA - Certified Public Accountant 1,92% 8,65%
CGAP - Certified Government Audit Professional 10,58% 12,50%
CFSA - Certified Financial Services Auditor 3,85% 18,27%
CISA - Certified Information Systems Auditor 1,92% 577%
Alta 25,00% 2,88%
Niciuna 16,35% 1,92%

15 Raspunsuri la intrebarea Q11: Ce certificéri si/sau calificari profesionale detineti, referitoare la auditul intern? (Alegeti toate variantele
corecte) (en. Which professional certifications and/or qualifications do you have related to internal auditing? (Choose all that apply).

Sursa: prelucrarile autorului dupa baza de date CBOK, 2010
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Constatam ca situatia auditorilor interni din Roménia
este mai buna in privinta intentiilor de a obtine certificari
decét in privinta detinerii lor. La nivel global si european,
cei mai multi dintre auditorii interni au deja certificari
obtinute ca auditor intern (CIA), expert contabil sau
auditor financiar (CPA) si auditor de sisteme
informationale (CISA). De asemenea, la fel ca in
Romania, auditorii care lucreaza in structuri de audit
intern si-au manifestat interesul pentru obtinerea
certificarii ca auditor intern (CIA).

Din cercetarea efectuata reiese ca cererea pentru tot
mai multe competente si cunostinte pe care sa le detina
auditorii interni rezulta din evolutia functiei de audit intern
céatre roluri noi. Amintim in acest context si rezultatele
studiului realizat de Ernst & Young (2013) si intitulat
,Matching Internal Audit talent to business risks. Key
findings from the Global Internal Audit Survey 2013”,
care a identificat si sintetizat cateva aspecte referitoare
la auditul intern, dupa cum urmeaza:

e Se asteapta tot mai mult ca auditul intern sa ofere
celor interesati o perspectiva cat mai corecta asupra
afacerilor, dar si sa indeplineasca rolul de consilier
strategic pentru organizatie.

e Au crescut asteptarile ca auditul intern sa fie tot mai
implicat in identificarea, evaluarea si monitorizarea
riscurilor.

o Trebuie acceptat faptul ca auditorilor interni le lipsesc
abilitatile in domeniul analizei datelor, strategiei de
afaceri, managementului riscului, prevenirii gi
detectarii fraudelor si de multe ori nu au o experienta

indelungata in sectorul de activitate in care
actioneaza organizatia pe care 0 servesc.

Fata de rezultatele obtinute pe baza datelor din 2010
oferite de CBOK, studiile mai recente publicate pe baza
datelor CBOK 2015 ofera o imagine mai completa a
realitatilor actuale si a tendintelor din activitatea
auditorilor interni. Astfel, Rose (2015) realizeaza o
analiza complexa a modului de autoevaluare a
competentelor de catre auditorii interni, Rittenberg
(2016) face un studiu comparativ intre rezultatele din
2010 si cele din 2015 cu privire la interactiunea dintre
auditorii interni si comitetele de audit, iar Harrington si
Piper (2015) ofera idei cu privire la maniera in care
auditorii interni pot sa isi construiasca o cariera de
succes in dinamica lume a afacerilor.

Studiile pe care le realizeaza organizatiile implicate in
reglementarea, promovarea si evaluarea activitatii de
audit intern la nivel global au rolul de a furniza un ghid
care sa le permita profesionistilor sa si dezvolte
competentele necesare desfasurarii activitatii de audit
intern la un nivel calitativ tot mai inalt si sa isi creeze un
plan in ceea ce priveste dezvoltarea personala. Un fapt
general acceptat este acela ca, in cazul unui auditor
intern, experienta profesionala este esentiala pentru
succesul activitatii sale. Cu toate acestea, chiar daca
experienta poate fi dobanditd numai in timp, auditorii pot
investi in pregatirea proprie, inclusiv prin obtinerea de
certificari in domeniul auditului intern.

Multumiri

Pentru realizarea acestei lucrari datele au fost obtinute
din bazele de date CBOK, 2010 si CBOK, 2015 Global
Internal Audit Practitioner Survey (Altamonte Springs,
Florida, USA: The Institute of Internal Auditors Research
Foundation).
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