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Rezumat

Statutul auditului intern de pilon deosebit de important
pentru guvernanta corporativé este unanim recunoscut,
dar el se dobandegte printr-un efort continuu si conjugat
al intregului departament $i prin viziunea clard si solidé a
dezvoltdrii sale, gandita de directorul de audit intern.
Atingerea acestui statut, care recunoaste aportul
auditului intern la atingerea obiectivelor companiei §i la
imbunatatirea managementului riscurilor, impune
acumuldri calitative continue in munca auditorilor interni.
Din aceasta perspectiva atentia autorului s-a focalizat pe
principalele riscuri si prioritati referitoare la auditul intern,
reflectate de studiile internationale. Concluziile acestei
cercetari pot constitui repere importante pentru
imbunétatirea functiei de audit intern in Romania i
pentru ancorarea ei mai solid in realitatile si problemele
cu care se confruntd companiile.
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performanta, plan de audit.

Clasificare JEL: M42, M15, 033.

Va rugam sa citati acest articol astfel:

Stanciu, V. (2016), Trends and priorities in internal audit,
Audit Financiar, vol. XIV, no. 9(141)/2016, pp. 1003-1008,
DOI: 10.20869/AUDITF/2016/141/1003

Link permanent pentru acest document:
http://dx.doi.org/10.20869/AUDITF/2016/141/1003

AUDIT FINANCIAR, anul XTIV



Auditul intern (Al) este un pilon deosebit de important
pentru guvernanta corporativa. Acest statut nu vine de la
sine, ci este dobandit printr-un efort conjugat al intregului
departament de Al si o viziune clara a conducétorului
acestuia. Competitia pe piata interna si mai ales in
planul economiei globale determina preocupari sporite
privind performanta companiilor. Atingerea obiectivelor
de afaceri in conditii de performanta financiara raméne
preocuparea majora a factorilor de decizie si reprezinta
in egala masura spatiul de investigare al Al, al carui rol
este de a sprijini compania in atingerea obiectivelor sale
prin utilizarea eficienta a resurselor si imbunéatatirea
proceselor de afaceri si de management al riscurilor.

Studiile au evidentiat faptul c& nivelul de maturitate al
functiei de Al difera de la o tara la alta, fapt explicat prin
diferentele culturale si ,vechimea” functiei de Al, dar
determinat i de nivelul de dezvoltare economica al tarii.
Guvernanta corporativa are propriul sdu impact asupra
nivelului de dezvoltare al Al (Sarens s.a., 2011). In
Roménia, functia de Al este implementata de mai bine de
un deceniu, ceea ce poate explica nivelul de maturitate
relativ redus n raport cu tarile occidentale. Dificultatile
intdmpinate in procesul implementarii unei guvernante
corporative solide, manifestate incé si astazi, au influentat
la randul lor efortul de consolidare al functiei de audit
intern in cadrul organizatiilor roménesti. Auditorii interni
din Roménia au insa avantajul de a putea invata din
experienta altor tari si de a beneficia de progresul
inregistrat in cadrul profesiei, ca urmare a eforturilor
conjugate ale organismelor profesionale internationale.

Prezentul articol are ca obiectiv sa evidentieze tendintele
si prioritatile manifestate de auditul intern in plan
mondial reflectate de studiile internationale realizate in
ultimii ani. Apreciem evidentierea acestor aspecte ca
fiind extrem de utila pentru auditorii interni din Romania,
ajutandu-i sa isi planifice mai bine misiunile, sa i
imbunatateasca metodele de lucru si propriile abilitati
profesionale si sa isi consolideze colaborarea cu
membrii comitetului de audit si conducerea executiva.

Cercetarea desfasurata este de tip calitativ. Obiectivele
urmarite sunt identificarea tendintelor, prioritatilor,
obiectivelor si tehnicilor utilizate in Al la nivel mondial,
pentru a putea avea elemente de comparatie cu modul
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de derulare a Al in Romania. Cercetarea a impus
parcurgerea literaturii de specialitate care valorifica
cercetarile in spatiul Al, precum si analiza studiilor
realizate in plan mondial, de organisme internationale de
prestigiu, cu privire la evolutia auditului intern.
Cercetarea de fata face parte dintr-un proiect complex,
initiat in urma cu mai multi ani, gandit pe un orizont de
timp mai larg, urmarind evolutia Al in Roménia i
implementarea bunelor practici, promovand tehnici si
metodologii moderne bazate pe tehnologia informatiei.

Abordarea orientata spre risc a devenit o constanta
pentru Al. intreaga activitate a auditorilor interni este
determinata de riscurile la care este expusa compania.
Astfel, cunoscand particularitétile afacerii si ale
domeniului de activitate in care opereaza compania,
auditorii interni trebuie sa identifice riscurile strategice i
operationale curente, dar in egald masura trebuie sa
anticipeze principalele riscuri strategice pe orizonturi de
timp viitoare. Auditorii interni trebuie deci sa anticipeze
aceste expuneri la risc, sa monitorizeze riscurile
existente si sa isi fundamenteze planurile anuale i
obiectivele misiunilor in raport cu expunerile la risc
estimate. Astfel, planurile anuale vor reflecta nu doar
asteptarile partilor interesate exprimate sau anticipate de
catre auditorii interni, ci si tendintele estimate in planul
riscurilor, care pot afecta realizarea obiectivelor
companiei. Consideram necesar sa atentionam asupra
importantei acestui cuvant, anticipare, dar si sa
evidentiem caracterul pro activ al muncii auditorilor
interni. Daca auditorii interni vor convinge comitetul de
audit, prin argumentele aduse, ca planul anual propus
este fundamentat pe riscurile-cheie care afecteaza
afacerea, vor obtine nu doar aprobarea planului, ci Si
bugetele necesare pentru derularea lui, precum si
intregul suport de care departamentul are nevoie pentru
a-si indeplini misiunea.

Studiile internationale recente evidentiaza necesitatea
ca auditorii interni sa isi orienteze atentia catre riscurile
generate de dezvoltarea rapida a tehnologiei, cu impact
semnificativ asupra proceselor de afaceri, un loc special
avandu- tehnologia informatiilor si riscurile care decurg
din utilizarea acesteia. Din aceasta perspectiva, este
subliniatd necesitatea ca auditorii sa evalueze ,impactul
probabil al posibilelor viitoare evenimente — incluzand
consecintele in planul doi i trei — asupra strategiilor si

947



operatiunilor companiei” (Harrington si Piper, 2016).
Aceasta implica abilitati sporite ale auditorilor interni,
determinate de specificul misiunilor de audit al
sistemelor informatice si al proceselor de prelucrare i
de transmitere informatizata a datelor, precum si de
evaluare a riscurilor specifice, luandu-se in considerare
nu doar impactul lor direct, ci si posibilele consecinte in
lant. Manifestarea unor riscuri IT poate produce drept
consecinta directd afectarea securitatii si/sau calitatii
proceselor de prelucrare a datelor — inclusiv posibile
intreruperi in functionarea sistemelor (atacuri ale hacker-
ilor, virusari ale sistemelor etc). In plan secund, riscurile
IT pot induce pierderi financiare ca urmare a intreruperii
unor procese de afaceri (sistemele informatice care le
sustin devenind indisponibile). In planul trei, riscurile IT
pot produce scurgeri de informatii de care pot beneficia
firme concurente, ceea ce poate afecta financiar
compania prin pierderea unor oportunitati de afaceri sau
diminuarea cotei de piata.

Riscul IT se afla intre primele cinci riscuri aflate in
atentia auditorilor interni. Din perspectiva managerilor,
riscurile care impun cea mai mare atentie sunt riscurile
operationale, riscurile strategice ale afacerii si riscul de
conformitate. Cu toate acestea, unul din cinci auditori
interni declara ca nu aloca timp auditarii securitatii
informatice a organizatiei, iar unul din patru auditori
declara ca nu aloca timp misiunilor de audit pentru
mediile de socializare (Harrington si Piper, 2016). Acest
lucru este explicat prin competentele specifice cerute de
auditul sistemelor informatice si numarul scazut al
auditorilor interni care au studii universitare in domeniul
informaticii sau al celor certificati ca auditori IT. Astfel,
aspecte sensibile sunt reprezentate de pregatirea
continua a auditorilor interni, cu accent pe tehnologia
informatiei, precum si de nevoia pregatirii universitare a
economistilor contabili, care trebuie sa vizeze si zona
auditului IT. Am precizat economisti contabili, avand in
vedere faptul ¢a, in mod semnificativ, spre auditul intern
se orienteaza absolventi de contabilitate, care este aria
de expertiza cerutd in mod special si in procesul
recrutarii si al pregatirii continue.

Pentru domeniul bancar si al pietelor de capital, atentia
Al se concentreaza pe (KPMG, 2016):

e cerinte crescute in planul reglementarii;
e culturd si mod de conducere;

¢ raportare (conform reglementarilor);

o teste de stres;
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e securitate cibernetica;

e managementul relatiei cu prestatorii de servicii
(urmare a externalizarii unor activitati si de
mentenanta a sistemelor IT);

e evaluarea continua a riscurilor;
e Utilizarea analizei datelor/audit continuu;
e recrutarea si retentia auditorilor cu experienta.

O prioritate a Al este reprezentata de extinderea utilizarii
IT in munca auditorilor. Patru din zece directori de Al
declara ca ,utilizarea tehnologiei in departamentele lor
este adecvata sau mai bund” — comparand cu situatia
din 2006 — cand a avut loc precedentul sondaj
(Cangemi, 2015). Acelasi studiu releva ca doi din zece
directori Al declara ca ,departamentele lor se bazeaza in
primul rand pe tehnicile manuale”. Consideram ca acest
lucru poate fi determinat de:

¢ nivelul cunostintelor si abilitatilor auditorilor interni in
domeniul IT,

e bugetele insuficiente alocate acestei functii, ceea ce
face dificila, dacé nu chiar imposibila, achizitia de
produse software dedicate, si de

e strategia inadecvata a Al in planul evolutiei prin
implementarea instrumentelor IT dedicate, care ar
aduce eficienta si eficacitate Al.

Dintre instrumentele si produsele IT care pot fi utilizate
de auditorii interni amintim:

o foi de lucru electronice;

e instrumente pentru managementul informatiei
colectate;

e instrumente pentru analiza datelor;

e instrumente pentru data mining;

o instrumente pentru audit continuu;

e instrumente pentru planificarea misiunilor;

e instrumente pentru urmarirea implementarii
recomandarilor;

e aplicatii software pentru evaluarea riscurilor etc.

Plasénd nevoia concentrarii atentiei auditorilor interni
spre riscurile IT, studiile mentionate confirma rezultatele
unor studii anterioare (de exemplu Protiviti, 2014), care
vizau drept prioritati pentru Al:

e social media, aplicatiile utilizand dispozitive mobile,
cloud computing, securitatea informatiei;
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¢ utilizarea tehnicilor de audit asistat informatic
(Computer Assisted Audit Techniques — CAAT) sia
instrumentelor de analiza a datelor;

e prevenirea si identificarea fraudelor, cu accent pe
tehnologie.

Protiviti a continuat studiul si in 2016, accentuand faptul
ca riscul legat de securitatea cibernetica este inclus
constant in planul de audit si ca se acorda prioritate
aplicatiilor care folosesc dispozitive mobile, cloud
computing, standarde IT si Internet of Things (Protiviti,
2016).

Utilizarea instrumentelor de data mining a inregistrat o
crestere moderata, majoritatea respondentilor din cadrul
studiilor analizate declarand utilizarea la nivel de baza.
Tehnicile de data mining pot fi utilizate cu succes pentru
identificarea fraudelor si a anomaliilor in activitati
comerciale, identificarea lipsei unor date/inconsistenta
datelor, monitorizarea riscurilor etc. Este important de
subliniat faptul ca procesele de data mining si analiza a
datelor se realizeaza doar partial in departamentele de
Al. Tn Europa, spre exemplu, 18% dintre aceste
procesari se realizeaza in afara departamentului de Al
(Cangeni, 2015). Includerea analizei datelor in procesele
specifice muncii auditorilor interni va asigura cresterea
eficientei si eficacitatii muncii acestora, unul dintre
vectorii care determina acest fapt fiind procesul de
evaluare continua a riscurilor realizat in acest context.

Profilul profesional al auditorilor interni este intotdeauna
dinamic, ca urmare a evolutiei profesiei contabile in
general, dar si a modificarilor survenite in mediul de
afaceri si de reglementare. Acest fapt implica o
cunoastere profunda a modelelor de afaceri, a
proceselor i activitatilor derulate in companie, multe
dintre acestea fiind sustinute de procese informatizate,
ceea ce solicita abilitati si cunostinte in domeniul IT.
Henderson, Davis si Lapke (2013) subliniaza legatura
stransa dintre procesele de afaceri si IT, intreaga
infrastructura a companiei fiind bazata pe tehnologia
informatiei. Acest lucru determina modificari atét in
prioritatile Al, cat si in obiectivele stabilite, activitatile
derulate si cunostintele solicitate auditorilor.

Cum resursele Al, ca numar de auditori certificati, sunt
limitate, preocuparea pentru pastrarea/atragerea acestor
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specialisti este ridicata, multe cercetari vizand
identificarea cunostintelor si abilitatilor cerute auditorilor
interni. Astfel, au putut fi identificate cerinte vizand
abilitati si cunostinte legate strict de profilul profesional,
dar si un set extins de abilitati, care tin de capacitatea de
relationare i comunicare, care sunt extrem de
importante pentru un auditor intern.

Dintre abilitatile cerute auditorilor interni retinem:
capacitatea de prezentare libera (public speaking),
managementul timpului (util in construirea planurilor de
audit si managementul misiunilor), construirea de relatii
solide cu membrii comitetului de audit, conducerea
executiva precum si realizarea de contacte externe
companiei, capacitatea de a face fata presiunilor in
sedinte prelungite, leadership, gandire strategica etc.

Harrington si Piper (2016) evidentiaza ca principale
cunostinte, abilitati si competente cerute auditorilor
interni:

e gandirea critica;

o abilitatile de comunicare;

e contabilitatea;

e asigurarea cu privire la managementul riscurilor;
e tehnologia informatiei (cunostinte generale);

o specificul domeniului de activitate.

Nu intamplator, raspunsurile celor chestionati au
plasat pe primul loc géndirea critica. Intreaga munca
de Al se bazeaza pe aceasta gandire critica, plecand
de la identificarea arilor critice de auditat ca urmare a
evaluarii riscurilor, alegerea procedurilor de audit si
termin&nd cu exprimarea opiniei i formularea
recomandarilor. Comunicarea este esentiala, ajutand
auditorii interni sa identifice asteptarile partilor
interesate, sa construiasca relatii solide cu membrii
comitetului de audit si cu toti managerii, castigandu-le
increderea prin sprijinul acordat in solutionarea
problemelor. Comunicarea este esentiala i in timpul
misiunilor, cand, pe baza chestionarelor sau in
interviuri, auditorii interni culeg informatiile necesare.
Pe locul trei se afla cunostintele de contabilitate, care
de cele mai multe ori reprezinta pregatirea
profesionald de baza a auditorilor interni. Cunostintele
in domeniul tehnologiei informatiilor ocup& un loc
important, ca urmare a mediului puternic informatizat
in care opereaza compania, dar si ca urmare a utilizarii
din ce in ce mai extinse a instrumentelor IT in
activitatile zilnice ale auditorilor interni.
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Una dintre cele mai sensibile probleme, dar mai putin
investigata de cercetatori, este evaluarea performantelor
auditului intern. Subiectul prezinta un interes deosebit
atat in planul cercetarii stiintifice, cat si in cel al practicii
profesiei si al companiilor. Cum estimam calitatea
activitatii de audit intern si adecvarea la nevoile i
asteptarile partilor interesate? O privire in aria practicii
profesiei ar evidentia interesul pentru raspunsurile la
aceasta intrebare, manifestat atat de seful auditorilor
interni, alaturi de intreaga lui echipa, cét si de comitetul
de audit si de conducerea executiva.

Ghidul de practica emis de Institutul Auditorilor Interni
(The Institute of Internal Auditors — IIA) precizeaza ca
,Lauditul intern trebuie sa stabileasca indicatori si criterii
de evaluare adecvate mediului sdu/organizatiei pentru a
masura gradul (inclusiv calitatea) de indeplinire a
obiectivelor pentru care este stabilita activitatea Al” (lIA,
2010).

Practica Al a condus la stabilirea unor indicatori, de cele

mai multe ori cantitativi, ca de exemplu:

e gradul de indeplinire a misiunilor incluse in planul de
audit aprobat;

e incadrarea in bugetul anual;

e incadrarea in bugetul de timp alocat misiunilor;

o timpul necesar pentru redactarea raportului de audit;

e gradul de acceptare si implementare a masurilor
recomandate in urma finalizérii misiunilor de audit
intern;

e reduceri de costuri sifsau cresterea veniturilor urmare
a recomandarilor Al de imbunatatire a proceselor i
activitatilor.

In opinia noastra, evaluarea Al ar trebui sa evidentieze

mai mult masura in care Al a ajutat organizatia sa isi

atinga obiectivele. Ultimii doi indicatori mentionati
anterior corespund acestei recomandari.

IIA (2010) recomanda includerea printre criteriile de
evaluare a Al, in completarea celor deja enuntate, a
urmatoarelor elemente:

e numarul anual de ore de pregatire profesionala per
auditor;

e experienta auditorilor, aici putand fi inclus numarul de
auditori interni certificati, expertize detinute efc;
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e modul de utilizare a timpului de lucru al auditorilor —
timp direct vs. timp indirect utilizat;

e numarul de auditori mentinuti/rulajul auditorilor in
departamentul de Al (Staff retention/Turnover);

e timpul mediu de raspuns la cerintele partilor
interesate;

o calitatea feedback-ului de la entitatile auditate
(numarul celor pozitive vs. negative);

o gradul de utilizare a tehnologiilor moderne in Al.

Pentru a adauga valoare si a contribui direct la
performanta financiara a companiei, Al trebuie sa ofere
solutii de imbunétatire a proceselor si de identificare a
oportunitatilor pentru companie. Numarul de propuneri
vizand reduceri de costuri, imbunatatiri de procese
(inclusiv prin mai buna gestionare a riscurilor), propuneri
pentru mai eficienta utilizare a resurselor, de identificare
de oportunitati de afaceri, propuneri pentru mai buna
aliniere la cerintele de reglementare pot reprezenta
criterii de evaluare a Al apropiate de asteptarile partilor
interesate. Prin natura misiunilor si obiectivelor stabilite,
Al trebuie sa se alinieze prioritatilor companiei in
vederea atingerii obiectivelor de afaceri. Cu toate
acestea, studiul realizat de Harrington si Piper (2016)
evidentiaza c& doar 57% dintre auditorii interni
intervievati declara ca ,sunt total sau in cea mai mare
parte aliniati la planul strategic de afaceri’. In aceste
conditii, obiectivul Al de a sprijini organizatia sa isi atinga
obiectivele este greu de realizat.

Cum evolutia riscurilor inregistreaza o dinamica
constanta, modificarea planurilor anuale de audit (prin
schimbarea ordinii de prioritate a misiunilor deja
prevazute in plan, precum i includerea unor misiuni noi
ca urmare a cregterii expunerii la risc) poate reprezenta
un criteriu de evaluare a Al. Astfel de modificari,
argumentate n fata comitetului de audit, dovedeste
calitatea procesului de evaluare a riscurilor derulat de Al
si orientarea misiunilor spre ariile cele mai expuse la
risc.

Auditul intern inregistreaza o evolutie continua,
determinata de mediul dinamic pe care trebuie sa il
investigheze, asteptarile — mereu in schimbare —
formulate de catre partile interesate si, nu in ultimul
rand, de cerintele de bun practica specifice Al.
Calitatea rezultatelor este in mare parte determinata de
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masura in care auditorii interni anticipeaza in mod
corect evolutia riscurilor i cerintelor comitetului de audit
si managementului, concentrandu-si atentia pe ariile
cele mai expuse la risc si oferind recomandari pentru
imbunatatirea proceselor si atingerea obiectivelor
strategice.

Prioritare in munca auditorilor interni raman: alinierea la
riscurile strategice de business ale companiei,
abordarea riguroasa a riscurilor IT prin integrarea lor cu
riscurile afacerii, asimilarea tehnicilor si instrumentelor IT
in activitatea curenta, recrutarea auditorilor cu
experienta si abilitati extinse de utilizare a calculatorului,

precum si pregatirea continua, inclusiv in domeniul
tehnologiei informatiei.

Stabilirea unor indicatori de evaluare a auditului intern
odata cu aprobarea planului de audit intern si
monitorizarea permanenta a acestora de seful
departamentului de audit intern si de comitetul de audit
ofera criterii obiective de evaluare si de asociere a
muncii auditorilor interni cu performanta companiei. De
asemenea, aceste aspecte contribuie la indeplinirea
cerintei impuse auditului intern de a ajuta organizatia in
atingerea obiectivelor.
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