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Lucrarea se refera in principal la auditul social, domeniu
insuficient dezvoltat in tara noastra. Conceptul de audit
social este definit in Roménia prin Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, fiindu-i limitatd aplicarea la acest
domeniu. La nivel international, conceptul are o arie de
aplicare mult mai vasta.

Metodologia de cercetare este una calitativa. Obiectivele
lucrérii constau in dezvoltarea la nivel teoretic a
conceptului de audit social: definirea auditului social,
prezentarea etapelor si a obiectivelor acestui proces,
identificarea legéturilor intre dezvoltarea durabila,
raspunderea social-corporativa si auditul social,
realizarea unei analize comparative intre auditul social,
auditul financiar gi auditul intern, explicarea avantajelor
aplicarii auditului social in mediul de afaceri, in institutiile
cu caracter social si in administratia publica,
exemplificarea de indicatori calitativi si cantitativi care
pot fi folositi in cadrul misiunilor de audit social i
propunerea unui model de aplicare a auditului social in
Romania.
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indicatori sociali
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Democratiile Tn curs de dezvoltare intdmpina dificultati
foarte mari in sfera economicului, socialului, dar si a
guvernrii democratice. in mediul privat putem spune ca
societatea capitalista intelege economia in termeni de
rentabilitate economica, bazandu-se pe valori care nu
respecta intotdeauna etica, mediul inconjurator sau nu
congtientizeaza responsabilitatea sociala.

Tn mediul public, desi liderii politici au fost alesi prin
metode democratice, de multe ori politicile sociale
implementate nu reprezinta intrutotul nevoile si
asteptarile cetatenilor, iar functionarii publici nu
gestioneaza eficient banii publici sau nu sunt suficient de
transparenti si responsabili in fata cetatenilor, in serviciul
carora se afla. Se poate spune ca exista o lipsa a
,culturii de transparenta” intre angajatii publici si sociali.

Totusi, in ultimii ani in Europa si in lume sunt tot mai
multe companii care doresc sa isi asume
responsabilitatea sociala prin practici oneste,
transparenta in gestiune si dezvoltarea in armonie cu
mediul Tnconjurator.

De asemenea, cetatenii sunt tot mai exigenti asupra
dreptului lor de a fi informati si de a exercita influenta
asupra proceselor de luare a deciziilor. Numarul
,Clientilor ideologici” creste in fiecare zi. De aici rezulta
nevoia unei metodologii care sa verifice coerenta
actiunilor companiilor si institutiilor publice cu valorile
economiei sociale.

Termenul ,audit” se refera la mai multe tipuri de audit,
printre care si auditul social. Auditul social este un
instrument care ajuta entitati distincte sa-si evalueze
actiunile de raspundere social-corporativa, pentru a
vedea in ce masura au reusit sa finalizeze obiectivele
sociale pe care si le-au propus. El se poate aplica atat in
mediul public, cat si in cel privat.

Demersul nostru a pornit de la faptul ca auditul social
este un concept aproape necunoscut si neutilizat in
Romania.

Obiectivele acestei lucrari sunt de a prezenta side a
dezvolta conceptul de audit social si in Romania, de a
clarifica si a constientiza rolul auditului social in contextul
economico-social actual, de a aduce argumente in
favoarea ideii ca utilizarea auditului social are efecte
benefice asupra mediului economic si social, precum i
prezentarea modului de desfasurare al unui audit social
si propunerea unui model de aplicare a acestuia in
Romania.
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O societate dezvoltatd se masoara prin natura si
calitatea serviciilor sociale pe care le ofera cetétenilor
sai. De aceea, este necesara cresterea transparentei in
toate domeniile vietii economice i sociale — publice si
private.

Termenul de ,audit” a aparut in Anglia la sfarsitul
secolului al Xlll-lea si avea conotatii legate de domeniul
financiar-contabil. In secolul XX, in Statele Unite ale
Americii activitatea auditorilor s-a extins si spre domeniul
social. Astfel, Howard Bowen a publicat cartea ,Social
responsibility of businessman”, in care mentioneaza ca
oamenii de afaceri sunt responsabili fata de societate i
trebuie sa urmeze strategii in concordanta cu obiectivele

sociale (ldowu, 2015).

in Europa conceptul de audit social este utilizat pentru
prima data prin ideile radicale ale lui George Goyder din
anii ‘50, care a publicat in anul 1961 cartea ,The
responsibility company”. Ulterior, in anul 1973, John
Humble publica volumul ,Social responsibility audit: A
management tool for survival’.

Auditul social castiga teren in Europa. Astfel, in Anglia
asociatia Social Audit Limited isi publica rezultatele in
revista ,Social Audit Quarterly”, iar in Franta ia nastere
Asociatia de Expertiza si Audit Social care a contribuit la
infiintarea Institutului International de Audit Social.

Pentru a putea aprecia un posibil interes al companiilor
si al partilor interesate pentru auditul social consideram
ca trebuie facute cateva clarificari conceptuale asupra
terminologiei utilizate in literatura de specialitate
internationald, unde gasim o multitudine de termeni
precum: social responsability accounting (Ro.
contabilitatea responsabilitatii sociale), corporate social
reporting (Ro. raspundere social-corporativa), social
audit (Ro. audit social), ethical statement (Ro. declaratie
de etica), values report (Ro. raportul valorilor), social
statement (Ro. situatie sociala), social account (Ro. cont
social), ethical audit (Ro. audit etic), memoria sobre
desarollo sostenible, balance societal, auditoria social,
audit social (Morros si Vidal, 2005; Mugarra, 2004).
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In literatura de specialitate a anilor 1980-1990 au existat
diferiti autori cu preocupari legate de auditul social,
autori care au definit si au diferentiat auditul social de
alte forme de audit. Astfel, Vatier (1980) definea auditul
social ca pe ,un instrument de conducere si de gestiune,
precum si un demers de observare care, spre deosebire
de auditul financiar sau contabil, tinde, in domeniul sau,
sa estimeze capacitatea unei organizatii de a gestiona
problemele umane sau sociale pe care le genereaza
mediul sdu si pe acelea care le suscita ea insasi prin
utilizarea personalului necesar desfasurarii propriei
activitatii”.

Spreckley (1981) mentioneaza ca ,,auditul social este
un concept legat de intreprinderile sociale si reprezinta
un mijloc de proba a caracterului social a acestora”.

Candau (1985) considera auditul social ,un demers
obiectiv independent si inductiv de observare, analiza,
evaluare si recomandare ce se bazeaza pe o
metodologie si care utilizeaza tehnici ce permit, in raport
cu diferite referentiale explicite, identificarea, intr-o prima
etapa, a punctelor forte, a problemelor generate de
utilizarea personalului, precum si a constrangerilor, sub
forma costurilor si a riscurilor”.

Zadek si Raynard (1995) considera c& auditul social
reprezinta, intr-o varianta mai completa, ,un proces care
permite unei organizatii sa-si evalueze eficienta sociala
si comportamentul etic in comparatie cu obiectivele sale,
in asa fel incat sa poatd imbunatati rezultatele sociale i
solidare si sa dea socoteala pentru ele in fata partilor
interesate”.

Preocuparile in domeniul auditului social au continuat i
dupa anul 2000, captand si atentia institutiilor europene.
Astfel, Comisia Europeana (2001) defineste in Cartea
Verde auditul social ca pe o evaluare sistematica a
impactului social al unei organizatii in raport cu anumite
norme si asteptari.

Roquei si Retolaza (2005) precizeaza ca semnificatia
termenului de audit social poate fi diferita de la o tara la
alta. De exemplu, termenul raport social sau ,balance
societal” utilizat in Franta, se refera la toate initiativele
care in forma directa si sistematica, cu criterii stabilite
de-a lungul timpului, cauta s& reflecte modul de actiune
al firmei in mediul social. Memoriul asupra dezvoltarii
durabile sau ,memoria sobre el desarollo sostenible”
utilizat in Spania, se refera la informatii voluntare
realizate de o entitate, pentru a informa despre actiunile
sale sociale. Termenul audit social sau ,auditoria social”
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utilizat, de asemenea, in Spania inseamna verificarea
externd a informatiei oferite in raportul social, prin
intermediul unui proces regularizat cu anterioritate.

Igalens si Peretti (2008) au perceput auditul social ca pe
o form& de observare sau ca pe un rationament logic si
l-au definit intr-o forma mai completa, astfel: ,0 forma de
observare care urmareste verificarea principiilor,
politicilor, proceselor si rezultatelor din domeniul relatiilor
organizatiei cu partenerii sai, daca: a realizat efectiv
ceea ce a afirmat ca are de facut; a utilizat cel mai bine
mijloacele sale; si-a conservat autonomia si patrimoniul;
este capabila sa realizeze ceea ce a afirmat ca vrea sa
faca; a respectat regulile artei; stie sa-si evalueze
riscurile”.

in Romania, Schiopoiu Burlea (2008) defineste auditul
social in volumul ,Audit social de la teorie la practica”
drept ,un proces complex, obiectiv, independent i
inductiv prin care se observa, analizeaza si evalueaza
realitatea sociala dintr-o organizatie in raport cu criteriile
sale de eficienta si de performanta, precum si in
conformitate cu reglementarile interne si externe in
vigoare, in scopul remedierii punctelor slabe si inlaturarii
factorilor de risc social”. Chivu (2006) descrie pe scurt
modul de realizare a unui audit social gi prezinta
exemple de indicatori de referinta utilizati in
managementul resurselor umane.

Din cercetarea calitativa realizatd am constatat ca
literatura de specialitate din Roménia nu abunda in
articole si lucrari pe tema auditului social.

Tn mediul legislativ din Roménia, conceptul de audit
social apare in anul 2011, in Legea asistentei sociale nr.
292/2011. La aliniatele 1-4 ale articolului 142 se prevede
ca: ,Furnizorii privati de servicii sociale, autoritatile
contractante, precum si alte persoane fizice sau juridice
care finanteaza servicii sociale, pot solicita evaluarea
independenta a contractelor de finantare pentru
furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor
de audit social. Auditul social se realizeaza de catre
auditorul social si are in vedere, in principal, urmatoarele
aspecte:

a) Verificarea planurilor si a procedurilor stabilite
de furnizorii de servicii sociale pentru serviciile
finantate;

b) Evaluarea eficientei si eficacitatii serviciilor
sociale contractate;

c) Verificarea exactitatii informatiilor utilizate;
d) Recomandarea de ameliorari operationale.”
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Definitia propusa in Romania pentru auditul social, prin
Legea 292/2011, nu are in vedere toate aspectele de
responsabilitate sociald, asa cum apare in literatura de
specialitate internationala, ci se refera doar la
contractele de finantare pentru furnizarea serviciilor
sociale de catre furnizorii privati, dar auditul social este
un instrument generic de responsabilitate sociald, un
instrument de management, putand fi folosit de orice tip
de organizatie publica sau privata.

Acceptam ideea c3 entitatile sociale trebuie sa fie
primele care adopta sau folosesc auditul social in

Figura 1. Ce este auditul social?

gestiunea interna, datorita faptului ca ele au la baza
functionarii obiective sociale, iar una dintre preocuparile
acestor organizatii trebuie sa fie imbunatatirea continua
a acestor obiective. Auditul social, insa, ajuta orice tip de
organizatie sa-si masoare rezultatele sociale, pe cinci
arii diferite (Spreckley, 1981): profitul, resursele umane,
impactul public, impactul asupra mediului, respectiv
produsele si serviciile pe care le ofera.

Figura 1 sintetizeaza punctul de vedere al diferitilor
autori care au incercat sa defineasca conceptul de audit
social.

PROCES DE
AUTOEVALUARE

CERTIFICARE
EXTERNA

ATITUDINE DE
REVIZUIRE

CE ESTE
AUDITUL

UN
INSTRUMENT
DE GESTIUNE

INTERNA

UN
COMPROMIS DE
TRANSPARENTA

SOCIAL?

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016

Dupé analizarea acestor definitii, in opinia noastra
auditul social este un proces de evaluare continua,
care poate fi integrat in ciclul normal de activitate al
unei organizatii — planificare, evaluare, raportare —
si poate fi considerat o conditie esentiala pentru
entitati si organizatii in realizarea progresului si a
concesiilor cu societatea din care fac parte.

Metodologia de cercetare este una calitativd. Am realizat
o cercetare documentara a literaturii de specialitate din
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Romania si din strainatate — manuale, carti, articole de
specialitate i legislatia in vigoare din domeniu. Am
accesat site-uri si baze de date electronice relevante,
cum ar fi cele ale Comisiei Europene si ale unor institutii
publice si sociale din Romania si din strainatate. Pe
baza datelor culese am realizat o descriere a evolutiei
auditului social la nivel international, dar si o descriere a
situatiei actuale din Roménia. De asemenea, vom
explica implicatiile auditului social in viata unei institutii
sau a unei companii private, pentru a demonstra ca
utilizarea lui are efecte benefice asupra mediului
economic si social.

anul XIV



Intrebarea care se pune este: de ce companiile si partile
interesate ar trebui sa fie preocupati de aplicarea
auditului social?

Tn prezent se vorbeste foarte mult despre dezvoltarea
sustenabild, care presupune rezolvarea unor probleme
ale vietii economice si sociale la nivel mondial i care
poate fi realizatd numai prin implicarea activa a tuturor
agentilor economici. Pilonii dezvoltarii sustenabile sunt
dezvoltarea economica, sociala si de mediu (Anghel,
2009).

Tn Romania, rapoartele de responsabilitate sociald nu
reprezinta o prioritate (Bunea, 2013). Companiile
nationale au inceput sa adopte politici de
responsabilitate sociald in momentul in care au vrut sa
adere la Bursa de Valori Bucuresti, intrucat erau obligate
de Codul de Guvernanta Corporativa al acesteia. In plus,
rapoartele realizate nu prezinta cu adevarat strategii de
responsabilitate sociala, nici rezultatele aplicarii acestor
strategii si, cu atat mai putin, masuri de imbunatatire a
acestora.

Termenul de responsabilitate social-corporativa se
utilizeaza n Europa de la inceputul secolului XXI si
capata pe zi ce trece o importanta tot mai mare. Comisia
Europeana a redefinit responsabilitatea sociala a
intreprinderilor in anul 2011 ca fiind ,responsabilitatea
intreprinderilor pentru impactul pe care il au asupra
societatii”. Astfel, apare o noua abordare care
presupune integrarea voluntara de catre intreprinderi a
preocuparilor sociale si de mediu in activitatile
comerciale si in relatiile lor cu partile interesate,
contribuind in acest fel la concilierea atributiilor
economice, sociale si de mediu in cooperarea cu
partenerii lor.

Activitatile de responsabilitate social-corporativa (CSR)
ale companiilor trebuie sa fie in conformitate cu politica
de dezvoltare sustenabild a acesteia. Aici intervine rolul
auditului social. Acesta cerceteazd coerenta dintre
activitétile de responsabilitate social-corporativa §i
politicile de dezvoltare durabila ale companiei, cu scopul
de a imbunétati rezultatele sociale si de mediu ale
acesteia. De aici rezulta necesitatea auditului social.

Schematic, procesul de evaluare si imbunatatire
continua a politicilor de dezvoltare durabila si a
actiunilor de raspundere social-corporativa ale
organizatiilor trebuie sa se desfagoare asa cum
rezultd din Figura 2.

Figura 2. Relatia dintre dezvoltarea durabila, raspunderea social-corporativa si auditul social

POLITICI DE
DEZVOLTARE
DURABILA

AUDIT
SOCIAL

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016
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SOCIALA
CORPORATIVA
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Pentru a intelege mai bine rolul auditului social vom
da cateva exemple de politici de dezvoltare durabild
si de actiuni de raspundere social-corporativa:

a. Politici de dezvoltare durabila:

Tn mediul economic: reducerea sériciei,
accesul la utilitati, finantarea
infrastructurii;

- In mediul social: sustinerea familiilor cu
mai multi copii, securitatea in munca,
sustinerea persoanelor cu handicap;

- Inmediul cultural: accesul la educatie,
calitatea informarii;

- Tn mediul financiar: acoperirea pensiilor,
etica afacerilor;

- In sanatate: accesul la medicamente
compensate, eradicarea maladiilor;

- Etica: respectarea drepturilor omului,
lupta impotriva coruptiei, buna
guvernare etc.

b. Actiuni de raspundere social-corporativa:

- Implicarea tuturor organizatiilor in
activitati de dezvoltare economica si
sociala a societatii;

- Investitii realizate pentru binele
comunitatii;

- Afaceri transparente, actiuni
transparente;

- Neacceptarea ca parteneri sau
colaboratori a firmelor care sprijina
productia de armament;

- Politici de promovare si de perfectionare
a personalului;

- Afaceri etice;

- Programe sociale pentru diabetici,
orfani, persoane dependente de droguri;

- Acordarea de burse de studii pentru
categorii de elevi defavorizate;

- Sprijinirea cercetarii in domeniul
mediului Tnconjurator etc.

In concluzie, rolul auditului social este:
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- Séaevalueze obiectivele de dezvoltare
durabila fixate;

- Sa verifice daca activitatile de
responsabilitate social-corporativa fixate
sunt in concordanta cu politica de
dezvoltare durabila a entitatii;

- Saevalueze performantele realizate de
catre entitate;

- Sa verifice informatiile pe care le contine
Raportul de responsabilitate sociala a
entitatii;

- Sa constate eventualele deficiente;

- Sé& facad recomandéri pentru deficientele
constatate astfel incét atitudinea
organizatiei fatd de domeniul economic,
social si fatd de mediul inconjurator sa
Se imbunatateasca permanent.

Raportarile anuale ale organizatiilor se refera cu
preponderenta la informatii financiare. In ultimul timp
s-a considerat ca pentru a avea o imagine mai
completa si pentru a creste increderea utilizatorilor in
raportarile prezentate sunt necesare si informatiile
nefinanciare. Astfel, la nivel european s-a aprobat
Directiva 2014/95/UE care obliga intreprinderile de
interes public cu peste 500 de angajati sa publice o
declaratie nefinanciara care sa cuprinda ,informatii
privind cel putin aspectele de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului si
combaterea coruptiei si darii de mita”. In acest mod,
informatiile financiare fac obiectul auditului financiar,
iar informatiile nefinanciare fac obiectul unor alte
forme de audit, printre care si auditul social. Pentru
evaluarea interna a activitatii unei organizatii se
realizeaza auditul intern.

Prin urmare, vom analiza asemanarile si deosebirile
intre auditul social si auditul financiar, respectiv
auditul intern, identificate si prezentate schematic in
tabelul urmator:
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Caracteristica

Audit social

Audit financiar

Audit intern

Organism international
abilitat

Social Accountability
International (SAl)

Federatia Internationala a
Contabililor (IFAC)

Institutul Global al
Auditorilor Interni
(IIA Global)

implementata in Roménia

Financiari din Romania
(CAFR)

Standardizare Standarde SAI SA8000 Standarde Internationale Standarde internationale
internationala Social Accountability de Audit (ISA) de audit intern
Standardizare Neidentificat un organism | ISA aprobate de catre Standarde aprobate de
internationala profesional distinct’ Camera Auditorilor catre CAFR in colaborare

cu Asociatia Auditorilor
Interni

scurte

Obiectiv Evaluarea performantelor | Exprimarea unei opinii Evaluarea proceselor de
sociale ale unei activitatia | asupra situatiilor financiare | guvernanta, management
unei organizatii ale unei organizatii al riscului si de control

intern

Utilizatori Partile interesate Partile interesate Conducerea

Independenta Cerinta obligatorie Cerinta obligatorie Cerinta obligatorie

Perioada auditata Stabilita prin plan anual De regula, exercitiul Stabilita prin plan anual

financiar

Periodicitate Anuala sau perioade mai Anuala Anuala

Obligativitate Voluntar Impus de lege si voluntar Impus de lege si voluntar
Finalizare Raport cu constatari i Raport cu exprimarea Raport cu constatari gi
recomandari opiniei recomandari

* In Romania existé organizatii care ofera servicii de evaluare a SA8000, dintre care Societatea Romana de Asigurare a Calitatii a

emis cele mai multe certificate in cadrul schemei de certificare SA8000 a IQNet Ltd., http://www.saasaccreditation.org/sites/default/

files/u4/CB_By_Country_Q1_2015.pdf
Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016

In ultimii ani, in Romania preocupéri privind studierea
activitatii de audit social a avut Institutul de Economie
Sociala, care este un program al Fundatiei pentru
Dezvoltarea Societatii Civile initiat si dezvoltat in cadrul
proiectului ,FROMETEUS - Promovarea economiei
sociale in Romania prin cercetare, educatie si formare
profesionalad la standarde europene”, proiect cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013".

Din tabelul de mai sus se observa ca in Romania nu s-a
creat inca un organism profesional independent care sa
gestioneze activitatea de audit social, dar asociatia
internationala SAl a acreditat mai multe organizatii de
certificare din Romania. De aici se poate trage concluzia
ca intr-un viitor apropiat este posibil s& se infiinteze si un
organism profesional national.

1 http://www.ies.org.ro/ies-1
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Pe baza celor prezentate apreciem necesitatea tuturor
formelor de audit mentionate pentru a se contribui la
certificarea unei imagini mai complete a rezultatelor
activitatilor organizatiilor in scopul sporirii increderii
utilizatorilor in raportarile acestora. De asemenea,
auditorii informatiilor pot colabora intre ei si se pot baza
unii pe activitatea celorlalti.

In continuare vom detalia procesul de audit social i
metodologia de identificare a indicatorilor de audit social
cu exemplificarea acestora.

Auditul social este 0 metoda sau un instrument de
gestiune interna a companiei. Se presupune ca nicio
companie nu va falsifica propriul proces de
autoevaluare, dar daca firma pretinde elaborarea unui
raport de audit social care sa fie difuzat publicului si care
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sa ofere mai multd credibilitate, el va trebui certificat de
0 persoana independentd, externa entitatii.

In functie de scopul auditului social si al obiectivelor
urmarite acesta poate fi realizat de catre un auditor
intern, un auditor extern sau de catre o echipa de audit
aleasa din cadrul companiei, cu reprezentarea
proportionala a tuturor grupurilor interesate.

Dupa Schiopoiu Burlea (2008), etapele unei misiuni de
audit social sunt:

- Etapa de prediagnostic care presupune stabilirea
misiunii de audit social (intern sau extern);

- Localizarea si cunoasterea organizatiei — mai ales in
cazul auditorului extern;

- Depistarea problemelor reale cu care se confrunta
entitatea;

- Schitarea unui plan de lucru;

- Etapa de culegere a informatilor si controlul
acestora;

- Etapa de analiza a informatiilor;

- Etapa de verificare si validare a informatiilor in care
se elaboreaza raportul de audit;

- Etapa de formulare a recomandarilor.

Putem constata ca etapele identificate anterior se inscriu
in linii mari in aceleasi caracteristici ca si celelalte
misiuni de audit care au fost comparate anterior, de
unde rezulta ca misiunile de audit au aceleasi reguli
generale: doar obiectul activitatii este diferit.

in figura urmatoare este prezentat, intr-o forma sintetic,
procesul de audit social:

Figura 3. Procesul de audit social

Masoara coerenta
dintre activitati si
obiective prin
intermediul

Elaboreazd rapoarte
care cuprind si
propuneri de
imbundtdtire

Compara realitatea
cu contextul
economico-social

Asigurd o prezentd
externd
independenta

indicatorilor

Observa si
analizeazi
obiectivelefixate

Masoara impactul
real asupra mediului

Implica toate
persoanele si
grupurile interesate

Formeaza o echipa
responsabil care sa
coordoneze procesul

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016

Elementele necesare pentru realizarea unui audit social
de calitate pot fi:
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- Consens si participare directa a tuturor celor
interesati;

- Informare corecta asupra obiectivelor auditului social;

- Existenta unei echipe de audit aleasa din cadrul
companiei, cu reprezentarea proportionala a tuturor
grupurilor interesate;

Stabilirea unor indicatori adecvati cu obiectivele care
se doresc a fi evaluate;

- Participarea unor persoane externe, care sa detina
competenta necesara pentru a putea monitoriza
procesul de audit, pentru a putea oferi consultanta in
caz de nevoie $i pentru a certifica validitatea
metodelor si instrumentelor utilizate i
reprezentativitatea partilor participante.

Auditul social este un proces care dureaza o perioada
prestabilitd — un an sau o perioada de cateva luni — in
functie de obiectivele si de indicatorii stabiliti. Este un
proces care trebuie sa parcurga niste pasi logici, care

Figura 4. Etapele de organizare ale auditului social

merg de la initiativa realizarii auditului social —
propunere, aprobare, organizarea procesului — i pana la
realizarea efectiva a acestuia.

In cazul in care auditul social se realizeaza de cétre
grupul format din diversitatea persoanelor sau grupurilor
implicate sau afectate de activitatea entitatii, echipa
responsabila va realiza planificarea, coordonarea,
calendarul auditului social si indicatorii necesari, iar
restul actorilor:

- Raspund in mod individual sau in grup indicatorilor
stabiliti;

- Participa la sedintele de interpretare a indicatorilor
obtinuti;

- Fac propuneri de imbunatatire pe baza rezultatelor
obtinute.

Etapele de organizare ale auditului social pot fi
urmatoarele:

Initiativa si propunerea de realizare a auditului social de catre echipa responsabila

Se decide echipa de coordonare, durata auditului social si perioada de realizare

de realizarea procesului

Se realizeaza sedintele explicative in cadrul organizatiei, pentru ca toti sa ia cunostinta

Se identifica toate persoanele sau grupurile implicate sau afectate de activitatea organizatiei
pentru a fi invitate sa participe la acest proces

Se numeste echipa responsabila cu coordonarea si monitorizarea procesului de audit social,
cu reprezentarea proportionala a tuturor grupurilor interesate

Elaborarea indicatorilor si analizarea lor intre diferitele grupuri participante, pentru a decide
daca sunt corespunzatori pentru masurarea obiectivelor propuse

Completarea raspunsurilor - individual sau in grup

Sedinte pentru analizarea rezultatelor obtinute si elaborarea concluziilor

Realizarea de rapoarte in care se semnaleaza problemele descoperite si masurile care ar trebui luate

La sfarsitul procesului - elaborarea raportului final si certificarea lui externa

> (= G5 s s (< €= (= (- (- 4

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016
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Auditul social se bazeaza pe ceea ce exista si continua
sa se construiasca pana la obtinerea unei structuri

Majoritatea organizatiilor nu incep de la zero, ci au integrate si logice. Majoritatea organizatiilor ramén
metode proprii prin care aduna informatii si opinii sau surprinse cand descopera ca realizau multe elemente de
reflecta asupra elementelor care nu au continut pur audit social, dar fara sa-i dea o forma completa.
economic. Aceste metode sunt insa fragmentate si putin

Metodologia de identificare a indicatorilor de audit social
pe care o propunem este urmatoarea:

Figura 5. Metodologia de identificare a indicatorilor

LA CE FOLOSESC * Pentru a masura calitatea si cantitatea actiunilor CSR
INDICATORII? * Pentru a compara

structurate.

* Obiectivele si valorile organizatiei referitoare la comportamentul etic,
compromisul cu societatea, cu mediul inconjurator etc.

CE MASOARA? » Realizeazi un dialog cu toate persoanele si grupurile implicate sau afectate
de activitatea organizatiei - actionari, investitori, angajati, firme asociate,
statul, comunitatea locala etc.

* La produsele sau serviciile pe care organizatia le realizeaza
LA CE SE REFERA? » La impactul social pe care organizatia il produce

» Calitativ - modul, forma, intensitatea compromisului social, nivelul de satisfactie,
perceptiile celor implicati sau afectati de activitatea organizatiei etc.

CUM MASOARA? + Cantitativ - cuantifica cu ajutorul indicatorilor in mod proportional,

in mod global etc.

CU CE MASOARA? + Desface in intrebéri concrete toate aspectele care compun fiecare obiectiv
: care se doreste a fi evaluat.

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016

Indicatorii sociali au rolul de a sintetiza eficiente ale politicii sociale” (SChiOpOiU Burlea,
informatiile care se obtin in misiunile de audit 2008).

social si ei trebuie sa surprinda esenta In continuare prezentdm cateva exemple concrete de
fenomenelor. De aceea, auditorul social, pe baza intrebari sau indicatori identificati in literatura de
rationamentului si a logicii sale, trebuie sa aleaga specialitate analizata, care pot ajuta orice tip de

acei indicatori a caror evolutie poate fi urmarita organizatie sa verifice daca activitatile sale reflecta
un timp ,in scopul utilizarii lor ca instrumente idealurile si valorile pe care le promoveaza.
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Figura 6. Exemple de indicatori ‘

TIPURI DE ORGANIZATII CARE
POT APLICA AUDITUL SOCIAL

EXEMPLE
DE INDICATORI CALITATIVI

EXEMPLE
DE INDICATORI CANTITATIVI

* Institutii sociale - publice si private:
Crucea Rosie, Asociatiile
Pensionarilor,

Casele Nationale de Asigurari de
Sénatate, Casele de Pensii, Directia
de Munca si Protectie Sociala,
rezidentele publice gi private,
orfelinatele, fundatii, asociatii, camine
de batréani, ONG-uri etc.

* Institutiile publice: de nvatamant, de
culturd, din domeniul sanatatii,
primariile.

* Firmele private de: transport,
comert, servicii de curatenie, de
intretinere, activitati financiare,
consultanta si formare profesionala,
agricultura, industrie etc.

+Daca produsele sau serviciile
organizatiei contribuie la imbuné&tatirea
calitatii vietii;

+ Daca organizatia are o pozitie critica
fata de excesele societatii;

+ Daca se asigura o buna circulatie a
informatiei atat in interiorul cat si in
exteriorul organizatiei;

+ Daca angajatii iau parte la deciziile care
se refera la munca lor sau la viitorul
organizatiei;

+ Daca se acorda o atentie speciala
calitatii muncii (echipamente de
protectie);

*Daca se fac eforturi pentru a imbunatati
calificarea personalului;

*Daca organizatia sprijina sau este
solidara cu grupurile sau regiunile
defavorizate;

+ Daca furnizorii, clientji sau colaboratorii
organizatiei aplica politici de protectie a
mediului inconjurator;

*Daca s-a urmarit un criteriu etic la
alegerea bancii cu care se lucreaza;

* Daca se realizeaza colectarea selectiva
a deseurilor.

«Cantitatea de materiale recuperate
sau reciclate;

*Volumul si calitatea

produselor vandute sau a serviciilor
prestate;

« Numarul persoanelor care au
beneficiat de formare
profesionala/an;

+Cantitatea creditelor oferite;
*Volumul de alimente donate
grupurilor defavorizate;

 Numarul burselor atribuite;

+ Numarul de reclamatii formulate la
adresa organizatiei;

« Numarul posturilor reduse;

* Diferenta dintre salariul cel mai
mare si cel mai mic in cadrul
organizatiei;

«Cantitatea de apa reutilizata;
+Costuri aferente protectiei mediului
inconjurator;

+ Numar de articole sau publicatii
realizate de catre organizatie
despre protectia mediului
inconjurator;

*% din profit destinat proiectelor
benefice.

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2016

Dezvoltarea conceptului de audit social in Roménia
are o importanta deosebita, deoarece aplicarea lui

contribuie la:

- Imbunatatirea calitatii serviciilor sociale n

Romania;

- respectarea dreptului de control al cetatenilor
asupra celor care guverneaza si le reprezinta
interesele sau dreptul de participare activa la
actiunile publice, in vederea imbunéatatirii calitatii
vietii in tara noastra;

- cresterea transparentei in toate domeniile vietii

- dezvoltarea unui mediu de afaceri implicat social si
responsabil cu mediul;

- garantarea respectarii drepturilor si principiilor
fundamentale ale angajatilor — plata unui salariu
minim, sanatatea si securitatea in munca, lipsa
discriminarilor, dreptul la asociere si negociere
colectiva etc.;

- Imbunatatirea calitatii serviciilor prestate catre
cetateni de catre institutiile statului;

Nr. 10(142)/2016

economice si sociale, publice si private din Romania;

- generarea unei noi atitudini culturale a cetatenilor din
Romania, de implicare mai activa in activitatile
publice si sociale.

in dorinta de a construi o societate mai dreapté si mai
solidara, in Romania este importanta atat dezvoltarea
conceptului de audit social la nivel teoretic, cat si
introducerea unor elemente din practica celor care aplica
auditul social de mai mult timp.

1053



Adevarul este ca, agsa cum este prezentat in literatura de
specialitate internationala, auditul social este un proces
complex, care dureaza in timp si este destul de
costisitor. Volumul de informatii pe care il poate oferi un
raport de audit social este extins si poate servi
necesitatilor diferitelor tipuri de parti interesate.

Tn cadrul institutiilor sociale din Roménia, asa cum este
prevazut in Legea asistentei sociale, auditul social va
putea fi realizat de un auditor social, ale carui caracte-
ristici si atributii vor fi stabilite prin lege. Dar care ar fi
alternativa certificarii externe a auditului social in Roma-
nia pentru celelalte tipuri de institutii publice sau private?

In opinia noastra, una dintre optiuni ar putea fi
certificarea rapoartelor de audit social prin
intermediul unei institutii publice, pe baza unor criterii
stabilite anterior. Cand spunem institutii publice ne
referim, de exemplu, la un departament creat in
cadrul primariilor, care ar oferi avantajul cunoasterii
mediului economic si social local si al agilitatii in
realizarea procesului de certificare, datorita apropierii
de organizatiile din zona. Riscul pe care il prezinta
aceasta varianta ar fi ca administratia locala sa

impuna criterii care nu ar fi suficient de relevante
pentru un anumit sector.

O alté optiune, poate chiar mai interesanta, ar putea fi o
combinatie intre administratiile locale si organizatiile
profesionale din diferite sectoare de activitate. Aceasta
varianta ar oferi avantajul ca organizatiile profesionale ar
putea identifica indicatorii cei mai potriviti pentru fiecare
sector, iar certificarea ar fi oferita de administratia locala,
ca reprezentant extern, cu credibilitate reald, care poate
evalua actiunile sociale realizate de catre organizatii.

Pentru inceput s-ar putea initia cateva misiuni cu
caracter experimental la nivelul unor primarii si, in baza
experientelor concrete realizate, s-ar putea generaliza.

Aspectele prezentate au avut un caracter pur teoretic
ceea ce diminueaza relevanta cercetarii, dar obiectivul
principal a fost cel de a aduce in discutie tema abordata
si de a propune solutii teoretice. Cercetarea poate fi
continuata ca directie viitoare prin abordare practica
pentru validarea solutiilor propuse si pentru identificarea
eventualelor corectii in vederea realizarii unei activitati
de audit social de calitate.
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