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Rezumat

Guvernanta corporativa reprezintd o componenta
esentiald pentru gestionarea afacerilor, care a dobandit
0 amploare deosebita la nivelul sectorului privat in
contextul crizei economice si a manevrelor financiare
discutabile din punct de vedere al legalitatii. Aceeagi
nevoie imperativé de a dezvolta guvernanta corporativa
este identificata si la nivelul sectorului public, avand in
vedere numarul mare de pérti interesate §i
eterogenitatea acestora, nevoia de responsabilitate,
eficientd, performanta, transparentd si sustenabilitate.
Prin recurs la cercetarea de tip calitativ, au fost
prezentate ideile privind guvernanta corporativa
publicate in literatura de specialitate si a fost propus un
model de evaluare a guvernantei corporative in sectorul
public din Roménia. In contextul actual, dezvoltarea unui
astfel de model completeaza valentele informationale
privind guvernanta corporativa la nivelul literaturii de
Specialitate, permite identificarea deficientelor
guvernantei in institutiile publice din Romania i creeazé
premisele elaborarii si adoptarii unui cod de guvernanté
dedicat sectorul public.
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Premisa cercetarii o reprezinta transparenta limitata a
informatiilor financiare si non-financiare din sectorul
public din Romania, in contextul reducerii resurselor
publice, al dezechilibrului dintre cererea si oferta de
servicii publice din punct de vedere calitativ, cantitativ si
al costurilor, al suspiciunilor de coruptie si de fraudare a
fondurilor publice, precum si al performantei reduse sau
inexistente a institutiilor. Aceste aspecte releva nevoia
implementarii unui mecanism care sa asigure partile
interesate (en. stakeholders) cu privire la eficacitatea,
credibilitatea si sustenabilitatea institutiilor din sectorul
public.

Prezenta cercetare are ca obiectiv construirea unui
model de evaluare a guvernantei corporative in sectorul
public. Consideram ca aceasta abordare va identifica
lacunele reale ale guvernantei sectorului public din
Roménia si va contribui la dezvoltarea unei culturi a
guvernantei corporative prin elaborarea si adoptarea de
catre acesta a unui cod de guvernantd, fie in mod
voluntar, fie prin reglementari.

Articolul este structurat astfel: prima sectiune este
dedicata revizuirii literaturii privind guvernanta
corporativa, fiind urmaté de o sectiune care descrie
metodologia cercetarii. Urmatoarea sectiune include
rezultatele cercetarii, iar lucrarea se incheie cu
sectiunea dedicata concluziilor.

Cercetarea efectuata este de tip calitativ. Astfel, au fost
prezentate abordarile si dimensiunile conceptului de
guvernanta corporativa in sectorul privat si public prin
raportare la literatura de specialitate de la nivel
international si national. Acestea au fost completate cu
construirea unui model de evaluare a guvernantei in
sectorul public, avand in vedere particularitatile
institutiilor din cadrul acestuia.

Din punct de vedere conceptual, un rol determinant
pentru guvernanta corporativa din sectorul privat |-a avut
teoria agentiei (Jensen si Meckling, 1976). La nivelul
literaturii de specialitate, conceptul de guvernanta a fost
abordat din perspective multiple. Avand ca premisa
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raporturile contractuale pe care se bazeaza functionarea
unei entitati, Jensen si Meckling (1976) considera ca
relatia dintre actionari (principal) si managerii entitatii
(agent) este generatoare de conflicte de interese din
cauza obiectivelor divergente pe care acestia le pot
avea. Astfel, guvernanta corporativa este interfata care,
prin mecanismele sale, atenueaza asimetria
informationala dintre principal si agent. Rolul guvernantei
corporative este de a promova comportamentul etic i
transparenta, de a stabiliza echilibrul de putere dintre
actionari, administratori $i management, de a preveni
aparitia fraudelor si de a imbunatati increderea
oamenilor si a societatii in mediul de afaceri (Matei si
Drumasu, 2014).

Intr-o alta viziune, guvernanta corporativa se refera la
modul in care companiile sunt conduse si controlate
(The Committee on the Financial Aspects of Corporate
Governance, 1992). Guvernanta corporativa reprezinta
un set de structuri, reguli, proceduri $i mecanisme
destinate gestionarii si controlarii unei organizatii (Yapa,
2014). Dintr-o alta perspectiva, guvernanta corporativa
este un sistem de verificari interne si externe entitatilor,
care asigura faptul ca acestea isi indeplinesc
responsabilitatea fata de toate partile interesate i
actioneaza intr-un mod responsabil in toate ariile
activitatii de afaceri (Sison, 2008).

Raportat |a tipologia mecanismelor guvernantei
corporative, Charreaux (1994) a identificat doua
categorii, respectiv mecanisme externe si mecanisme
interne. Mecanismele externe sunt reprezentate de piata
bunurilor si serviciilor, piata financiar-bancara, piata
muncii, mediul legal, politic si de reglementare.
Mecanismele interne includ controlul exercitat de catre
actionari, supravegherea reciproca intre lideri, controlul
formal si informal implementat de catre angajatii
subordonati si consiliul de administratie.

Din punct de vedere al eficacitatii, un sistem de
guvernanta este eficace daca nivelul de satisfactie al
unei parti interesate mai poate fi imbunatatit doar prin
reducerea nivelului de satisfactie al alteia (Charreaux,
1996). Pitseys (2010) considera ca o buna guvernare
corporativa a permis pentru prima data un alt model de
management al resurselor umane ale entitatii.

In ceea ce priveste principiile guvernantei corporative, la
nivelul literaturii de specialitate au fost identificate
urmatoarele; deschiderea companiei si diseminarea
informatiilor pentru imbunatatirea nivelului de Tncredere;
integritatea (a situatiilor financiare si a camenilor);
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valorile etice; responsabilitatea; competentele;
transparenta; evaluarea si managementul riscurilor;
controlul intern; comunicarea; monitorizarea;
respectarea reglementarilor; separarea
responsabilitatilor; protejarea drepturilor actionarilor i
tratamentul egal al acestora; incurajarea cooperarii intre
companie si detinatorii de interese; furnizarea de
informatii credibile si prompte etc. (Matei si Drumasu,
2015).

{n Romania, guvernanta corporativa in sectorul privat s-a
conturat din punct de vedere conceptual si al
normalizarii in anul 2000. Tn anul 2001 a fost adoptat
primul cod de guvernanta corporativa. Demersul
implementarii guvernantei corporative a fost dificil, avand
in vedere urmatoarele obstacole (Feleaga, 2008):

e lipsa unei analize de detaliu privind raporturile intre
proprietari si manageri;

e slaba implicare a celorlalte parti participante la
procesele de luare a deciziilor;

e lipsa unui cadru conceptual pentru o piata eficienta si
implicatiile sale societale;

¢ implicarea discutabila a auditorilor in promovarea
guvernantei intreprinderilor;

o esecul reformelor de implementare a unui sistem
contabil in acord cu evolutiile internationale;

e slabiciunea mecanismelor de control pentru o
informare financiara sincera, relevanta, fiabila,
inteligibila, comparabila si semnificativa”.

Studiile din literatura de specialitate privind gradul de
dezvoltare a guvernantei corporative in Romania au
evidentiat ca majoritatea companiilor cotate la Bursa de
Valori Bucuresti nu indeplinesc recomandarile codului de
guvernanta in ceea ce priveste independenta
administratorilor si @ membrilor comitetului de audit, iar
gradul lor de transparenta este mult mai mic decét al
altor societati europene (Feleaga s.a., 2011). Din
perspectiva relatiei dintre antreprenoriatul corporativ gi
guvernanta corporativa, rezultatele cercetarii efectuate
in cazul companiilor non-financiare cotate la Bursa de
Valori Bucuresti au evidentiat faptul ca guvernanta
corporativa promoveaza antreprenoriatul in companiile
din Roménia (Albu si Mateescu, 2014).

Spre deosebire de sectorul privat, nuantarile

conceptuale privind guvernanta corporativa in sectorul
public sunt relativ limitate la nivel international. Totusi,
literatura internationala ofera un portofoliu de abordari
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aprofundate, comparative si multidimensionale, la care
vom face recurs inh demersul nostru.

Din perspectiva guvernantei in sectorul privat versus
sectorul public, Yapa (2014) delimiteaza coordonatele
specifice celor doua sectoare si sustine ca in sectorul
public cetatenii sau reprezentantii acestora pot
monitoriza modul de utilizare a resurselor, iar informatiile
circumscrise institutiilor publice ar trebui diseminate
publicului larg pentru fundamentarea proceselor
decizionale ale acestuia.

in sectorul public, mecanismele de guvernanta includ
(Almquist s.a., 2013):

e structura, care asigura clarificarea responsabilitatilor;

e abordarile pentru imbunatatirea abilitatilor de
realizare a responsabilitatilor; si

o instrumentele precum sistemul de control intern i
responsabilitatea externa.

Grant s.a. (2007) includ printre elementele de
guvernanta: stabilirea directiei, alinierea strategica,
managementul riscului, managementul performantei,
controlul si conformitatea, managementul relatiilor,
managementul transformarilor $i managementul valorii.

Mutiganda (2013) a dezvoltat trei politici de guvernanta:
guvernanta coercitiva, guvernanta pentru performanta si
guvernanta pentru misiune. Guvernanta coercitiva
monitorizeaza respectarea regulilor si normelor.
Guvernanta pentru performanta se focalizeaza pe
rezultat si monitorizeaza responsabilitatea prin date
cantitative si non-cantitative. Guvernanta pentru misiune
are in vedere realizarea obiectivelor fara obtinerea de
profit.

Din perspectiva unei bune guvernante, Mandeli (2016) a
dezvoltat urmatoarele standarde specifice: transparenta,
responsabilitatea, participarea, capacitatea de raspuns,
eficienta in gestionarea resurselor publice, auditul,
aplicarea legilor, publicarea informatiilor si eficacitatea.
De asemenea, studiul realizat de catre Mandeli (2016)
releva faptul ca transparenta informatiilor ar conduce la
cresterea raspunderii oficialilor publici si implicit la
aplicarea legii si diminuarea coruptiei. O idee similara
este sustinuta si de Sukmadilaga s.a. (2015) care
mentioneaza criteriile pentru o buna guvernanta in
sectorul public: participarea, respectarea legii,
transparenta, receptivitatea, orientarea catre consens,
echitatea, eficienta si eficacitatea, responsabilitatea si
viziunea strategica. O buna guvernanta corporativa
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minimizeaza obtinerea unei performante reduse
(Edwards si Clough, 2005).

Almquist s.a. (2013) sustin ca pentru un sistem de
guvernanta eficient este importanta stabilirea unor
instrumente adecvate de masurare a performantei care
sa le ofere partilor interesate interne si externe
informatiile relevante de care au nevoie i asigurarea ca
informatiile financiare i nefinanciare oferite sunt corecte
prin intermediul auditului intern si extern, dar si
angajarea in pozitii de management si control a unor

persoane cu experienta si cunostintele adecvate functiei.

Tn Romania, abordarile guvernantei corporative in
sectorul public la nivelul literaturii de specialitate sunt
limitate. Din perspectiva sistemului public de sanatate,
cercetarea empirica efectuata evidentiaza ca la nivelul
forurilor nationale din térile Uniunii Europene informatiile
furnizate publicului privind guvernanta corporativa sunt
extrem de limitate. Singurele tari care manifesta
preocupari in aceasta directie sunt Marea Britanie i
Ilanda. Majoritatea paginilor web oficiale ale institutiilor
din sectorul public de sénatate ofera informatii despre
structura organizationald, conducerea i
responsabilitdtile institutiei in cauza (Germania, Belgia,
Bulgaria, Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia, Ungaria,
Letonia, Lituania, Malta, Olanda, Polonia, Suedia, Cehia
si Roméania), iar in unele tari (Cipru, Finlanda, Letonia si
Romania) se constanta existenta unui departament de
audit intern Tn cadrul institutiei investigate (Stefanescu
s.a., 2012).

De asemenea, studii efectuate cu privire la transparenta
informatiilor financiare la nivelul administratiei publice
centrale si al spitalelor publice subordonate Ministerului
Sanatatii au relevat o limitare semnificativa a acesteia
(Stefanescu si Turlea, 2013; 2014).

In contextul promovérii transparentei in sectorul public,
Nistor si Deaconu (2014) considera ca sistemul de
e-guvernanta faciliteaza interactiunea dintre institutiile
publice si oameni, simplifica procedurile birocratice,
ofera informatii si imbunéatateste transparenta. Printre
informatiile care ar trebui incluse se numara:
reglementarile privind organizarea si functionarea
institutiilor publice, organigrama, situatiile financiare,
bugetul, achizitiile, programul, proiectele aflate in
desfasurare, informatii de contact si posibilitatea
traducerii informatiilor in cel putin o alté limba.

n Romania, din punct de vedere al normalizarii in
domeniu, preocuparile privind construirea unui
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referential dedicat guvernantei corporative in sectorul
public sunt inexistente sau se afla in stadiul de proiect.
In prezent, aspectele privind guvernanta corporativa in
sectorul public sunt reglementate in mod implicit prin
aplicarea unui portofoliu legislativ emis de autoritati. La
polul opus se situeaza intreprinderile publice, pentru
care exista un cadru de reglementare explicit (Legea nr.
111/2016).

Cercetarea efectuatd evidentiaza ca abordarile
conceptuale prezentate converg catre mecanismele
guvernantei corporative, nevoia unei bune guvernante,
coordonatele si impactul acesteia, precum i relatia
dintre guvernanta corporativa si performanta.

Demersul construirii unui model de evaluare a
guvernantei in sectorul public are in vedere ideile
prezentate ca urmare a analizei literaturii de specialitate
si a mecanismului de organizare i functionare specific
institutiilor publice.

Modelul propus pentru evaluarea guvernantei
corporative in sectorul public este structurat pe cinci
criterii, adaptate particularitatilor pe care le au institutiile
din acest sector, respectiv organizare, activitate,
control/supraveghere, raportare financiara i
nefinanciard, transparenta (Tabelul 1). Fiecare criteriu
este evaluat pe o scara de la 0 la 100 puncte, in functie
de gradul de realizare si reprezinta 20 procente din
punctajul total acordat.

Tn analiza respectarii criteriilor care definesc o buné
guvernanta a entitatilor din sectorul public, din punct de
vedere al organizarii se vor avea in vedere urmatoarele
coordonate: structura, reglementarile, obiectivele i
strategiile, respectiv integritatea. Structura face referire
la elemente care definesc institutia publica si anume:
disponibilitatea vizualizarii organigramei pe pagina web
a institutiei, publicarea sau disponibilitatea informatiilor
referitoare la departamentele existente in cadrul
institutiei publice si coordonatorii acestora, publicarea
unor coordonate referitoare la echipa manageriala si
membrii consiliului de administratie, publicarea datelor
de contact si a programului de lucru, alaturi de alte
aspecte cu privire la organizarea institutiei publice care
pot fi relevante pentru partile interesate. Din punct de
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vedere al reglementarilor, pentru un sistem eficient de
guvernare consideram ca trebuie avuta in vedere
publicarea unor informatii si documente precum:
regulamentul de organizare si functionare al institutiei,
reglementéri si proceduri interne specifice activitatii
institutiei publice, informatii privind consiliul de
administratie referitoare la procedurile de numire a
membrilor, componenta consiliului, rolul si
responsabilitatile membrilor si orice alte informatii utile
publicului larg. Pentru a oferi partilor interesate incredere
privind sustenabilitatea institutiei si implicit a serviciilor
oferite, este necesara publicarea informatiilor referitoare
la obiective si strategii, precum: obiectivele generale ale

institutiei publice, strategia de dezvoltare etc. De
asemenea, 0 buna guvernare trebuie sa se bazeze pe
respectarea principiilor privind integritatea. Verificarea
integritatii poate fi promovata prin: adoptarea si
publicarea unui cod etic, publicarea declaratiilor de
avere si interese, oferirea unor informatii referitoare la
veniturile salariale lunare ale membrilor echipei
manageriale i ale consiliului de administratie, existenta
unui consiliu de etica, publicarea coordonatelor privind
componenta consiliului de etica, precum si a informatiilor
referitoare la activitatea acestuia, prezentarea
declaratiilor de incompatibilitate si a conflictelor de
interese.

Tabelul 1. Model de evaluare a guvernantei corporative in sectorul public

Nr.
crt.

Criterii de evaluare Punctaj Procent

Structura
Reglementdri
Obiective si strategii
Integritate

Servicii

Achizitii publice
Logistica 0-100 20
Resurse umane

Proiecte

Control intern/managerial
Audit intern 0-100 20
Audit financiar

Buget

Situatii financiare

Rapoarte privind performanta financiara i
nefinanciara

1. | Organizare

0-100 20

2. | Activitate

3. | Control/supraveghere

4. | Raportare financiara si nefinanciara

0-100 20

V|V|VIVIV|VIV|V|V|IV|IV|V|V| V|V

5. | Transparenta Site

Y|V

Relationarea cu partile interesate

0-100 20

Total

X 100

Sursa: prelucrarile autorilor.

Al doilea criteriu de evaluare a guvernantei corporative
din sectorul public este activitatea, care include
urmatoarele elemente: servicii, achizitii publice, logistica,
resurse umane, proiecte. Serviciile oferite de catre
institutiile publice pot agrava relatia conflictuala dintre
acestea si partile interesate. Avand in vedere tendinta
descendenta a resurselor publice cu impact negativ
asupra raportului cerere — oferta de servicii publice i
asupra raportului calitate — cost, o buna guvernare
presupune informarea permanenta a péartilor interesate
cu privire la coordonatele complete ale ofertei de servicii
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gratuite si a celor contra cost. De asemenea, o buna
guvernare implica credibilitate privind gestionarea
eficientd a resurselor publice. Deoarece achizitiile
publice reprezinta o componenta vulnerabila a sectorului
public, consideram ca, pentru a elimina suspiciunile cu
privire la modul de utilizare a resurselor publice, partile
interesate trebuie sa fie informate cu privire la: planul
anual de achizitii, gradul de realizare al planului,
valoarea lunara a achizitiilor efectuate detaliate in functie
de tipologia achizitiilor, coordonate privind furnizorii de
bunuri si servicii. Pentru a sustine procesele decizionale
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ale partilor interesate, institutia trebuie sa le ofere
informatii referitoare la logistica, respectiv la dotarile
existente pentru prestarea serviciilor. Cum resursele
umane au un rol important in sectorul public, partile
interesate pot fi si potentiali angajati, iar institutia trebuie
s& asigure transparenta procesului de recrutare. Nu in
ultimul rand, o buna guvernare presupune o perspectiva
realista prin informarea partilor interesate cu privire la
proiectele aflate n derulare si cele finalizate.

Cel de-al patrulea criteriu de evaluare a guvernantei
corporative in sectorul public are in vedere
controlul/supravegherea, directiile fiind urmatoarele:
controlul intern/controlul intern managerial si
managementul riscurilor, auditul intern si auditul
financiar. Avand in vedere functia manageriala
indeplinita de controlul intern/controlul intern managerial,
prezentarea de informatii privind existenta si
responsabilitatile acesteia asigura partile interesate cu
privire la: administrarea resurselor publice in mod
economic, eficient si eficace; fiabilitatea informatiilor
interne si externe; conformitatea cu reglementarile,
procedurile si politicile interne ale institutiilor publice.
Complementar, pentru a asigura partile interesate de o
maniera obiectiva si independenta cu privire la controlul
operatiunilor, administrarea eficienta si eficace a
veniturilor si cheltuielilor publice, realizarea obiectivelor
prin evaluarea proceselor sale de management al
riscurilor, de control i de guvernare a institutiei, acestea
trebuie sa fie informate cu privire la coordonatele
auditului intern. Din acest punct de vedere, institutiile
publice trebuie sa prezinte informatii privind comitetul de
audit intern, respectiv structura, responsabilitatile si
reuniunile acestuia. Deoarece existenta unui comitet de
audit intern Tn cadrul institutiilor publice este limitata de
indeplinirea anumitor criterii, in absenta acestuia
institutiile vor prezenta informatii cu privire la
coordonatele departamentului de audit intern. increderea
partilor interesate privind modul in care sunt guvernate
institutiile publice este consolidata de auditul financiar
efectuat de cétre Curtea de Conturi a Romaniei. Prin
diseminarea rapoartelor de audit financiar, partile
interesate vor fi informate cu privire la imaginea fidela a
informatiilor prezentate n situatiile financiare, abaterile
constatate si masurile ce trebuie adoptate pentru
eliminarea abaterilor.

Raportarea financiara si nefinanciara contribuie si ea
la atenuarea asimetriei informationale dintre
managementul institutiei publice si partile interesate.
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Varietatea partilor interesate in sectorul public gi
importanta acestora determind, pentru asigurarea unei
bune guvernari, necesitatea de a publica bugetul,
situatiile financiare si rapoartele privind performanta
financiara si nefinanciara. Pentru a sustine in mod
credibil obiectivele propuse, institutia trebuie sa
asigure partilor interesate informatii privind resursele
alocate si destinatia acestora conform bugetului
aprobat. Pe baza setului complet de situatii financiare
trimestriale si anuale, partile interesate sunt informate
de o0 maniera inteligibila, relevanta, credibila si
comparabild cu privire la pozitia financiara,
performanta financiara si fluxurile de numerar ale
institutiei. Complementar, publicarea rapoartelor
privind performanta financiaré si nefinanciara
furnizeaza informatii cu privire la modul in care
institutia @ dobandit resursele si le-a utilizat economic,
eficient si eficace pentru realizarea obiectivelor in
beneficiul partilor interesate i, de asemenea, cu
privire la gradul de implicare a institutiei in actiuni
economice, sociale si de mediu.

Cel de-al cincilea criteriu de analiz& a guvernantei
corporative in sectorul public, fransparenta, are doua
dimensiuni, respectiv pagina web si relationarea cu
partile interesate. Pagina web a institutiei este
modalitatea cea mai rapida de a disemina informatii
credibile si oportune partilor interesate. Din acest punct
de vedere, pentru 0 buna guvernare trebuie avute in
vedere urmatoarele aspecte: functionalitatea
permanenta a paginii web, navigarea facil, publicarea
informatiilor oportune si relevante, actualizarea
permanenta a informatiilor, traducerea informatiilor intr-o
limba de circulatie internationala. Relationarea cu pértile
interesate, fie in mod direct, fie indirect, ii asigura pe
acestia cu privire la responsabilitatea pe care managerii
institutiilor publice si-au asumat-o.

Cercetarea efectuata evidentiaza ca abordarile
conceptuale privind guvernanta corporativa sunt variate,
dar interfereaza in ceea ce priveste urmatoarele
coordonate: mecanismele pentru o guvernanta eficienta,
nevoia si politicile specifice unei bune guvernante,
respectiv corelatia dintre guvernanta corporativa i
performanta. De asemenea, investigarea guvernantei
corporative in sectorul public din Romania a relevat o
limitare a acesteia atat din punct de vedere conceptual,
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cat si al reglementarilor. Din aceasta perspectiva,
consideram ca este utila dezvoltarea modelului de
evaluare a guvernantei sectorului public din Roménia.
Structurat pe cinci criterii de evaluare specifice
mecanismului de organizare a sectorului public
(organizare, activitate, control/supraveghere, raportare
financiara si nefinanciard, transparenta), modelul
identifica punctele nevralgice ale bunei guvernante in
sectorul public si raspunde nevoilor informationale reale
ale partilor interesate cu privire la eficienta si eficacitatea
gestionarii resurselor publice, responsabilitate,
transparentd, informare financiara si nefinanciara,
performanta si sustenabilitate.

Consideram ca una din limitele cercetarii realizate este
dificultatea aplicarii modelului de evaluare a guvernantei
corporative la nivelul sectorului public international, ceea
ce afecteaza comparabilitatea guvernantei corporative.
Totodata, este cunoscut faptul c& la nivel international

cultura privind guvernanta corporativa este eterogena ca
urmare particularitatilor conceptuale si de reglementare
specifice sectorului public.

Ca directii viitoare, ne propunem continuarea cercetarii
prin testarea modelului de evaluare a guvernantei
corporative Tn cazul institutiilor din sectorul public
national.

Recunoastere

Aceasta cercetare a fost finantata prin intermediul
programului Parteneriate in domeniile prioritare,
dezvoltat cu sprijinul MEN-UEFISCDI, proiect nr.
334/2014, cod proiect PN-1I-PT-PCCA-2013-4-0873,
titlul proiectului ,Un nou model pentru evaluarea riscului
corporatiilor: instrument stiintific pentru managementul
bazat pe cunostinte”.
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