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Obiectivul prezentei lucréri este de a testa existenta i
intensitatea relatiilor dintre o serie de variabile $i modul
de evaluare de céatre manageri a informatiei furnizate de
contabilitatea manageriald, pe baza teoriei contingentei.
In vederea atingerii acestui obiectiv, am apelat la analiza
corelatiei, pentru a investiga intensitatea relatiei dintre
evaluarea managementului, cu privire la gradul de
adecvare a informatiilor furnizate de contabilitatea
manageriald si o serie de variabile (profilul companiei,
profilul managerului si operatiunile departamentului de
contabilitate manageriald). In acest context, am utilizat
date colectate de la managerii unor companii selectate
in mod aleatoriu, situate in doua tari din Europa Centrala
si de Est, respectiv Polonia si Roméania. Am identificat
existenta unor relatii moderate intre perceptia asupra
gradului de adecvare a informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala si doua din cele trei variabile:
profilul managerului — cu precddere in ceea ce priveste
departamentul gestionat — si operatiunile
departamentului de contabilitate manageriald — cu
precédere in ceea ce priveste frecventa intélnirilor dintre
manageri si contabili.

Cuvinte-cheie: Perceptia managerilor, contabilitate
manageriald, factori contingenti, corelatii

Clasificare JEL: M10, M49

Va rugam sa citati acest articol astfel:

Zazycka, E., Dobroszek, J., Circa, C. and Aimasan, A. (2017),
The perceived suitability of management accounting
information: a contingency based investigation, Audit Financiar,
vol. XV, no. 3(147)/2017, pp. 395-417, DOI:
10.20869/AUDITF/2017/147/395

Link permanent pentru acest document:
http://dx.doi.org/10.20869/AUDITF/2017/147/395
Data primirii articolului: 02.04.2017

Data revizuirii: 20.04.2017

Data acceptarii: 21.04.2017

297



Utilitatea informatiei furnizate de contabilitatea
manageriala ramane un subiect de interes, desi
perceptia managerilor in acest sens a fost discutata pe
larg in literatura de specialitate. Existd o gama larga de
lucrari pe aceasta tema (Chenhall si Morris, 1986;
Mendoza si Bescos, 2001; Pierce si O'Dea, 2003; Cheffi
si Beldi, 2012), acestea evidentiind insa mai cu seama
diferentele existente intre perceptia furnizorilor si cea a
utilizatorilor informatiei, diferente generate de motivatiile
si atitudinile fundamental diferite ale acestora. Ce nu se
regaseste in acest context, desi ar trebui, este o discutie
a factorilor interni i externi de influenta a modului in
care managerii evalueaza informatia generata de
contabilitatea manageriala, in calitate de utilizatori ai
acesteia.

Cercetarea din domeniul contabilitatii manageriale se
concentreaza adesea asupra unor aspecte ca sistemele
si procesele organizationale, utilizarea informatiei,
comportamentul contabililor si al altor utilizatori (Gupta si
Govindarajan, 1991). Practicile contabilitatii manageriale
sunt analizate atét la nivel micro, cét si la nivel
macroeconomic (Granlund si Lukka, 1998), in conditiile
in care cele doua niveluri se refera la aria de acoperire a
aspectelor tratate de contabilitatea manageriala. Nivelul
macro are in vedere conceptele, ideile, tehnicile,
proiectarea sistemelor, precum si scopul utilizarii
informatiei furnizate de contabilitatea manageriala, in
timp ce nivelul micro se refera la modele
comportamentale i moduri de utilizare a informatiei
(Ahrenes, 1996), sarcini, operatiuni i actori ai sistemului
contabilitatii manageriale, reprezentati de contabili — ca
furnizori de informatie si de manageri - ca utilizatori ai
contabilitatii manageriale (Granlund si Lukka, 1998).

Regasim in literatura de specialitate un numar
semnificativ de studii bazate pe teoria contingentei, care
examineaza factori ca mediul extern (Gordon si Miller,
1976; Merchant, 1990; Hartman, 2000; Haldma si Laats,
2002; Otley, 2016), cultura nationald (Hofstede, 1984;
O’Connor, 1995), tehnologia (Otley, 2016; Haldma si
Laats, 2002), marimea companiei (Dropulic, 2013;
Merchant, 1985; Sharma, 2002; Chenhall, 2007; Cadez
si Guilding, 2008), sau strategia acesteia (Gupta si
Govindarajan, 1984; Simons, 1987; Chenhall si Morris,
1986). Toate aceste analize au fost realizate in diferite
contexte. Exista Tnsa un numar redus de studii asupra
factorilor contingenti in tarile in curs de dezvoltare, iar
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acestea abordeaza, cu precadere, influenta unor astfel
de factori asupra practicilor contabilitatii manageriale
(Albu si Albu, 2012; Hopper s.a., 2009; Jaruga si Ho,
2002; Haldma si Laats, 2002; Anderson si Lanen, 1999).
Conform observatiilor noastre, relatia intre aceste
variabile si perceptia managerilor asupra utilitatii
informatiei contabile pentru procesul de luare a deciziilor
nu a fost discutat deloc. n acest context, prezenta
lucrare extinde analiza si completeaza literatura prin
realizarea unui studiu vast asupra interdependentei intre
o serie de variabile si relevanta informatiei furnizate
managerilor de catre contabilitatea manageriala.

Pornind de la aceste premise, obiectivul prezentei lucrari
este de a testa intensitatea relatiei dintre anumite
variabile si modul in care managerii evalueaza
informatia furnizata de contabilitatea manageriala, intr-o
abordare bazata pe teoria contingentei. Tn acest scop,
au fost utilizate date colectate de la companii localizate
in Polonia si Romania, selectate in mod aleatoriu. In
plus, studiul include o analiza comparativa a factorilor
determinanti identificati in cele doua tari.

Statele din centrul si estul Europei reprezinta un spatiu
adecvat de testare a perceptiei managerilor asupra
aspectelor de interes, din doua motive. in primul rénd, in
aceasta zona contabilitatea manageriald s-a dezvoltat
dupa finalizarea unei perioade indelungate de
implementare a unei economii centralizate. Anii ‘90 au
adus schimbari politice si economice semnificative, cu
impact major asupra sistemului contabil si, mai departe,
asupra modului de perceptie a informatiei furnizate. Este
vorba de o consecinta a faptului ca, dupé o perioada in
care deciziile erau luate la nivel central, noul context
economic a obligat companiile sa actioneze independent
si sa utilizeze instrumente care sa sprijine gestionarea
eficients a afacerii. In al doilea rand, interesul
managerilor pentru contabilitatea manageriala a crescut
treptat, fiind stimulat in prima instanta de mediul
academic, iar apoi de insasi mediul de afaceri. Mediul
academic a inclus contabilitatea manageriala in
preocuparile sale de cercetare (Szychta, 2002; Haldma
si Laats, 2002; Albu si Albu, 2012) si a initiat proiecte
comune cu mediul de afaceri. intre timp, companiile
multinationale, prin subunitatile infiintate in fostele state
comuniste, au contribuit la constientizarea de catre
manageri a rolului ocupat de informatia furnizata de
contabilitatea manageriala in procesul de luare a
deciziilor. Atat Polonia, cat si Romania sunt tari situate
in Europa Centrala si de Est, care corespund contextului
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descris mai sus. Intre cele doua se observa insa si
diferente relevante, Polonia aflandu-se cu un pas inainte
in ceea ce priveste dezvoltarea contabilitatii
manageriale. In primul rand, imediat dupa 1990,
sistemele contabile ale celor doua state s-au confruntat
cu influente diferite, venite din strainatate: influenta
sistemului contabil german in Polonia, respectiv
influenta sistemului contabil francez in Romania. In al
doilea rénd, preocuparile din sfera contabilitatii
manageriale s-au manifestat mult mai devreme in
Polonia, pe fondul implicarii mediului academic in acest
domeniu, chiar inaintea caderii comunismului. in al
treilea rand, reglementarile contabile roménesti au creat
confuzie Tn randul practicienilor, orientand atentia
acestora preponderent spre furnizarea de informatii
necesare raportarii externe (asigurate de contabilitatea
financiard), in detrimentul informatiilor necesare in
procesul de luare a deciziilor (asigurate de contabilitatea
manageriala).

Pentru a atinge obiectivul lucrarii, am realizat o analiza a
corelatiei, menita sa testeze existenta
interdependentelor intre o serie de factori contingenti, pe
de o parte, respectiv perceptia asupra gradului de
adecvare a informatiilor gi raportarilor generate de
sistemul contabilitatii manageriale, pe de alta parte,
precum si s& masoare intensitatea unor astfel de relatii.

Prezentul studiu aduce o contributie bivalenta

literaturii de specialitate. in primul rand, lucrarea
identifica o serie de factori de influentd a modului in care
managerii evalueaza utilitatea informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala, ceea ce poate fi util atat
practicienilor, cat si mediului academic, pentru a intelege
motivul pentru care contabilitatea manageriala este mai
putin dezvoltata in aceste tari decat in altele (in special
in cele vestice). In al doilea rand, sunt explicate
asemanarile si deosebirile intre cele doua tari, cu privire
la perceptia managerilor asupra utilitatii contabilitatii
manageriale, din perspectiva anumitor factori
contingenti. Dat fiind faptul ca misiunea contabilitatii
manageriale este de a furniza informatii utile pentru
luarea deciziilor, o astfel de investigatie (din perspectiva
managementului), evidentiaza o serie de trasaturi ale
sistemului contabilitatii manageriala pentru fiecare din
cele doua tari.

Lucrarea este structuratéa dupa cum urmeaza: prima
sectiune consta intr-o scurta trecere in revista a
literaturii de specialitate pe tema de interes, fiind urmata
de descrierea metodologiei de cercetare utilizate. Cea
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de-a treia sectiune expune relatiile identificate intre trei
variabile luate in consideratie in studiu, pe de o parte
(profilul companiei, profilul managementului i
operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala), si perceptia managementului asupra
informatiei furnizate de contabilitatea manageriala, pe de
alté parte. in cadrul ultimei sectiuni sunt prezentate
concluziile lucrarii, limitele studiului, precum si directiile
viitoare de cercetare.

Prezenta cercetare a fost fundamentata prin studiul
literaturii de specialitate, ale carui obiective au fost de a
evalua in ce masuré teoria contingentei a fost utilizata in
contextul contabilitatii manageriale, precum si de a
identifica variabilele independente care au fost testate
cel mai adesea in legatura cu informatia contabila.

1.1. Aplicarea teoriei contingentei in
contabilitatea manageriala

Plecand de la o discutie initiata de Zimmerman (2001),
Malmi si Granlund (2009) se intreaba care este
Lobiectivul si rolul teoriei in cercetarea din domeniul
contabilitatii manageriale” si, in situatia identificarii unui
raspuns, daca teoriile actuale, cu radacini in economia
generala, sociologie, psihologie, sau teoria organizarii,
ating acest obiectiv. Facand referire la Luft si Shields
(2002), care arata ca teoria contabilitatii manageriale se
concentreaza asupra explicarii cauzelor si efectelor
acesteia, cei doi considera ca motivul principal pentru
care mediul academic ar trebui sa inteleaga ,cauzele,
efectele si modul de functionare a contabilitatii
manageriale” este acela de a utiliza aceasta intelegere
la imbunatatirea practicilor contabilitatii manageriale.

Evolutia fundamentelor teoretice ale contabilitatii
manageriale sunt examinate de Waveru (2010), care
delimiteaza patru etape distincte, fiecare dintre acestea
fiind caracterizata de o anumita teorie: cadrul
conventional pana in anii ‘60, teoria de agent in
perioada 1960-1970, teoria contingentei in perioada
1980-1990 si contabilitatea manageriala strategica din
1990 pana in prezent.

Dezvoltarea teoriei contingentei a inceput in anii '60
(Burns si Stalker, 1967; Lawrence si Lorsch, 1967),
aceasta evoluand dintr-o serie de studii sociologice
asupra structurii organizationale (Chenhall, 2003;
Woods, 2009). Una din primele abordari ale teoriei
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contingentei in relatie cu contabilitatea manageriala i
apartine lui Hofstede (1967), care a aratat impactul
semnificativ al factorilor economici, tehnologici i
sociologici asupra modului de functionare a
sistemelor bugetare. Ulterior, a fost adaugata
influenta factorilor culturali (Hofstede, 1983;
Brownell, 1982; Brownell si Hirst, 1986). Hopwood
(1972) si Otley (1978) au subliniat faptul ca fiecare
companie opereaza intr-un mediu specific, sub
influenta unor factori diferiti.

Hambrick si Lei (1985), alaturi de Fisher (1995),
pozitioneaza teoria contingentei intre doua abordari
extreme, respectiv adaptarea la specificul situatiei si
abordarea universala a sistemelor de control. In modelul
de adaptare la specificul situatiei, factorii care afecteaza
fiecare decizie a sistemului de control sunt unici,
neexistand reguli si modele generale care sa poata fi
aplicate. Acest model poate fi practic privit ca o abordare
contingenta cu un numar extrem de ridicat de factori
contingenti, ceea ce face ca identificarea unor categorii
largi de factori sa fie inutila, fiind aplicat cel mai adesea
sub forma studiilor de caz. In extrema cealalt,
abordarea universala pleaca de la premisa ca ,un sistem
de control optim isi pastreaza valabilitatea, intr-o
anumita masura, in toate situatiile si in toate firmele”,
putand fi reprezentat ca o contingenta cu un singur
factor.

La juméatatea distantei intre cele doua, teoria
contingentei porneste de la premisa ca ,nu exista solutii
universale pentru probleme de control organizational”
(Otley, 2016). n aceast viziune, nu exista un singur tip
de structura, care sa fie adecvat pentru toate
organizatiile ci, mai degraba, forma si modul de
functionare a organizatiilor se afla sub influenta factorilor
contingenti. In cele din urma, eficacitatea organizatiei
depinde de gradul de adecvare a sistemului
informational la factori contingenti ca tipul de tehnologie,
volatilitatea mediului sau dimensiunea organizatiei
(Islam si Hu, 2012).

fn contextul contabilitatii manageriale, teoria contingentei
demonstreaza faptul ca nu exista un singur sistem
contabil, universal valabil pentru toate organizatiile, in
orice circumstanta (Emmanuel s.a., 1990) ci, mai
degraba, ca trasaturile specifice ale unui sistem vor
depinde de circumstantele specifice ale organizatiei, in
timp ce eficacitatea unui sistem contabil depinde de
capacitatea acestuia de a se adapta la modificarea
factorilor externi si interni. Studiile in domeniul
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contingentei se bazeaza pe existenta unei legaturi intre
natura sistemului contabilitatii manageriale si cresterea
performantei.

Cu toate acestea, nu au fost inca identificate
contingente cheie care sa permita formularea de
recomandari adecvate unor circumstante diferite;
ocazional, solutiile propuse de diferite studii se
contrazic reciproc. Din aceste considerente, este
putin probabil ca cercetarea sa fie in masura sa
defineasca un model contingent general, care sa
asigure controlul in toate combinatiile de
circumstante (Otley, 2016).

in aceeasi directie, Chenhall (2007) accentueaza
faptul ca nu exista o singura teorie a contingentei, Ci
mai degraba ,o diversitate de teorii”, continuénd
astfel rationamentul lui Otley (1980), care sublinia
nevoia de a asocia ,aspectele specifice” ale
sistemului contabil, care trebuie explicate, cu
,anumite circumstante definite” si de a demonstra
,conectarea adecvata” dintre cele doua. Islam si Hu
(2012) pun in evidenta trei tipuri de intrebari
formulate de studiile asupra contingentei in
contabilitatea manageriala, cu privire la ,nivelul de
adecvare intre controlul organizational si structura”,
Jmpactul acestui nivel de adecvare asupra
performantei” si ,investigarea contingentelor multiple
si a impactului acestora asupra design-ului
organizational”.

Urmatorul paragraf inventariaza variabilele
independente asociate in mod frecvent sistemelor
informationale contabile (inclusiv sistemului
contabilitatii manageriale), de catre studiile
precedente.

1.2. Variabilele contingente

Intr-unul din primele studii pe aceasta tema,
Gordon si Miller (1976) nominalizeaza mediul,
caracteristicile organizationale i stilul de luare a
deciziilor ca principale categorii de variabile
contingente pentru proiectarea sistemelor
informationale contabile. Recent, Otley (2016)
arata ca incertitudinea asociatad mediului
inconjurator, exprimata ca incertitudine perceputa,
reprezinta variabila care a atras in cea mai mare
masura atentia cercetatorilor.

Tn cursul celor patru decenii situate intre cele dou&
studii, au fost examinate numeroase inter-relationari.
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|dentificam in literatura factori contingenti legati de
mediul extern (Khandwalla, 1977; Merchant, 1990;
Chapmann, 1997; Hartmann, 2000) si cultura nationala
(Hofstede, 1984; Harrison, 1992; O’'Connor, 1995),
studiile accentudnd cel mai adesea incertitudinea i
ostilitatea asociate mediului. In egals masura, regésim
factori interni ca dimensiunea organizatiei (Khandwalla,
1972; Bruns si Waterhouse, 1975; Merchant 1981;
Merchant, 1985), tehnologia (Khandwalla, 1977;
Merchant, 1984; Dunk, 1992) si strategia companiei
(Miles si Snow, 1978, Gupta si Govindarajan, 1984;
Simons, 1987; Chenhall si Morris, 1986). In cea de-a
doua categorie pot fi incluse si gradul de adecvare a
datelor contabile pentru evaluarea performantelor
entitatilor economice (Fisher, 1995; Hartmann, 2000;
Chenhall, 2003).

Fisher (1995) clasifica variabilele contingente
identificate in literatura pana la data studiului sau in
cinci categorii distincte: mediu extern, strategie
concurentiala si misiune; tehnologie; variabile legate
de unitate, firma si industrie; cunoastere si factori de
observabilitate. Cu toate acestea, el subliniaza faptul
ca variabilele incluse in cele cinci categorii nu ar trebui
sa fie considerate exhaustive sau independente i
recomanda ca directii viitoare de cercetare
,cauzalitatea si corelatiile intre variabilele contingente
de control”.

O alta clasificare a fost elaborata ulterior de Merchant
(1998) care a definit trei categorii: prima include
variabile legate de oameni gi organizatii, cea de a
doua variabile legate de misiune si strategie, iar ultima
categorie reuneste variabile de mediu i tehnologice.
Mockler (2002) identifica la randul sau trei clase,
respectiv variabile externe, variabile asociate
concurentei si variabile specifice companiei. In aceeasi
directie, Nita (2009) separa variabilele contingente in
variabile interne, respectiv strategice si organizationale
si variabile externe, respectiv sectoriale i
macroeconomice.

Tn cadrul unui studiu recent al literaturii in domeniu,
Otley (2016) inventariaza si rezuma variabilele
contingente utilizate cel mai frecvent in cercetarea
bazata pe contingenta, clasificandu-le in variabile
majore externe si variabile majore interne. in aceasta
configuratie, variabilele majore externe includ
tehnologia, concurenta pe piata sau ostilitatea pietei,
incertitudinea mediului si cultura nationald, in timp ce
variabilele independente majore interne sunt
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reprezentate de dimensiunea i structura organizatiei,
strategia sa si sistemele de recompense i
informationale, precum si de variabile psihologice (ca
toleranta la ambiguitate), participarea angajatilor la
sistemele de control, pozitia pe piata, etapa din ciclul
de viata al produsului i schimbarile Tn sistem.
Complementar, variabilele dependente explicate in
contextul contingentei, identificate in literatura de Otley
(2016), sunt performanta si indicatorii acesteia,
implicatiile comportamentale ale bugetarii, forma gi
modul de utilizare a sistemului de control managerial,
eficacitatea, satisfactia muncii, schimbarea practicilor
si inovatia in ceea ce priveste produsele.

In acelasi context, Klassen (2014) atrage atentia
asupra unei variabile care, din punct de vedere logic,
este pozitionata anterior strategiei, respectiv logica
valorii, in sensul modelului de operare fundamental
adoptat de catre organizatie. Mai mult, in literatura
este investigat efectul culturii asupra formei sistemelor
informationale, o mare parte a contributiilor pe aceasta
tema avand la baza lucrarile lui Hofstede (Hofstede,
1980; Hofstede s.a., 2010). Intr-o prim etapa,
Hofstede (1980) a identificat patru dimensiuni in
functie de care a caracterizat culturile nationale,
respectiv individualismul, masculinitatea si evitarea
incertitudinilor; acestea au fost completate ulterior cu
orientarea pe termen scurt sau pe termen lung,
respectiv pragmatismul si indulgenta (Hofstede s.a.,
2010).

Una din principalele probleme ale cercetarii bazate pe
contingentd, dupa cum a aratat Fisher (1995), este
,fragmentarea” performantei, in sensul ca analiza are
in vedere deseori doar un singur factor contingent i
un singur atribut al controlului, desi eficacitatea
structurii sistemului de control este determinata de
interactiuni ntre mai multi factori contingenti si de
control.

Ca exemple specifice, Gordon si Narayanan (1984) au
examinat relatia intre structura organizatiei si
caracteristicile informatiei, concluzion&nd ca factorii
decidenti considera importante acele caracteristici ale
informatiei care se afla in legatura cu perceptia asupra
incertitudinii mediului.

Perceptia asupra utilitdtii informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala a fost analizaté de Chenhall
si Morris (1986), care au aratat ca informatia
perceputa ca fiind utila de catre manageri este vasta,
in ceea ce priveste aria de cuprindere si pozitionarea
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in timp. Relatia intre utilitatea perceputa a informatiei
furnizate de contabilitatea manageriala si performanta
afacerii a fost investigata in extenso in literatura, in
cursul deceniului urmator (Gul, 1991; Gul si Chia,
1994; Fisher, 1996). O deficienta semnificativa in ceea
ce priveste gradul de adecvare a informatiei furnizate
de contabilitatea manageriala a fost identificata in
sectorul productiv de Subramaniam (1993), a carui
analiza a vizat perceptia managerilor asupra utilitatii
informatiei furnizate de contabilitatea manageriala,
precum si disponibilitatea acestei informatii.

Caracteristicile necesare ale informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala au fost puse in legatura cu
strategia specifica a firmei, context in care Abernathy si
Guthrie (1994) au raportat ca firmele cu orientare spre
dezvoltarea continua a produselor si inovare utilizeaza
sisteme informationale eficace si cuprinzatoare, spre
deosebire de companiile cu piata ingusta de desfacere.
Chong (1996) a analizat utilitatea informatiilor cu sfera
larga de aplicare, furnizate de sistemele de contabilitate
manageriala, in relatie cu incertitudinea sarcinilor
manageriale, aratand ca astfel de informatii conduc la
cresterea eficacitatii deciziilor manageriale si a
performantei, doar in conditiile in care incertitudinea
asociata sarcinilor este ridicata, in caz contrar
conducand doar la o supraincarcare informationala.

Mai recent, Cadez si Guilding (2008) au examinat o
serie de variabile contingente ca dimensiunea,
strategia si orientarea spre piata a companiei;
concluzia acestora a fost ca, atat dimensiunea
companiei, cat si alegerile strategice ale acesteia au o
influentd semnificativa asupra aplicarii contabilitatii
manageriale strategice. Aver si Cadez (2009) au legat
participarea contabililor la procesul de luare a deciziilor
mai degraba cu evolutiile sociologice.

Cu referire la Europa de Est, Haldma si Laats (2002)
au investigat contingentele care influenteaza sistemul
contabilitatii manageriale in cazul Estoniei, ca exemplu
de economie in tranzitie, atragand atentia asupra
numarului scazut de studii referitoare la dezvoltarea
contabilitatii manageriale in térile din estul Europei. in
aceasta regiune geografica, cercetarea in domeniul
sistemelor contabile se concentreaza asupra
contabilitdtii financiare, indicand stadiul incipient de
dezvoltare in care se afla aici contabilitatea
manageriala. Mai mult, lucrarile publicate constau, in
principal, in investigatii ale starii de fapt, fara niciun
cadru teoretic. Cercetari asupra practicilor contabilitatii
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manageriale in economii in tranzitie fusesera
publicate, pana in acel moment, doar cu referire la
India (Anderson si Lanen, 1999) si Africa de Sud
(Luther si Longden, 2001). n acest caz particular,
Haldma si Laats (2002) arata ca factorii contingenti
legati de mediu pot fi analizati distinct, la nivelul
mediului de afaceri general si la nivelul reglementérilor
legale in domeniul contabilitatii. Tn ceea ce priveste
Estonia, cei doi autori sustin ca ,in cadrul contabil
sovietic, contabilitatea manageriala a existat in sens
foarte restrans”, aceasta dezvoltandu-se ulterior pe
fondul concurentei intre obiceiurile economiei
centralizate, pe de o parte, si nevoia de a solutiona
probleme manageriale cotidiene, pe de alta parte.
Studiul confirmé influenta unor factori care fusesera
identificati si de studii precedente, cum ar fi
intensificarea concurentei si dimensiunea organizatiei,
si introduce posibili factori noi, specifici pentru
economiile in tranzitie, ca mediul de reglementare a
contabilitatii, respectiv penuria de contabili calificati.

2.1. Metodologia de cercetare

Nita (2013) arata ca cercetarea din domeniul
contabilitatii manageriale, bazata pe teoria
contingentei, ar trebui sa includa patru componente,
respectiv setul de variabile situationale examinate,
problematica cercetarii, cu referire la metodele
contabilitatii manageriale, tipul de teorie contabila
utilizatd (normativa sau pozitiva) si metodele de
cercetare corespunzatoare. Prezentul studiu a avut in
vedere teoria pozitiva a contabilitatii, obiectivul sau
fiind de a identifica intensitatea relatiei intre o serie de
variabile specifice si modul de evaluare de catre
manageri a utilitatii informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala.

Cercetarea empirica a fost realizata in perioada mai
2015 - mai 2016, prin intermediul unui chestionar
accesibil on-line, distribuit in mod aleatoriu unor
companii active in Polonia si Roménia, in diferite
sectoare industriale si cu profil diferit al capitalului, in
ceea ce priveste originea acestuia.

Chestionarul a fost structurat in patru sectiuni distincte:
primele doud au furnizat o scurta descriere a
companiei, respectiv a respondentului, cea de-a treia
sectiune a avut in vedere modul de organizare a
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sistemului contabilitatii manageriale in cadrul
companiei, iar cea de-a patra sectiune a avut rolul de a
surprinde perceptia managementului asupra gradului
de adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea
manageriala. Cele patru sectiuni au inclus un numar
total de 26 de intrebari cu raspuns semi-deschis si
inchis, cea de-a doua categorie fiind constituita din
intrebari cu raspuns unic, multiplu, deschise sau tip
matrice. Acestea au fost selectate si formulate pe baza
unui studiu temeinic al literaturii de specialitate,
inclusiv al unor studii privind scopul pentru care sunt
utilizate informatiile (Baiman, 1982; Burns si
McKinnon, 1992a; Burns si McKinnon, 1992b; Burns si
McKinnon, 1993; Mendoza si Bescos, 2001), gradul de
adecvare a informatiei (Burns si McKinnon, 1992a;
Burns si McKinnon, 1992b; Burns si McKinnon, 1993;
Mendoza si Bescos, 2001), precum si caracteristicile
calitative ale acesteia (Chenhall si Morris, 1986;
Johnson si Kaplan, 1987; Pierce si O'Dea, 2003).

in urma distribuirii, a fost obtinut un numar total de
154 chestionare completate, din care 116 au provenit
din Polonia si 38 din Roménia. Fiecare respondent a
completat un singur chestionar, existand insa si
situatia in care mai multe chestionare au fost
completate de manageri diferiti din cadrul aceleiasi
companii.

Raspunsurile au fost analizate prin intermediul teoriei
interdependentei, al carei rol este de a scoate in
evidentd corelatiile dintre variabile. In acest scop, au
fost utilizati coeficientul Czuprow - Te, coeficientul
Pearson - Cp si coeficientul Cramer - V, in calitate
de coeficienti standard utilizati in statistica
descriptiva pentru identificarea corelatiilor in cadrul
unui set de date (Yule, 1912; Keller, 2012; Bergsma,
2013). Toti acesti coeficienti pot avea valori cuprinse
inintervalul [0,1]. Cu cat valoarea coeficientului este
mai apropiata de 0, cu atat corelatia intre variabile
este mai slaba, in timp ce apropierea de 1 indica o
corelatie puternica intre elementele analizate
(Sobczyk, 2000).

Dupéa cum a fost mentionat mai sus, analiza statistica
a avut in vedere factorii (variabilele) identificati pe
baza studiului literaturii de specialitate (Blum, 2006;
Budde, 2009) si care au fost clasificati in trei
categorii: (1) factori privind profilul companiei (tip,
dimensiune, origine a capitalului); (2) factori privind
profilul managerului (educatie, experienta si
departament gestionat); (3) factori privind
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operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala (mod de organizare, frecventa raportarii
si frecventa intélnirilor intre manageri si contabili).

Ca o scurta privire de ansamblu asupra primei
categorii de factori, companiile incluse in analiza au
fost clasificate in trei clase de marime, pe baza
numarului lor de angajati: entitati mici (cu mai putin
de 10 angajati), entitati medii (10-200 angajati) si
entitdti mari (cu mai mult de 200 de angajati). in ceea
ce priveste domeniul de activitate, clasificarea s-a
facut in companii de productie si din afara productiei,
iar din punctul de vedere al originii capitalului,
esantionul a fost format din companii cu capital
strain, autohton sau mixt.

Cea de-a doua categorie de factori s-a referit la
caracteristicile managerilor respondenti, fiind luate in
considerare nivelul de educatie (licentd, master,
studii post-universitare, studii doctorale), experienta
in management (redusa — sub 6 ani, medie — 6-10
ani, vasta — peste 10 ani), precum si departamentul
gestionat. Au fost luate in considerare patru tipuri de
departamente: (a) departamente suport, ca cele de
resurse umane, IT sau departamentul financiar; (b)
departamentele de vanzari si marketing; (c)
departamentele de aprovizionare, logistica i
productie si (d) altele.

In ceea ce priveste modul de organizare a
departamentului de contabilitate manageriala, vizat
de cea de-a treia categorie de factori, au fost
formulate urmatoarele alternative: (a) contabilitatea
manageriala este organizata in cadrul unui
departament distinct; (b) contabilitatea manageriala
este integrata in cadrul altor departamente sau
procese. In ceea ce priveste frecventa raportarii, au
fost definite trei trepte: frecventa ridicata (raportare
zilnica sau la solicitarea managementului), frecventa
medie (raportare saptamanala) si frecventa redusa
(raportare lunard). Aceleasi trei trepte de frecventa
au fost utilizate si pentru incadrarea intalnirilor intre
contabili si manageri, aici fiind insa adaugata sio a
patra varianta, respectiv nu se organizeaza intalniri
intre contabili si manageri.

2.2. Profilul esantionului

In cercetarea empiricé au fost incluse companii din
diferite sectoare de activitate, de marime diferita si cu
origine diferita a capitalului, care desfagoara operatiuni
in Polonia si Romania (vezi Tabelul nr. 1).
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Tabelul nr. 1. Profilul companiilor participante la sondaj

ROM POL

Profilul companiei

Numar % Numar %
Sectorul de activitate

Productie 23 60% 60 52%
Servicii 11 29% 42 36%
Comert 4 11% 14 12%

Originea capitalului
100% autohton 11 29% 34 29%
100% strain 16 42% 66 57%
mixt 11 29% 16 14%

Numar de angajati
<10 2 5% 12 10%
11-50 4 11% 12 10%
51-250 9 24% 20 17%
>250 23 60% 72 63%

Cifra de afaceri anuala in sute de mii EUR
<2 5 13% 16 14%
2-10 8 21% 22 19%
11-50 13 34% 8 7%
51-200 5 13% 12 10%
> 200 7 18% 58 50%
Sursa: Prelucrarea autorilor
Atéat in Polonia, cat si in Romania, cea mai mare parte a tehnologii noi, sectorul telecomunicatiilor si industria

companiilor incluse in esantion sunt companii de
productie, mari din punct de vedere al numarului de
angajati, majoritatea fiind societati cu capital strain.
Companiile din Romania incluse in esantion activeaza
cu preponderenta in industria automobilelor, industria
alimentara si a bauturilor racoritoare, sectorul IT gi

textila, Tn timp ce respondentii din Polonia provin in cea
mai mare parte din sectorul bunurilor de consum, secto-
rul constructiilor, sectorul IT si tehnologii noi, precum si

din domeniul consultantei si al serviciilor de sanatate.

prezintd profilul managerilor respondent,
sub aspectul experientei profesionale a acestora.

Tabelul nr. 2. Experienta profesionala a managerilor respondenti

Experienta profesionala ROM POL
(ani) Numér % Numér %
<1 1 3% 10 9%
1-5 8 21% 28 24%
6-10 18 47% 44 38%
11-15 7 18% 14 12%
>15 4 1% 20 17%
TOTAL 38 100% 116 100%

Sursa: Prelucrarea autorilor

Se poate observa ca, in ambele tari, majoritatea
respondentilor se incadreaza in categoria 6-10 ani,
urmata de categoria 1-5 ani.
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ilustreaza profilul educational al
managerilor respondenti. In acest context, se remarca
faptul ca majoritatea respondentilor, din ambele tari,
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detin o diploma de master; studiile MBA sau studiile
doctorale sunt insa mai frecvent intalnite in randul

managerilor din Polonia.

Tabelul nr. 3. Nivelul de educatie al managerilor respondenti

ROM POL
Nivel de studiu
Numar % Numar %
Studii liceale 2 5% 0 0%
Studii universitare — ciclul licenta 10 26% 2 2%
Studii universitare — ciclul master 26 68% 114 98%
Studii postuniversitare 0 0% 6 5%
MBA 5 13% 46 40%
Studii universitare — ciclul doctorat 2 5% 10 9%

Sursa: Prelucrarea autorilor

Managerii respondenti provin atét din departamente
operationale, cum ar fi departamentele de productie,
logistica, aprovizionare sau vanzari (53% din managerii
din Roménia si 50% din cei din Polonia), cat si din
departamente suport, ca cel de resurse umane, IT sau
financiar (41% din managerii din Romania si 39% din cei
din Polonia).

fn majoritatea entitétilor incluse in studiu (80% din
companiile din Polonia, respectiv 62% din companiile din
Romania), contabilitatea manageriala este organizata in
cadrul unui departament distinct. Cu toate acestea,
exista si companii care prefera sa integreze
contabilitatea manageriala in cadrul diferitelor
departamente.

In conformitate cu obiectivul cercetarii, coeficientul
Czuprow - T, coeficientul Pearson - Cp i coeficientul
Cramer - V. au fost utilizati pentru a investiga
intensitatea relatiei intre profilul companiei, profilul
managerilor si operatiunile departamentului de
contabilitate manageriala, pe de o parte, respectiv:

1. Modul de evaluare de catre management a masurii
in care informatia furnizatd de contabilitatea
manageriala este utilizata pentru indeplinirea
atributiilor manageriale;

2. Modul de evaluare de catre management a gradului
de adecvare a anumitor tipuri de informatii furnizate
de contabilitatea manageriala, in contextul
procesului managerial;
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3. Modul de evaluare de catre management a anumitor
caracteristici calitative ale rapoartelor interne,
elaborate de catre contabili;

4. Modul de evaluare de catre management a canalelor
de comunicare a informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala.

Tn conformitate cu clasificarea lui Merchant (1998),
variabilele contingente utilizate in cadrul prezentului
studiu sunt variabile asociate oamenilor si organizatiilor.
Acestea pot fi incadrate in principal in sfera variabilelor
organizationale, similar contributiilor lui Cadez si
Guilding (2008), respectiv Gordon si Narayanan (1984)
si sunt tratate ca factori interni in contextul contabilitatii
manageriale. Din variabilele considerate, dimensiunea
companiei $i originea capitalului sunt privite in literatura
ca fiind cele mai importante (Nita, 2009).

3.1. Factori care determina evaluarea
masurii in care informatia furnizata de
contabilitatea manageriala este utilizata
ca suport al procesului managerial

Pentru a determina masura in care factorii legati de

evaluarea gradului in care informatia furnizata de

contabilitatea manageriala este utilizata in exercitarea
atributiilor manageriale, am examinat interdependenta
dintre aceasta evaluare si urmatoarele variabile:

o profilul companiei (tipul companiei, dimensiunea,
originea capitalului);

e profilul managerului (experienta profesionald, nivelul
de educatie, departamentul gestionat);
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o operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala (mod de organizare, frecventa
raportarii, frecventa intélnirilor intre manageri gi
contabili).

Testarea initiala a datelor a aratat ca profilul companiei
nu este o variabila cu influenta semnificativa asupra
modului de evaluare a managementului asupra temei de
interes (vezi ).

Tabelul nr. 4. Relatia intre profilul companiei si perceptia asupra gradului de adecvare a informatiei furnizate de

contabilitatea manageriala

Profilul Tipul Dimensiunea Originea
companiei companiei companiei capitalului
Tara POL ROM POL ROM POL ROM

Coeficient Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP
Planificarea pe termen 0,1910,24 (0,23 0,150,18 {0,18 |0,22 |0,26 |0,35 0,15 (0,25 |0,18 |0,13 {0,16 {0,22 [ 0,17 | 0,20 | 0,28
lung
Implementarea strategiei  [0,11{0,13(0,13(0,13(0,16 10,16 |0,21 {0,25 {0,34 {0,17 |0,21 0,28 |0,16 ]0,19 0,26 |0,13 {0,13 0,18
Pregatirea bugetelor 0,24 {0,2910,28 [0,24 10,29 0,28 0,32 0,38 [0,47 |0,14 10,16 [0,22 {0,27 {0,32 |0,41 [0,25 |0,30 {0,39
Masurarea performantei  {0,15(0,1810,18{0,12]0,15]0,15(0,15]0,18 {0,25|0,14 10,16 {0,22 0,08 {0,10 |0,14 [0,18 |0,21 0,28
Cresterea profitabilitatii 0,17{0,2110,20 (0,24 10,28 |0,27 0,17 10,21 0,28 |0,19 0,22 {0,30 | 0,14 {0,16 |0,23 [0,15 0,18 {0,25
Gestionarea activitatii 0,1610,19 (0,18 0,32 0,38 {0,36 |0,05|0,07 |0,09 |0,22 (0,26 |0,35 |0,22 |0,26 |0,34 [0,24 | 0,29 |0,38
propriului departament
Decizii de tip ,make or 0,2010,23 (0,23 0,22 /0,26 {0,25 |0,21|0,25|0,34 10,08 (0,10 (0,13 |0,15 {0,18 |0,24 [0,19 0,23 0,30
buy” / externalizare
Decizii privind investitile  {0,19 0,23 ]0,23]0,20 10,24 10,24 0,09 0,11 {0,16 {0,16]0,19]0,26 10,13 0,15 (0,21 |0,16 {0,19 0,26
Decizii privind activitatea 0,10 {0,12 0,12 (0,47 |0,56 0,49 (0,11 0,13 {0,18 |0,27 |0,32 (0,41 0,17 {0,20 (0,27 0,40 (0,47 | 0,56
de cercetare-dezvoltare
Reducerea costurilor 0,08 {0,0910,09(0,2710,32 10,31 (0,14 10,17 {0,23 /0,18 |0,22 0,29 {0,11 {0,13 |0,18 [0,14 |0,23 |0,17
Controlul costurilor 0,03 {0,04 10,04 {0,25]0,30|0,29 0,20 |0,24 0,32 |0,11 10,13 0,18 {0,14 {0,17 |0,23 [0,18 | 0,22 | 0,29
Evaluarea proiectelor 0,07 10,08 (0,08 |0,27 |0,32 0,31 0,14 |0,17 |0,23 |0,14 (0,17 |0,23 | 0,21 {0,25 {0,33 {0,11 0,14 {0,19
interne

Sursa: Prelucrarea autorilor

pune in evidenta intensitatea slaba sau
foarte slaba a relatiei intre profilul companiei si gradul de
adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea
manageriala. Aceste rezultate sunt destul de
surprinzatoare dat fiind faptul ca, in conformitate cu
unele contributii anterioare la literatura de specialitate,
dimensiunea si tipul companiei ar trebui sa exercite un
impact semnificativ asupra dezvoltarii contabilitatii
manageriale (Otley, 2016; Cadez si Guilding, 2008).

Se observa o relatie moderata intre dimensiunea
companiei $i originea capitalului, pe de o parte si
evaluarea gradului de adecvare a informatiei pentru
elaborarea bugetelor, pe de alta parte, in cazul
managerilor din Polonia. De asemenea, se observa o
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relatie moderatd intre tipul companiei, originea capita-
|ului si dimensiunea intreprinderii (in mai mica masura)
pe de 0 parte, si evaluarea gradului de adecvare a
informatiei pentru decizii din sfera cercetarii-dezvoltarii,
pe de alta parte, in cazul managerilor din Romania.

Pe baza analizei preliminare a variabilelor, nici profilul
managerilor nu exercita o influentd puternica asupra
evaluarii acestora (vezi ).

Rezultatele arata o relatie slaba sau foarte slaba intre
nivelul de educatie si experienta profesionala a
managerilor, pe de o parte, si evaluarea gradului de
adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea
manageriald, pe de altd parte.
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Tabelul nr. 5. Relatia intre profilul managerilor si perceptia asupra gradului de adecvare a informatiei furnizate
de contabilitatea manageriala

Profilul managerului Experienta profesionala Educatia Departamentul gestionat
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Tc | Ve | Cp[Tc | Ve [Cp | Te | Ve [Cp|Te|Ve|Cp|Tc | Ve |Cp|Tc| Ve | Cep
Planificarea pe termen lung [0,110,13]0,18]0,22(0,26 |0,35{0,08 {0,100,100,16]0,19]0,19]0,15 (0,22 {0,290,18 0,27 |0,35
Implementarea strategiei  |023 0,2710,36 10,13 (0,16 {0,22]0,020,0210,020,12{0,15 (0,14 |0,20 0,29 0,38 {0,14 {0,21 {0,29
Pregatirea bugetelor 0,1910,23{0,31(0,140,170,2410,0810,10{0,10 0,13 (0,16 [0,16 10,37 |1 0,54 | 0,61 {0,25 | 0,36 | 0,46
Masurarea performantei  [0,19/0,23]0,31]0,14 10,17 {0,24 {0,32 (0,38 0,350,13]0,16 10,16 {0,18 [0,26 [0,35]0,17 10,25 0,34
Cresterea profitabilitati 0,14 {0,17|0,23 |0,24 10,28 10,37 10,110,113 (0,12 {0,17 /0,20 |0,20]0,14 10,21 ]0,29 {0,19 {0,28 | 0,37
Gestionarea activitatii 0,1310,15{0,21 (0,15 (0,18 |0,250,24 10,29 0,28 |0,19 (0,23 {0,22 0,13 (0,20 0,27 | 0,27 | 0,39 | 0,48
propriului departament
Decizii de tip ,make or 0,1410,16 (0,23 {0,24 (0,29 (0,38 0,120,14|0,14 10,16 {0,19 {0,19 (0,16 {0,23]0,31|0,17 |0,24 | 0,32
buy” / externalizare
Decizii privind investitile  |0,110,1410,19]0,1610,19(0,26 (0,11 {0,13]0,13]0,10]0,11]0,12{0,21 {0,31{0,400,15]0,22 0,29
Decizii privind activitatea  {0,20 (0,24 10,32 0,170,20 0,28 {0,22 0,26 (0,25 (0,06 |0,07 |0,07 |0,14 0,20 {0,28 | 0,28 | 0,45 | 0,54
de cercetare-dezvoltare
Reducerea costurilor 0,0710,090,12{0,150,18 |0,25]0,06 |0,07 {0,07 |0,12{0,14 {0,14 |0,19 |0,27 10,36 | 0,19 {0,28 [0,37
Controlul costurilor 0,1210,15{0,20 (0,22 |0,26 |0,34 0,07 0,09|0,09|0,11{0,13 {0,13 /0,11 /0,16 0,22 0,23 | 0,33 {0,43
Evaluarea proiectelor 0,16(0,19{0,26 {0,08 (0,10 (0,14 10,23 0,28 |0,27 |0,13 {0,15 0,15 (0,14 |0,28 | 0,20 | 0,22 | 0,32 {0,41
interne

Sursa: Prelucrarea autorilor

Pot fi identificate relatii moderate intre tipul de
departament gestionat si evaluarea gradului de
adecvare a informatiei. In cazul managerilor din
Polonia, interdependenta moderata se refera la
evaluarea gradului de adecvare a informatiei pentru
elaborarea bugetelor si deciziile de investitii, in timp
ce, In cazul managerilor din Roménia, aceasta se
refera la elaborarea bugetelor, evaluarea proiectelor
interne, reducerea si controlul costurilor si deciziile din
sfera cercetarii-dezvoltarii. De remarcat este faptul ca,
in companiile din Polonia, relatia intre tipul de
departament gestionat si utilizarea informatiei furnizate
de sistemul contabil in scopul elaborarii bugetelor si
fundamentarii deciziilor este usor mai puternica
(Cp=0,61). Rezultatele confirma faptul ca tipul de
departament gestionat are un impact asupra utilizarii
informatiei de catre manager.

Cea de-a treia variabild avuta in vedere vizeaza modul
de organizare si operatiunile departamentului de
contabilitate manageriala (vezi ).
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Rezultatele aratd, in general, o relatie slaba sau foarte
slaba intre modul de organizare a departamentului de
contabilitate manageriala, pe de o parte, si evaluarea
asupra gradului de adecvare a informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala, pe de alta parte. Cu toate
acestea, se observa o interdependenta moderata intre
frecventa raportarii si utilizarea informatiei ca suport al
deciziilor de investitii in companiile din Polonia, precum i
intre frecventa raportarii si planificarea pe termen lung,
respectiv controlul costurilor, Tn organizatiile din Romania.

Interesant este faptul ca frecventa intélnirilor cu memobrii
departamentului de contabilitate manageriald determina,
in masura moderata, utilizarea informatiei furnizate de
acest departament intr-un numar relativ ridicat de
activitati ce sprijind munca managerilor. Acestea includ,
printre altele, implementarea strategiilor si masurarea
performantelor in companiile incluse in studiu, atat din
Polonia, cat si din Romania, iar in cazul managerilor din
Polonia, elaborarea bugetelor si formularea deciziilor pe
termen scurt.

307



Tabelul nr. 6. Relatia intre operatiunile departamentului de contabilitate manageriala si perceptia asupra

gradului de adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea manageriala

Operatiunile departa-

mentului de contabilitate Modul de organizare Frecventa raportarii Frecventa intlnirilor

manageriala

Tara POL ROM POL ROM POL ROM

Coeficient Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc VC CP Tc Vc CP
Planificarea pe termen 0,12 {0,14|0,14 (0,17 0,20 {0,20{0,20 (0,23 0,31 (0,32 |0,38 {0,47 | 0,11 0,13 0,19 [0,22 | 0,25 | 0,34
lung
Implementarea strategiei {0,100,12{0,120,15(0,180,17 0,18 0,22 {0,29 0,21 {0,25]0,33 {0,28 | 0,34 [0,43 | 0,28 [ 0,33 | 0,42
Pregétirea bugetelor 0,30(0,36 10,34 {0,12]0,15{0,15|0,13 |0,16 | 0,22 |0,22 | 0,26 0,35 0,27 | 0,32 | 0,41 |0,19 0,22 [0,30
Masurarea performantei  {0,16(0,1910,1910,29 0,34 {0,32 {0,04 {0,05 [0,06 |0,23 |0,28 |0,36 |0,320,38 10,48 |1 0,27 |0,32 0,41
Cresterea profitabilitati ~ 10,13]0,16]0,15]0,31]0,37]0,37(0,17 {0,20 {0,28 [0,20 0,24 [0,32 {0,22 |0,26 |0,35 |0,21 {0,25 |0,34
Gestionarea activitatii 0,1310,15|0,150,07 (0,09 0,09 (0,23 (0,27 {0,36 (0,12 (0,14 (0,20 (0,120,15]0,20|0,17 |0,20 | 0,27
propriului departament
Decizii de tip ,make or 0,26 {0,310,30{0,170,20 {0,20{0,18 0,21 0,29 (0,24 |0,29 (0,38 | 0,34 | 0,40 0,49 (0,19 0,23 0,31
buy” / externalizare
Decizii privind investitile 0,13 0,16 0,16 |0,14 {0,16 |0,16 {0,26 | 0,31 [0,40 | 0,20 0,24 | 0,32 {0,20 0,24 {0,32 0,25 {0,30 | 0,39
Decizii privind activitatea {0,09 (0,110,11 {0,06 |0,07 0,07 |0,12 |0,15{0,20|0,19 0,23 (0,31 |0,15|0,17 |0,24 |0,19 0,23 {0,31
de cercetare-dezvoltare
Reducerea costurilor 0,1310,1510,15|0,25{0,30 (0,29 (0,11 {0,13 (0,18 {0,09 |0,11 /0,16 |0,12]0,14 10,20 |0,16 |0,19 | 0,26
Controlul costurilor 0,1410,16 10,16 0,17 10,26 |0,26 (0,16 {0,19 |0,26 |0,31 |0,37 |0,46 |0,11]0,13]0,19]0,22 |0,26 | 0,35
Evaluarea proiectelor 0,14 {0,17|0,17 (0,08 0,11 {0,11]0,17 {0,21 0,28 |0,06 |0,07 {0,10|0,17 |0,20 |0,28 |0,23 | 0,28 0,37
interne

Sursa: Prelucrarea autorilor

Rezultatele scot in evidentd faptul ca, desi atributele
organizationale ale contabilului (departament, pozitie,
functie) sau frecventa raportarii interne nu sunt esentiale
in determinarea gradului de adecvare a informatiei
specifice. Intalnirile cu echipa departamentului de
contabilitate manageriala sunt considerate relevante de
managerii respondenti, in timp ce frecventa acestora
determing utilizarea informatiei ca suport al
managementului in masura mai mare decét ceilalti
factori examinati.

3.2. Factori care determina evaluarea
gradului de adecvare a anumitor
informatii furnizate de contabilitatea
manageriala

Evaluarea gradului de adecvare a anumitor informatii

furnizate de contabilitatea manageriala a fost corelata cu

aceleasi trei variabile: profilul companiei, profilul
managerilor, operatiunile departamentului de
contabilitate manageriala.
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Conform testarii preliminare a datelor, profilul companiei
nu reprezinta o variabila cu influenta puternica asupra
evaluarii tipurilor selectate de informatie ( ).

Tabelul nr. 7 arata o relatie slaba sau foarte slaba intre
tipul companiei si utilizarea informatiilor in scopul
exercitarii atributiilor manageriale. De asemenea, se
observa o relatie moderata intre dimensiunea companiei
si utilizarea datelor financiare in ambele tari, respectiv
intre dimensiunea companiei i utilizarea indicatorilor
non-financiari in Polonia. Originea capitalului si utilizarea
indicatorilor financiari prezinté o interdependenta
moderata in cele doua tari, valoarea coeficientului fiind
usor mai ridicata in Romania (Cp=0,6). Companiile din
Romania inregistreaza, in plus, o relatie moderatd intre
originea capitalului i utilizarea informatiei privind
rezultatele financiare, analiza abaterilor si indicatorii
non-financiari. Valorile inregistrate de coeficientii utilizati
in analiza indica faptul ca, desi conducerea firmei
dispune in general de informatii legate de costuri,
venituri si rezultate financiare, managerii companiilor de
talie mare, precum si managerii companiilor cu capital
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strain, care opereaza in Romania, utilizeaza si alte tipuri multinationale, transmiterea unor solutii standard de la

de informatii, furnizate de contabilitatea manageriala, ca sediul central catre subsidiare poate exercita o influenta
suport al procesului managerial. O explicatie plauzibild a semnificativa asupra tipului de informatii utilizate ca
acestui fenomen este aceea ca, in cazul companiilor suport al managementului.

Tabelul nr. 7. Relatia intre profilul companiei si perceptia asupra gradului de adecvare a anumitor informatii

furnizate de contabilitatea manageriala

Profilul companiei Tipul companiei Dimensiunea companiei Originea capitalului
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Te | Ve | Cp | Tc [ Ve [Cp | Tc | Ve | Cp[Tec [ Ve [Cp | Tc | Ve |[Cp[Tc | Ve | Cr
Costuri 0,210,25]0,2410,210,21 (0,21 {0,16 |0,20 0,27 {0,08 {0,13 (0,13 0,23 0,27 |0,36 | 0,20 | 0,24 {0,32
Venituri 0,110,13]0,13]0,11(0,14 (0,14 {0,150,180,25|0,05 0,18 {0,250,20 | 0,24 | 0,32 |0,20 | 0,24 {0,33
Rezultate financiare 0,100,1210,1210,10{0,19{0,20 (0,18 0,2210,29 10,21 0,25 {0,330,210,240,33 10,33 0,39 (0,49
Indicatori financiari 0,100,1210,1210,1010,15{0,14 {0,20 (0,24 10,32 10,16 {0,21 (0,28 |0,26 |0,30 0,40 | 0,45 | 0,53 [ 0,60
Analiza abaterilor 0,06 [0,0710,07]0,0610,18{0,18 {0,20 0,24 10,32 |0,23 0,28 {0,37 0,20 |0,23]0,31 10,29 |0,35 0,44
Informatii financiare 0,20 (0,24 10,2310,200,22 {0,22 {0,30 |0,350,45|0,27 |0,32 {0,41 |0,16 | 0,19 0,26 |0,21 0,25 | 0,33
curente
Informatii financiare 0,10(0,1210,1210,10(0,10 (0,10 {0,12 |0,15]0,20 0,23 |0,27 {0,36 | 0,20 | 0,24 | 0,33 0,14 {0,17 0,23
previzionate
Indicatori non-financiari  |0,1410,1610,16 0,14 {0,120,12 {0,29 0,34 10,43 {0,15(0,18 {0,25]0,120,14 10,19 10,31 0,37 | 0,46

Sursa: Prelucrarea autorilor

Nici cea de-a doua variabila considerata, respectiv semnificativa asupra perceptiilor investigate (vezi

profilul managementului, nu a demonstrat o influenta

Tabelul nr. 8. Relatia intre profilul managerului si perceptia asupra gradului de adecvare a anumitor informatii

furnizate de contabilitatea manageriala

Profilul managerului Experienta profesionala Educatia Departamentul gestionat
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Te | Ve [Cp | Tc | Ve [Cp | Tc | Ve [Cp | Tc | Ve | Cp | Tc | Ve | Cp | Tc | Ve | Cp
Costuri 0,1410,16]0,2210,11 0,18 {0,19{0,01]0,01)0,01 {0,07 {0,09]0,09]0,14 /0,20 {0,27 | 0,22 0,33 0,42
Venituri 0,2610,31(0,40]0,25 0,29 {0,38{0,25]0,30)0,29 (0,13 (0,16 10,17]0,150,22 {0,30 {0,19]0,23 0,37
Rezultate financiare 0,1510,1710,24 10,23 |0,27 {0,36 {0,07 | 0,08 0,08 {0,08 {0,10{0,10]0,11 0,15 {0,21 0,22 0,26 | 0,41
Indicatori financiari 0,1710,20(0,270,27 |0,32 (0,42 {0,05]0,06 0,06 {0,10 {0,12]0,13]0,120,17 {0,24 | 0,23 0,27 | 0,43
Analiza abaterilor 0,2510,2910,3810,29 (0,34 (0,44 {0,11]0,13]0,13{0,13{0,15]0,15]0,17 /0,25 {0,33 0,20 0,24 10,39
Informatii financiare 0,18(0,21|0,28 (0,13 0,16 (0,22 0,06 |0,08 {0,08 {0,29|0,35|0,33 0,16 {0,23 0,31 0,43 | 0,51 { 0,67
curente
Informatii financiare 0,13]0,16]0,22|0,23 |0,28 {0,36 {0,180,220,21 {0,21{0,25|0,24 0,15 (0,21 {0,29 0,28 | 0,33 | 0,50
previzionate
Indicatori non-financiari 0,16 {0,19]0,26 [0,22 [0,26 |0,35]0,09|0,11{0,11{0,09]0,10]0,10{0,18 {0,26 |0,35]0,18 0,21 | 0,34

Sursa: Prelucrarea autorilor

Rezultatele indica o relatie slaba sau foarte slaba parte, se observa o relatie moderatd intre experienta
intre nivelul de educatie a managerilor respondenti si profesionald a managerilor si utilizarea de informatii
utilizarea anumitor tipuri de informatii. Pe de alta privind veniturile, in cazul Poloniei, in timp ce in
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Romania se inregistreaza o dependenta moderata
intre experienta profesionala si utilizarea de
informatii privind indicatorii financiari si abaterile, cat
si intre tipul departamentului gestionat si utilizarea de
informatii privind costurile, rezultatele financiare,
indicatorii financiari si datele financiare estimate. in
plus, in Romania se observa o relatie mai puternica
intre tipul departamentului gestionat si utilizarea de

date financiare efective (Cp = 0,67), in timp ce in
Polonia relatia intre tipul departamentului gestionat si
tipul de informatie utilizata in fiecare din cazurile
investigate este slaba sau foarte slaba.

Ultima variabila examinata in acest domeniu vizeaza
operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala (vezi ), a carei influenta in
context s-a dovedit a fi slaba.

Tabelul nr. 9. Relatia intre operatiunile departamentului de contabilitate manageriala si perceptia asupra

gradului de adecvare a anumitor informatii furnizate de contabilitatea manageriala

Operatiunile
departamentului de Modul de organizare Frecventa raportarii Frecventa intalnirilor
contabilitate manageriala
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Te | Ve [Cp | Tc [ Ve |Cp | Tc | Ve [Cp|Tc | Ve [Cp|Tc|Ve|Cp|Tc| Ve |Cp
Costuri 0,16{0,19/0,19]0,12|0,14]0,14{0,15/0,18|0,25]|0,28{0,45{0,43|0,13]0,15|0,21{0,21|0,25|0,34
Venituri 0,08{0,10/0,10)0,0910,11{0,11{0,12|0,14|0,19]0,14{0,13{0,23|0,34|0,41{0,50(0,23 | 0,27 | 0,36
Rezultate financiare 0,10{0,12/0,1210,13]0,16{0,16{0,11/0,13/0,19]0,18{0,21{0,28|0,12|0,14|0,19(0,28 | 0,33 0,42
Indicatori financiari 0,12]0,14/0,14]0,15]0,18{0,18{0,17/0,20/0,27]0,17|0,20{0,27|0,30|0,36|0,45(0,33 | 0,39 0,49
Analiza abaterilor 0,39{0,46(0,42)0,20|0,23|0,23(0,16/0,190,25|0,23|0,27{0,36|0,38|0,45|0,54(0,31|0,38 0,47
Informatii financiare curente  10,2210,26]0,25]0,19)0,22)0,22|0,14)0,17(0,23|0,19/0,23/0,31/0,12)|0,14)0,20)0,21{0,25|0,33
Informatii financiare 0,11{0,13(0,13]0,11]0,13|0,13{0,17(0,20(0,27|0,21|0,24{0,33(0,19/0,23|0,30{0,34 {0,41 0,50
previzionate
Indicatori non-financiari 0,24]0,28|0,2710,1610,19]0,18{0,20/0,24|0,32]0,26|0,31{0,41/0,21]0,25|0,33/0,18|0,21]0,29

Sursa: Prelucrarea autorilor

Rezultatele analizei statistice indica o relatie slaba sau
foarte slaba intre modul de organizare a contabilitatii
manageriale in companiile incluse in studiu i informatia
utilizata ca suport al managementului. Singura
dependentd moderata este observata in cadrul
companiilor din Polonia, cu referire la analiza abaterilor.
Nici frecventa raportarii nu se dovedeste a fi stréns
legata de gradul de adecvare a anumitor informatii ca
suport al managementului in organizatiile din Polonia. In
Romania, pe de alta parte, se inregistreaza o relatie
moderata intre frecventa raportarii si gradul de adecvare
a informatiilor privind costurile si indicatorii non-
financiari. Frecventa intélnirilor cu contabilii este insa un
factor cu impact semnificativ asupra perceptiilor
managerilor respondenti. Intre frecventa intalnirilor gi
gradul de adecvare a informatiei privind abaterile i
indicatorii financiari se inregistreaza relatii de
interdependenta atat in Polonia, cat i in Romania. Mai
mult, frecventa intélnirilor este legata in Roménia si de
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informatiile privind rezultatele financiare si datele
financiare planificate, iar in Polonia de informatiile
asupra veniturilor. In baza acestor observatii, se poate
afirma ca intalnirile intre manageri si contabili joaca un
rol principal in contextul modului de evaluare a gradului
de adecvare a informatiilor privind costurile, veniturile,
datele financiare curente si datele financiare planificate.

3.3. Factori care determina evaluarea
caracteristicilor calitative ale
rapoartelor contabilitatii manageriale

Aceleasi trei variabile utilizate Tn studiu pana in acest
punct (profilul companiei, profilul managerilor si
operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala) au fundamentat analiza perceptiilor asupra
caracteristicilor calitative ale rapoartelor contabilitatii
manageriale. In acest context, profilul companiei a
exercitat o influenta slaba sau foarte slaba in contextul
considerat (vezi ).
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Tabelul nr. 10. Relatia intre profilul companiei si perceptia asupra caracteristicilor calitative ale rapoartelor

contabilitatii manageriale

Profilul companiei Tipul companiei Dimensiunea companiei Originea capitalului

Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Te | Ve [Cp | Te [ Ve | Cp | Tc | Ve | Cp | Tc [ Ve [Cp | Tc | Ve | Cp | Tc | Ve | Cp
Inteligibilitatea 0,2210,260,25|0,1210,150,14 0,24 |0,280,370,09]0,11]0,15{0,08 10,10{0,14 10,19 0,23 [0,31
Exhaustivitatea 0,1710,20(0,19(0,12{0,15(0,15 (0,21 0,25]0,33]0,17 0,20 0,27 |0,16 10,19 10,26 |0,15]0,18 | 0,25
Claritatea 0,1810,21(0,21(0,26 {0,310,29 |0,24 |0,280,370,16]0,19]0,26{0,12]0,15{0,20 {0,24 |0,29 [ 0,38
Oportunitatea 0,2510,30(0,28 0,14 10,17 (0,17 {0,19/0,23]0,31]0,13]0,16 0,22 0,15]0,18 0,24 {0,13 0,15 0,21
Gradul de detaliere 0,1710,20{0,20]0,12{0,1510,15]0,18 {0,2210,300,17 {0,20 10,27 0,13 ]0,15]0,21 {0,28 | 0,34 |,043
Comparabilitatea 0,1010,1210,12]0,26 {0,31]0,2910,15{0,1810,24 0,17 {0,20]0,28 |0,13]0,15]0,21{0,21]0,25 0,33
Prezentarea grafica 0,2810,3410,3210,20 (0,24 0,24 10,14 {0,17]0,230,17 {0,21]0,28 |0,14 10,16 0,22 {0,14 0,17 {0,23
Relevanta 0,3110,36 0,34 10,13 (0,150,15 (0,22 |0,26|10,35]0,14 10,16 10,22 |0,31 |0,37 | 0,46 | 0,21 0,25 [ 0,33
Comentariile asupra 0,21(0,25|0,240,140,17 (0,16 (0,14 0,17 |10,2410,320,39 0,48 |0,13 |0,16|0,22 0,21 0,25 | 0,33

continutului

Suportul IT 0,2810,33(0,31(0,27 0,33 (0,31 (0,28 |0,33]0,430,12]0,14]0,19]0,18]0,22{0,29 0,16 |0,19 0,26
Referintele viitoare 0,1010,1210,1210,1210,15(0,14 {0,150,170,2410,10]0,12]0,16 0,13 0,16 0,22 |0,18 |0,21 [0,29

Sursa: Prelucrarea autorilor

Rezultatele indica o relatie slaba sau foarte slaba intre
modul de evaluare a caracteristicilor calitative ale
rapoartelor contabilitatii manageriale si profilul
companiei, in ambele téri. Poate fi observata o
dependenta moderata in anumite cazuri, cum ar fi relatia
intre relevanta raportarilor i originea capitalului, ori
suportul IT si dimensiunea companiei in Polonia,

respectiv intre comentariile ce insotesc rapoartele i
dimensiunea companiei, ori gradul de detaliere i
originea capitalului in Romania.

Profilul managerilor a exercitat la randul sau o influenta
slaba sau foarte slaba asupra modului de evaluare de
catre acestia a rapoartelor contabilitatii manageriale
(vezi ).

Tabelul nr. 11. Relatia intre profilul managerului si perceptia asupra caracteristicilor calitative ale rapoartelor

contabilitatii manageriale

Profilul managerului Experienta profesionala Educatia Departamentul gestionat
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Tc | Ve |Cp|Te [ Ve [Cp|Tc | Ve [Cp|[Tc | Ve |Cp|[Tc|Ve|[Cp|Tc|Ve|Cr
Inteligibilitatea 0,11)0,1410,190,22 0,27 10,35|0,200,230,23 0,11 {0,13]0,13]0,18 10,26 | 0,35 [0,20 {0,29 0,38
Exhaustivitatea 0,15)0,170,24 10,22 0,26 0,34 0,15]0,170,17 0,34 {0,38 {0,41 0,19 0,28 | 0,37 [0,15 (0,21 0,29
Claritatea 0,0810,10/0,14 10,30 (0,36 0,46 10,16 10,200,19 0,11 {0,13]0,13]0,17 0,24 10,32 |0,14 [0,21 0,28
Oportunitatea 0,1610,190,26 0,13 10,16 ]0,2610,15]0,180,170,09 {0,10{0,10]0,16 10,23 10,31 ]0,12 (0,18 {0,25
Gradul de detaliere 0,0910,10/0,1410,15{0,17]0,2410,2010,230,23 0,18 {0,21]0,21]0,13]0,190,26 |0,20 [0,29 0,37
Comparabilitatea 0,1210,1410,190,25{0,30{0,32]0,04 10,04 10,04 0,42 0,50 {0,48 [0,16 |0,230,31]0,14 | 0,23 | 0,31
Prezentarea grafica 0,1210,1410,20{0,050,0710,090,30 10,35 [0,33 10,32 {0,38 | 0,36 [0,14 | 0,20 | 0,27 0,22 0,31 | 0,41
Relevanta 0,08{0,0910,13{0,1410,1710,2410,1210,15/0,15|0,13 0,16 0,16 [0,19 0,27 |0,36 | 0,17 |0,25 0,33
Comentariile asupra 0,18{0,21)0,28 {0,24|0,29|0,380,11|0,13 0,13|0,15 0,18 0,17 {0,14 10,20 |0,27 | 0,18 |0,27 | 0,35
continutului
Suportul IT 0,1210,150,20/0,12{0,1410,20{0,160,1910,18 0,28 [0,34 [0,32 {0,16 | 0,24 |1 0,32 | 0,30 | 0,43 | 0,52
Referintele viitoare 0,2610,310,400,18 {0,21{0,2910,15]0,1710,170,07 {0,09 {0,09 0,18 |0,26 |1 0,34 |0,11 0,16 [0,22
Sursa: Prelucrarea autorilor
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Experienta profesionald a managerilor din Polonia este
legata de evaluarea privind raportarea la viitor a infor-
matiilor furnizate in raport, iar in Roméania de evaluarea
claritatii raportului. I plus, in Romania se observa relatii
moderate intre nivelul de educatie a managerilor i
evaluarea privind completitudinea si comparabilitatea

raportarilor, precum si intre departamentul gestionat si
suportul IT, ori prezentarea grafica.

Tn ceea ce priveste operatiunile departamentului de con-
tabilitate manageriala — cea de-a treia variabila investigata
— s-au observat doar relatii de dependenta slabe sau
foarte slabe in contextul analizat (vezi ).

Tabelul nr. 12. Relatia intre operatiunile departamentului de contabilitate manageriala $i perceptia asupra

caracteristicilor calitative ale rapoartelor contabilitatii manageriale

Operatiunile Modul de organizare Frecventa raportarii Frecventa intalnirilor
departamentului de
contabilitate manageriala
Tara POL ROM POL ROM POL ROM

Coeficient Te | Ve | Cp [ Tc | Ve |Cp | Tc [ Ve [Cp | Tc | Ve |[Cp | Tc| Ve |Cp|[Tc|Vc]Cr
Inteligibilitatea 0,12{0,1510,1410,12{0,1410,14]0,20{0,23]0,31{0,17)0,21]0,28{0,150,18{0,24 0,28 |0,33|0,43
Exhaustivitatea 0,08{0,1010,10{0,19{0,2210,2210,19{0,23]0,31{0,1410,17]0,23{0,160,20{0,27 {0,20|0,24 0,33
Claritatea 0,22{0,2610,25|0,12{0,14]0,14|0,23|0,2810,37{0,1710,20{0,27 {0,190,23{0,31{0,260,31{0,40
Oportunitatea 0,13/0,15]0,15{0,25(0,2910,28|0,13[0,15]0,21(0,160,20{0,27 {0,170,20{0,27 {0,21]0,25[0,34
Gradul de detaliere 0,20{0,2410,2310,12{0,1410,14|0,13/0,15|0,21{0,1410,17]0,23{0,16|0,18{0,25/0,27|0,32{0,41
Comparabilitatea 0,21{0,25/0,2410,2410,2910,2810,13(0,15]0,21{0,080,10{0,16|0,13/0,16{0,22{0,160,19|0,25
Prezentarea grafica 0,05(0,0610,06{0,24{0,2910,28|0,18(0,21]0,29{0,20|0,2410,32{0,160,19{0,26{0,13]0,16{0,22
Relevanta 0,1410,1610,1610,12{0,15)0,15|0,13{0,15]0,21{0,230,28|0,36 {0,16/0,19{0,26{0,2410,29{0,38
Comentariile asupra 0,10{0,11]0,11|0,26{0,31/0,29{0,16{0,19]0,26 0,23 0,27 0,36 {0,180,22{0,29 {0,25|0,30{0,39
continutului
Suportul IT 0,1410,1710,1610,21{0,25)0,2410,28|0,3410,43{0,180,2210,30{0,1710,20{0,28 0,23 0,28 | 0,36
Referintele viitoare 0,25(0,2910,2810,29{0,3410,3210,17{0,2010,27{0,150,17{0,24 10,16 /0,19{0,260,30|0,35|0,45

Sursa: Prelucrarea autorilor

Tn Polonia, modul de organizare a departamentului de
contabilitate manageriala si frecventa de raportare nu sunt
legate de modul de evaluare a caracteristicilor calitative
ale raportarilor interne, cu exceptia unei dependente mo-
derate fata de suportul IT al raportarilor. In Roménia, pe de
alta parte, frecventa intalnirilor intre manageri si contabili
reprezinta un factor relevant pentru aprecierea calitatii
raportarilor interne, data fiind relatia moderata intre varia-
bila considerata si modul de evaluare a claritatii, com-
prehensibilitatii, gradului de detaliere si referintele la viitor.

3.4. Factori care determina evaluarea de
catre management a canalelor de
comunicare a informatiei furnizate de
departamentul de contabilitate
manageriala

Identificarea factorilor determinanti ai perceptiei asupra
diferitelor canale de comunicare a informatiei furnizate
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de departamentul de contabilitate manageriala a avut la
baza corelatia intre aceasta evaluare si aceleasi trei
variabile utilizate in sectiunile precedente ale studiului:
profilul companiei, profilul managementului i
operatiunile departamentului de contabilitate
manageriala.

Dintre acestea, se poate afirma ca profilul companiei nu
interactioneaza in mod semnificativ cu modul de
evaluare a canalelor de comunicare in discutie (vezi

).
Putinele relatii moderate care pot fi observate sunt
inregistrate exclusiv in Roménia, unde dimensiunea
companiei este legata de furnizarea informatiilor
specifice prin raportare mobila (en. mobile reporting) sau
on-line — ambele mijloace de comunicare fiind utilizate
mai degraba de companii de talie mare, cat si pe suport
de hértie — frecvent utilizat de companiile mai mici. O a
treia relatie moderata este identificata intre originea
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capitalului si comunicarea on-line a datelor — un canal
de comunicare des intalnit in companiile cu capital

strain, datorita raspandirii geografice a companiilor din
cadrul grupului.

Tabelul nr. 13. Relatia intre profilul companiei si perceptia asupra canalelor de comunicare a informatiei

furnizate de departamentul de contabilitate manageriala

Profilul Tipul Dimensiunea Originea
companiei companiei companiei capitalului
Tara POL ROM POL ROM POL ROM

Coeficient Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP
Fisiere PDF 0,0710,0910,0910,13 10,14 {0,15{0,18 {0,22 0,29 10,15 0,18 {0,25 {0,09 {0,10 |0,15]0,18 |0,22 |0,29
Rapoarte printate 0,1210,14 0,14 10,18 10,21 {0,20 {0,15 {0,18 0,25 10,32 | 0,39 {0,48 {0,18 0,21 [0,29 10,20 |0,24 |0,32
Date in format Excel 0,2710,3210,3110,12 10,15 10,14 {0,18 {0,210,29 ]0,08 | 0,13 {0,13 {0,13 |0,16 |0,22 0,12 0,20 |0,19
Online prin Frontend 0,22 0,26 10,25 10,07 {0,09 0,08 {0,21 {0,250,34 |0,33 | 0,49 {0,40 {0,23 |0,27 |0,36 |0,30 0,45 |0,35
Mobile reporting 0,0710,08 10,08 10,1510,18 10,18 {0,23 {0,28 10,37 |10,29 |0,35 {0,44 {0,13 |0,16 0,22 10,21 |0,25 |0,34

Sursa: Prelucrarea autorilor

In acelasi context, intre profilul managementului si
modul de evaluare a canalelor de comunicare se

observa doar o relatie slaba (vezi

Tabelul nr. 14. Relatia intre profilul managerului si perceptia asupra canalelor de comunicare a informatiei

furnizate de departamentul de contabilitate manageriala

Profilul Experienta . Departamentul
. . . Educatia .
managerului profesionala ’ gestionat
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Te Ve CP T Ve CP Te Ve CP Te Ve CP Te Ve CP Te Ve CP
Fisiere PDF 0,17 10,20 0,28 10,18 10,21 (0,29 (0,15 (0,17 |0,17 |10,08 |0,09 |0,09 0,17 0,24 (0,32 (0,19 0,27 | 0,36
Rapoarte printate 0,24 10,29 10,38 10,27 10,32 (0,42 (0,30 (0,36 (0,34 10,17 10,20 0,21 0,16 0,23 {0,30 (0,22 |0,32 0,41
Date in format Excel 0,2110,2510,34 10,11 10,19 (0,18 (0,01 (0,02 (0,02 10,07 |0,09 |0,09 0,15 |0,22 (0,30 (0,10 /0,21 {0,20
Online prin Frontend 0,07 10,08 10,1210,18 10,21 (0,28 (0,11 (0,13 |0,13]0,15]0,18 |0,17 {0,17 {0,24 (0,33 (0,14 |0,21 {0,28
Mobile reporting 0,1010,1210,1710,17 10,20 (0,27 0,17 {0,20 (0,20 10,09 10,10 0,10 {0,13 0,19 (0,26 (0,19 0,28 | 0,37

Sursa: Prelucrarea autorilor

Se observa o singura relatie moderat, intre frecventa
raportarii si utilizarea raportarii mobile in cazul
Romaniei. Aceasta este o relatie justificata, dat fiind
faptul ca numarul ridicat al subunitatilor teritoriale ale
unor companii multinationale, incluse in esantion, fac

departamentului de contabilitate manageriald, exercita la necesara utilizarea de solutii IT avansate, ca raportare

randul s3u doar o influents foarte slaba in contextul mobild. In toate celelalte cazuri analizate, relatiile
analizat (vezi ’ ) observate s-au dovedit a fi slabe sau foarte slabe,

interpretarea datelor nemaifiind necesara.

Tn acest punct pot fi identificate doar dous relatii moderate,
ambele in Romania, referitoare la utilizarea rapoartelor pe
suport de hértie, in relatie cu experienta profesionala a
managerilor, respectiv cu tipul de departament gestionat.

Ultimul factor examinat, respectiv operatiunile
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Tabelul nr. 15. Relatia intre operatiunile departamentului de contabilitate manageriala si perceptia asupra

canalelor de comunicare a informatiei furnizate

Operatiunile
departame_n t e Modul de organizare Frecventa raportarii Frecventa intalnirilor
contabilitate 2 D
manageriala
Tara POL ROM POL ROM POL ROM
Coeficient Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc Vc CP Tc VC CP Tc Vc CP
Fisiere PDF 0,23 (0,28 0,27 {0,120,14 10,14 (0,11 |0,13]0,19 {0,20 0,23 {0,31 |0,22 | 0,26 [0,35 |0,23 {0,27 | 0,36
Rapoarte printate 0,32 0,38 0,350,230,27 10,26 {0,08 |0,10 0,14 {0,19]0,23 {0,30 |0,19 0,23 [0,31 |0,24 | 0,29 | 0,38
Date in format Excel 0,14 (0,17 10,17 {0,12)0,14 10,14 (0,15 /0,18 |0,25 {0,12 0,21 {0,20 |0,16 | 0,19 0,26 |0,20 | 0,34 |0,32
Online prin Frontend 0,23 (0,27 0,26 {0,140,16 10,16 (0,11 |0,13]0,18 {0,23 0,28 {0,37 |0,11 0,13 0,18 |0,16 {0,19 | 0,26
Mobile reporting 0,17{0,21]0,200,220,26 10,25 (0,18 |0,22 0,29 (0,28 | 0,33 {0,43 |0,15]0,18 [0,25 |0,23 |0,27 |0,36

Sursa: Prelucrarea autorilor

In sfera practicilor contabilitatii manageriale, se
inregistreaza o tendinta globald de omogenizare, desi
studiile atrag adesea atentia asupra unor particularitati
ale practicilor din SUA, Europa de Vest si Japonia
(Chow s.a., 1994; Granlund si Lukka, 1998; Horvath,
2011), precum si asupra unor trasaturi specifice ale
practicilor contabilitatii manageriale din anumite tari ale
Europei Centrale si de Est, cu context istoric similar
(Szychta, 2008).

Din aceste considerente, obiectivul prezentei lucrari a
fost de a testa intensitatea relatiei intre o serie de
variabile si perceptia managementului asupra informatiei
furnizate de contabilitatea manageriala. Pentru atingerea
acestui obiectiv, am apelat la o analiza a corelatiei
bazata pe coeficientul Czuprow - T, coeficientul
Pearson - Cp si coeficientul Cramer - V, care au fost
aplicati unui set de date colectate in mod aleatoriu de la
companii cu sediul in Polonia si Romania.

Coeficientii de corelatie utilizati in studiu au indicat, atét
in cazul Poloniei, cét si al Roméniei, o relatie mai degra-
ba slaba intre cele trei variabile organizationale selec-
tate — profilul companiei, profilul managementului si ope-
ratiunile departamentului de contabilitate manageriala —
pe de o parte, si modul de evaluare de catre manage-
ment a informatiilor si rapoartelor furnizate de catre con-
tabilitatea manageriald, pe de alta parte (vezi Anexa).

Profilul companiei este un factor cu influenta slaba spre
moderata asupra modului de evaluare a gradului de
adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea
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manageriala de catre managerii din Polonia si Romania.
Indiferent de tipul de companie, dimensiunea acesteia i
originea capitalului, evaluarile managementului sunt in
general similare. Exista putine exceptii, cum ar fi relatia
moderata intre tipul companiei si evaluarea gradului de
adecvare a informatiei utilizate pentru decizii din sfera
cercetarii-dezvoltarii in Roméania. Importanta profilului
companiei, in special a originii capitalului, a fost de altfel
subliniata si in literatura de specialitate (Gordon si Miller,
1976; Waterhouse si Tiessen, 1978; Macintosh si Draft,
1987).

Profilul managementului a manifestat doar dependente
slabe si moderate fata de evaluarea gradului de
adecvare a informatiei furnizate de contabilitatea
manageriala, in conditiile in care cea mai mare parte a
relatiilor moderate s-au raportat la tipul departamentului
gestionat de managerul respondent, in special in cazul
Romaniei.

in ceea ce priveste cel de-al treilea factor — operatiunile
departamentului de contabilitate managerialad — cele mai
intense relatii au fost observate intre frecventa intélnirilor
intre manageri si contabili, pe de o parte, si perceptia
asupra gradului de adecvare a informatiei furnizate de
contabilitatea manageriala, pe de alta parte.

Contributia prezentului studiu la dezvoltarea literaturii
este bivalenta: prin identificarea unor factori de influenta
ai modului in care managementul apreciaza utilitatea
informatiei furnizate de contabilitatea manageriala,
precum si prin furnizarea unei comparatii pe tema
analizata intre doua tari est-europene in care, in
conformitate cu informatiile detinute de autori, nu au fost
realizate studii similare.
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Ca limite ale cercetarii, atragem in primul rand atentia
asupra distributiei neechilibrate a raspunsurilor primite
din Polonia si Romania, ceea ce conduce la imposibilita-
tea generalizarii comparatiei. Tn al doilea rand, trebuie
mentionat faptul ca investigarea perceptiei managerilor
s-a realizat doar in baza chestionarelor. In continuare,
se impune fundamentarea rezultatelor prin desfasurarea
de interviuri in randul acelorasi respondenti.

Plecand de la rezultatele prezentului studiu, pot fi

identificate doua directii viitoare de cercetare: (a) o
analiza la nivel macro a factorilor culturali cu o potentiala
influentd asupra perceptiilor managementului privind
gradul de adecvare a informatiei furnizate de contabili-
tatea manageriala pentru procesul de management si
(b) 0 analiza comparativa bazata pe variabile contin-
gente, cu arie de acoperire similara, care sa vizeze
perceptia managerilor din tari central si est-europene,
precum si din alte tari, in special vest-europene.
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Evaluarea gradului
Evaluarea
de adecvare a
N o " canalelor
Evaluarea masurii in care anumitor informatii Evaluarea caracteristicilor specifice de
informatia furnizata de furnizate de e pecitl
. P s e calitative ale rapoartelor comunicare a
Variabile contabilitatea manageriala contabilitatea - .
PPN . L elaborate de informatiei
este utilizata in exercitarea manageriala, ca e . L
o . contabilitatea manageriala furnizate de
atributiilor manageriale suport al o
b . contabilitatea
procesului .
. manageriala
decizional
Tara POL ROM POL ROM POL ROM POL ROM
Tipul companiei | relatie slaba sau | relatie moderatad | relatie slaba | relatie slaba | relatie slaba | relatie slaba sau relatie | relatie slaba
foarte slaba doar pentru decizii | sau foarte | sau foarte | sau foarte | foarte slaba slaba |sau foarte
privind procesul de| slaba slaba slaba sau slaba
cercetare - foarte
dezvoltare slaba
Dimensiunea relatie moderatd, | relatie moderatd | relatie relatie relatie relatie moderata, relatie | relatie
companiei doar pentru doar pentru decizii | moderata, |moderata, |moderata, |doar pentru slaba | moderata,
elaborarea privind procesul de| pentru date |doar pentru |doar pentru | comentarii in cadrul |sau pentru
bugetelor cercetare - financiare | date suport IT | raportarilor foarte | raportari pe
dezvoltare curente, financiare slabd | suport de
indicatori | curente hartie,
non- aplicatii
Profilul financiari mobile,
. raportare
companiei X
on-line
Originea relatie moderata, | relatie moderata | relatie relatie relatie relatie moderata relatie | relatie
capitalului doar pentru doar pentru decizii | moderata, |moderatda |moderata |doar pentru nivelul |slaba | moderata
elaborarea privind procesul de| doar pentru | pentru rezul-| doar pentru | de detaliu sau doar pentru
bugetelor cercetare - indicatori | tate giindi- |relevanta foarte | raportare
dezvoltare financiari | catori finan- slaba  |on-line
ciari (relatie
mai puterni-
cd), analiza
abaterilor,
indicatori
non-
financiari
Experienta relatie slaba sau | relatie slabéd sau | relatie relatie mo- | relatie relatie moderata relatie | relatie
profesionala foarte slaba foarte slaba moderata | deratd pen- | moderata | doar pentru claritate |slaba | moderata,
doar pentru | tru indicatori | doar pentru sau doar pentru
venituri financiari,  |raportarea foarte | raportari pe
Profilul analiza la viitor slaba |suport de
managerului abaterilor hartie
9 Educatia relatie slabd sau | relatie slaba sau | relatie slabd| relatie slaba | relatie slaba | Relatie moderata  |relatie |relatie slaba
foarte slaba foarte slaba sau foarte |saufoarte |saufoarte |pentru completitu- |slaba |sau foarte
slaba slaba slaba dine si sau slaba
comparabilitate foarte
slaba
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L i s s calitative ale rapoartelor comunicare a
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o manageriala
decizional
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elaborarea bugetelor, slaba tru costuri, |slaba grafica, suport IT | sau doar pentru
bugetelor (relatie| managementul rezultate, foarte | raportari pe
mai puternica), |departamentului, indicatori slaba | suportde
decizii de decizii privind financiari, hartie
investitii procesul de date finan-
cercetare - ciare curen-
dezvoltare, te (relatie
controlul costurilor mai puterni-
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proiectelor interne financiare
planificate
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departamentului doar pentru |slaba slaba sau slaba
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manageriala abaterilor slaba
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raportarilor doar pentru pentru planificarea | sau foarte | moderatd | moderata | foarte slaba slaba | moderata
decizii de pe termen lung, |slaba doar pentru | doar pentru sau doar pentru
Operatiunile investitii controlul costurilor costuri suport IT foarte | mobile
departamentului slaba | reporting
de contabilitate | Frecventa relatie moderata | relatie moderata | relatie relatie relatie slaba | relatie moderata relatie | relatie slaba
manageriald intalnirilor intre | pentru: pentru: moderatda |moderatd | saufoarte |pentru: claritate, slabd | sau foarte
manageri i implementarea | implementarea pentru: pentru: slaba comprehensibilitate, | sau slaba
contabili strategiilor, strategiilor, venituri, rezultate si nivel de detaliere si | foarte
elaborarea masurarea indicatori | indicatori raportare la viitor | slaba
bugetelor, performantei financiari, |financiari,
masurarea analiza analiza
performantei, abaterilor | abaterilor,
luarea deciziilor date curente
pe termen scurt si planificate
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