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Rezumat

In ceea ce priveste procesul decizional, exists doud
principii general admise in luarea deciziilor: 1) adoptarea
unei decizii se face in termeni de castig-pierdere; 2) o
decizie depinde de context; chiar daca se stiu regulile de
adoptare a unei decizii, contextul deciziei poate fi diferit,
ceea ce inseamnd cé intelesul conceptelor implicate in
regulile decizionale se schimba.

Articolul incearca introducerea ideii conform céreia
specificarea regulilor si a constrangerilor de utilizare a
conceptelor trebuie sa faca parte din nivelul de modelare
a cunoasterii pe principiul separarii nivelului datelor de
nivelul logic al aplicatiei. Specificarea constrangerilor la
locul si momentul manifestarii cunoagterii acestora
caracterizeaza contextul si adapteazd modelul
decizional. Articolul abordeaza problema de interes si
prezinta exemple contabile.
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Initial, termenul de informatie a fost definit (Shannon,
1948) drept 0 marime ce exprima incertitudinea
inlaturata prin realizarea unui eveniment dintr-un set de
evenimente posibile. Aceasta definitie este utilizata si in
prezent in teoria statistica a comunicatiei, pentru a
exprima incertitudinea inlaturata la aparitia unui set de
simboluri definind o stare, din mai multe posibile, a unui
element dintr-o retea de comunicatie. Pe scurt,
informatia reduce incertitudinea.

Problema informarii in vederea reducerii incertitudinii
inseamna pentru contabili:

e sintetizarea datelor pentru a obtine indicatorii
necesari in evaluarea activitatilor de exploatare,
finantare, investitii (ulterior producerii evenimentelor
economice);

o tilizarea indicatorilor in analiza anticipata a efectelor
posibilelor alternative decizionale asupra
profitabilitatii.

Obtinerea informatiei nu inseamna numai aplicarea unei

prelucrari. Informatia trebuie sa aiba un sens acceptat
de toti cei care o utilizeaza.

Membrii unei organizatii difera prin cantitatea de
cunostinte, principii, culturi, valori etc., iar preocuparea
managementului este de a-si responsabiliza membrii in
impartasirea unei viziuni comune cu strategiile
organizatiei. Altfel spus, interesul managementului
consta in imprimarea unei culturi informationale comune
tuturor membrilor organizatiei.

Tn abordarea subiectului propus in prezentul articol, am
considerat necesara:

a) Prezentarea conceptului de informatie din punctul de
vedere al unei relatii de emisie-receptie intre contabili
si mediul decizional;

b) Solutii informatice;

c) Definirea pieselor de cunoastere.

a) Informatie, contabilitate si unificare semantica

Prezenta informatiei nu este caracterizata doar de
posibilitatea masurarii ei, ci si de prezenta unui sens
(inteles) comun pentru emitator si receptor., (Freeman,
2000). Strict vorbind, sensul comun al unei informatii nu
poate fi obtinut decét daca emitatorul si receptorul
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dispun de aceeasi cunoastere (obtinuta fie prin invatare,
fie prin experiente). Deseori, este posibil ca emitatorul si
receptorul sa plaseze mesajul in contexte diferite si,
astfel, informatia sa produca reducerea incertitudinii
pentru probleme diferite. Posibilitatea de intelegere nu
depinde de vreun coeficient de inteligent al
receptorului, ci strict de cunoasterea detinuta si, mai
important, de rationamentele comune cu ale
emitatorului.

Cultura informationala referitoare la strategiile
organizatiei se traduce pentru contabili in planuri, bugete
aprobate si indicatori de analiza.

In ceea ce priveste contabilitatea putem da urmétorul
exemplu referitor la intelegerea unui indicator.

Contabilitatea manageriala foloseste in evaluarea
operatiunilor curente ale unei organizatii un indicator
denumit marja contributiei (Needles, 2001). Marja
contributiei calculatd pentru fiecare produs ajuta in
evaluarea performantelor, a impactului produs asupra
profitabilitatii, in planificare si bugetare. Odata ce
contabilii si managerii inteleg modul de utilizare a
indicatorului se poate spune c& sistemul informational
contabil constituie un ,Jiant” analitic intre sistemul
operational si sistemul de conducere. Marja contributiei
este suma pe care fiecare produs o aduce la cheltuielile
fixe si profit. Ea se determina in cazul utilizarii metodei
costurilor directe (variabile) in calculul costului de
productie. Metoda costurilor directe considera
cheltuielile fixe de productie cheltuieli ale perioadei i
este 0 metoda care nu este acceptata de legislatia
contabild Tn prezentarea informatiilor referitoare la costul
bunurilor vandute si in determinarea impozitului pe
profit. Ea reprezinta o metoda extrem de utila in
desfasurarea proceselor decizionale ce se refera la
activitatea de exploatare.

Erorile produse in impartasirea acelorasi viziuni, a
aceleiasi culturi informationale, duc la dificultati de
perceptie si la erori in producerea informatiei relevante.
Agregarile dorite a fi realizate asupra datelor pe baza
aceluiasi sens nu mai sunt posibile. Managementul are
nevoie de agregari cuantificabile pentru a obtine o
informatie. De exemplu, informatia reprezentata de ,suma
vanzarilor” poate fi irelevanta daca nu s-a realizat o
unificare a sensului conceptului ,vanzari” si astfel,
informatia provenita din sisteme diferite este cuantificata
gresit deoarece nu corespunde sensului comun (Wu, X.,
2005). Pe langa erorile de perceptie ale membrilor
organizatiei implicati in realizarea proceselor afacerii
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exista si erorile de perceptie ale celor care proiecteaza i
implementeaza sistemele informationale. Dintotdeauna
s-a incercat o aliniere a viziunilor membrilor
managementului cu cele ale dezvoltatorilor de sisteme
informationale (Reich si Benbasat, 2003) Astfel, s-a ajuns
la ideea ca membrii organizatiei trebuie sa dispuna de
instrumente capabile s& le permita axiomatizarea
universului propriu gi crearea unei ontologii aferente
procesului de afaceri desfagurat (abordare specifica
dezvoltarii sistemelor bazate pe cunostinte). Instrumentul
informatic folosit de membrii organizatiei trebuie sa fie nu
numai intuitiv, ci trebuie sa permita si achizitia cunoasterii
reprezentate de procesul de afaceri, coroborata cu
realizarea suprapunerilor pe entitatile reprezentate in
modelul relational al datelor. Fiecare responsabil trebuie
sa aiba acces la ontologia comuna prin utilizarea unei
aplicatii personalizate ce dispune de o ontologie derivata
din ontologia comuna. Spre exemplu, contabilul de
gestiune realizeaza operatii de agregare a datelor pentru
a oferi informatie utila proceselor decizionale. El obtine
marimea indicatorilor sintetici din rapoartele interne
manageriale. ,Puntea” de trecere de la prelucrarea
datelor la aplicarea cunoasterii este reprezentata de
semnificatia indicatorilor sintetici in problemele
decizionale.

b) Solutii informatice

Pana la a se ajunge la aceasta unificare semantica,
specialistii folosesc alte metode: fie aleg realizarea
suprapunerilor in mod manual (instrument informatic

care permite utilizatorului realizarea de legaturi intre
conceptele din ontologie cu cdmpuri din baza de date);
fie aleg realizarea unei suprapuneri automate
(instrument informatic care genereaza o ontologie
formata din concepte identice cu numele cdmpurilor din
baza de date), (Garcia s.a., 2007). Ambele abordari sunt
limitate si nu sunt folosite pentru ca nu au ajuns la un
standard acceptabil pAna acum. Principalul dezavantaj
provine din faptul ca membrii organizatiei obignuiesc sa
nu fie prea implicati in organizarea sistemului
informational. Tot ce priveste organizarea sistemului
informational devine sarcina informaticienilor carora li se
pun la dispozitie, in cazul cel mai optimist, manualele de
proceduri ale organizatiei. Abordarea este gresita nu
numai din punctul de vedere al implementarii sistemelor,
dar si pentru ca nu respecta un principiu de baza:
membrii organizatiei dispun de cunoastere despre
realizarea proceselor si astfel numai ei pot organiza
universul propriu. In Figura nr. 1 am prezentat o posibila
organizare a cunoasterii prin folosirea ontologiilor i
executia regulilor ce contin cunoasterea de actiune.

Cunoasterea se exprima prin reguli de inferenta, iar
executia regulilor va infera rezultatul implicatiei logice in
baza de cunostinte. In literatura (Andone s.a., 1999)
executia regulilor se considera a fi realizabila cu ajutorul
motoarelor de inferenta, considerate programe care
detin cunoasterea de control, procedurala sau
operatorie, care exploateaza baza de cunostinte si sunt
destinate combinarii si inlantuirii cunostintelor pentru a
infera noi cunostinte prin judecati, planuri, demonstratii,
decizii i predictii.

Figura nr. 1. Utilizarea ontologiilor si a regulilor in imbunatatirea informarii

Baze de date 1 1
relationale §

WN -
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Motoarele de inferenta au interfete speciale de
interactiune cu limbajele de programare si executa reguli
in scopul rezolvarii unei probleme (Turban si Aronson,
1988). Regulile, ca reguli de actiune si executie a
cunoasterii nu fac parte din latura functionala, implicita
de rezolvare a unei probleme ci constituie un
rationament care trebuie folosit la oferirea de informatie
relevanta i astfel, la personalizarea serviciilor
implementate de sistemul informational. Cu alte cuvinte,
regulile trebuie stocate separat si definite pe conceptele
unei ontologii comune membrilor organizatiei implicati in
desfasurarea aceluiasi proces. Ele vor folosi la oferirea
de raspunsuri apropiate de universul de discurs al
membrilor organizatiei care adreseaza intrebari
(interogari) pe conceptele definite in ontologia comuna
(Chen, 2000).

Acumularea cunoasterii si realizarea de intelesuri
comune sunt procese dinamice intr-o organizatie cu
precizarea ca, principala problema nu o reprezinta
acumularea cunoasterii ci realizarea de intelesuri
identice.

In opinia noastra, modelele decizionale trebuie
implementate pentru oferirea unei informatii
corespunzatoare cunoasterii definite in modelul
decizional capabil sa ofere informatia necesara rezolvarii
problemelor.

Principiul reprezentarii cunoasterii este respectat prin
introducerea diferentierilor structurale, care la nivelul
cunoasterii, inseamna specificarea de roluri si de limitari
de roluri pentru tipuri diferite de cunoastere. Principiul
rezolvarii problemelor s-a tradus in stiinta informaticii de
gestiune prin specificarea de algoritmi de rezolvare a
problemelor. ,Toate aplicatiile informatice semnifica
structuri de date si algoritmi” este o sintagma care a
transformat aplicatiile informatice in aplicatii de mica
dimensiune. Multa vreme ea a fost considerata
multumitoare, cerintele problemei se puneau in functie
de sarcina de indeplinit a aplicatiei i scopul se
considera atins. Mai mult, in acceptarea abordarii
rationale nimic nu pare a fi imposibil de formalizat. Orice
decizie modelata economico-matematic devine posibil
de formalizat prin utilizarea algoritmilor.

Daca luam un exemplu din gestiunea de exploatare a
stocurilor, putem observa inconsistentele modelului
rational in ceea ce priveste contextul.

Am luat acest exemplu, tocmai pentru ca in literatura se
considera ca formarea si utilizarea stocurilor constituie o
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problema structurata care poate fi abordata rational.
Gestiunea stocurilor depinde de cererea de consum,
costurile stocurilor, cantitatea de aprovizionat, lotul,
parametri de timp. Modelul acceptat de teorie
(Tiganescu si Mitrut, 2006) este modelul Willson si
derivari ale acestuia. Literatura admite ca exista
variabile necontrolabile cum ar fi costurile, cererea,
durata de reaprovizionare, cantitatea livrata si incearca
sa controleze factorii prin estimari si presupuneri.
Deoarece este o problema de gestiune si nu de decizie,
se poate admite abordarea rationald pentru ca
informatia oferitd de modele (productia optima) este utila
activitatii de exploatare.

Informatia oferita va fi folosita in luarea deciziilor de
gestiune care privesc identificarea costurilor relevante i
a costului de oportunitate. Costurile relevante si costul
de oportunitate depind de context, nu pot fi anticipate
(atat valoric cat si ca naturd) si constituie informatie ce
trebuie extrasa de la decident in momentele decizionale.

Analiza economica, statistica, informatica, contabilitatea
manageriala considera necesara analiza datelor istorice
pentru previziuni. Toti indicatorii economici care
respecta o formula de calcul, o lege de evolutie pot fi
previzionati. Totusi, costul de oportunitate in luarea
deciziilor nu poate fi estimat, anticipat sau previzionat.
Determinarea comportamentului costului ar putea fi o
problema de rezolvat de catre tehnologia retelelor
neuronale sau data mining. Rezolvarea problemelor prin
utilizarea de instrumente informatice de data mining nu
s-a dovedit, deocamdata, satisfacatoare: seturile de date
sunt mari si, drept urmare, si astazi cercetatorii in
domeniu cauta sa descopere algoritmi de clasificare,
segmentare, extragere de clase generale prin utilizarea
unor formule matematice (Conferinta Informatics in
Knowledge Society, 2007). Fara nici o exceptie, toti
intAmpina aceeasi problema de scalabilitate si, in fapt,
de reprezentativitate a universului de modelat; mai mult,
toti sustin ca datele trebuie sa fie liniare sau ca
distantele dintre date trebuie sa fie constante, cand de
fapt se stie ca in lumea reala este imposibil acest lucru.
Singurii algoritmi necesari a fi folositi sunt cei de cautare
prin utilizarea sintagmei inteligentei artificiale de cautare
in spatiul stérii. Singura solutie pentru anticiparea
comportamentului costului pare a fi utilizarea metodei de
estimare si analiza a costului pe durata ciclului de viata
al produsului la realizarea caruia participa. Legea de
evolutie a costurilor poate fi reprezentata grafic si ar
putea constitui un instrument veritabil de analiza,
control, planificare si decizie.

223



Un al doilea exemplu vizat de noi priveste clasificarea
cheltuielilor in categoria ,de capital” sau ,de gestiune”.

Managementul detine un rol important atunci cand se
hotéraste daca o plata trebuie considerata activ sau
cheltuiala. Influenta deciziilor privind contabilitatea nu se
limiteaza numai la venitul net, impozitul pe profit sau
pretul actiunilor, ci poate avea consecinte grave atunci
cand aceste decizii sunt gresite. Este vorba de
clasificarea platilor in cheltuieli de capital sau cheltuieli
de gestiune si implica respectarea principiului de
asigurare a conectivitatii cheltuielilor cu veniturile.
Deoarece producerea beneficiilor este ulterioara
momentului de inregistrare a cheltuielii, incadrarea in
una din cele doua categorii este o problema de
rationament profesional.

Informatica ar putea oferi o singura solutie in acest sens:

extragerea raspunsului de la decident. Decidentul alege
intr-un formular categoria de cheltuiala si astfel
inregistrarea este realizatd. Realizarea venitului nu
depinde de contabil, iar 0 eventuala greseala de
rationament a acestuia va putea fi dificil de demonstrat.
Respectarea principiului conectivitatii cheltuielilor cu
veniturile face parte din modelul decizional de aplicare a
cunoasterii, elaborat de decident, de unde rezulta ca si
modelul decizional informatic trebuie sa aiba
implementata regula de clasificare considerata de
decident.!

Organizatia elaboreaza politici contabile pentru
recunoasterea unei plati drept activ sau cheltuiala.
Implementarea unor asemenea reguli este propusa de
sistemele pentru managementul bazat pe reguli
(Morgan, 2003). Noi propunem ca asemenea reguli sa
fie implementate pe concepte dintr-o ontologie si nu
direct asupra datelor, deoarece nu pot fi elaborate
politici exhaustive pentru clasificarea unei plati drept
cheltuiald sau activ. In felul acesta ar fi posibil3 si
declansarea mai multor reguli ce privesc conceptul de
plata sau activ si atentionarea in legatura cu incélcarea
unei reguli sau nerespectarea unui principiu.

Apare util de accentuat ca singura solutie este
segmentarea cunoasterii, clasificarea conceptelor la
nivelul de reprezentare a cunoasterii si nu prin executia
de algoritmi. Dar cum datele sunt reprezentate in functie

1 Orice problema de rationament profesional (judecata
profesionald) apartine contabililor, depinde de context, este
locala si nu implica un comportament rational in termeni de
maximizare a unei functii de utilitate.
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de necesitatile de organizare specifice aplicatiilor care le
intretin nu este indicata modificarea schemei de
reprezentare. Si atunci, singura solutie posibila este
utilizarea ontologiilor, care in momentul de fata este inca
greoaie si in stare incipienta.?

Utilizarea ontologiilor are drept scop partajarea de
intelesuri comune si nicidecum o gestionare a
cunoasterii, 0 manipulare a cunoasterii generale. Sensul
perceput de un individ sau un grup nu este automatizat
de calculator, iar aplicatiile si sistemele informationale
partajeaza ontologii comune in scopul cregterii
interactiunii om-calculator. Fiecarui individ trebuie sa i se
respecte libertatea individuala, pentru el va fi
intotdeauna o problema asigurarea echilibrului intre
castig si pierdere in ceea ce priveste impartasirea
cunoasterii personale. Impértasirea de intelesuri
comune este un obiectiv suficient pentru asigurarea
competitivitatii i personalizarii afacerii: nu este nevoie
sa se propuna ca obiectiv al partajarii cunoasterea
comuna. Partajarea cunoasterii comune credem noi ca
s-ar putea realiza doar intr-o societate perfecta, in care
raportul castig-pierdere nu ar avea nici o importanta
pentru individ sau organizatie: este greu de crezut ca
intr-o astfel de societate camenii sau organizatiile nu fsi
vor gasi alte obiective de urmat.

Ontologiile constituie forma de organizare a cunoasterii
generale dar nu contin si posibilitati de organizare a
cunoasterii in sens uman: deductie si inductie.
Inteligenta artificiala a dezvoltat algoritmi de inductie
pentru invatarea automata, capabili sa propuna valoarea
din momentul n+1 pe baza legii descoperite pentru
valorile din intervalul 1-n. Valorile astfel obtinute trebuie
caracterizate in forma obiect-atribut-valoare pentru a fi
introduse intr-o ontologie. La fel, valorile simbolice sau
numerice implicate in procese de deductie trebuie
specificate apriori pentru a putea fi incluse in ontologie.
Vom vedea in paragraful urmator ca manifestarea
inteligentei poate crea cunoastere prin procesele de
rationament, dar ea implica existenta unei structuri de
cunoastere, respectiv ontologia.

Un sistem inteligent trebuie sa fie un sistem capabil sa
se adapteze la informatie noud si sa invete din
schimbari. Conceptele ,adaptiv” si ,inteligent” ar trebui
sa fie redundante (Donald, 2000).

2 Mai exact utilizarea ontologiilor in aplicatiile economice nu
este propusa decét pentru asigurarea interoperabilitatii dintre
sisteme.
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In optimizarea stocurilor se folosesc algoritmi genetici
(Chorafas, 2001). Estimarea evolutiei indicatorilor este
posibil de realizat, cu precizarea ca retelele neuronale
dezvoltate in acest scop trebuie sa aiba definite drept
intréri factori ce determina valoarea indicatorului si nu
serii de timp ce contin valorile indicatorului. Un posibil
utilizator de informatie va intelege din urmatorul enunt
,Lestimam ca la anul productia va creste cu 10%” faptul
ca organizatia estimeaza cresterea pentru ca are
cunostinta de posibile investitii in curs, cheltuieli de
cercetare-dezvoltare, suplimentare de personal si nu
presupune ca estimarea s-a realizat in sens statistic pe
serii de timp sau cu ajutorul unei retele neuronale
proiectate Tn aceeasi maniera.

Statistic, dependenta factorilor ce determina valoarea
unui indicator se realizeaza cu ajutorul analizei de
regresie. Tehnica este dificil de aplicat si cu rezultate nu
tocmai convingatoare, dar demonstreaza dependenta
factorilor i tipul de legatura dintre factori i indicatorul
analizat. Daca se accepta solutia statistica ecuatia
obtinuta poate fi folosita in estimari viitoare, dar
presupunerea de baza care trebuie admisa este ca
marimea influentelor factorilor s& fie constanta.

Problema estimarii in informarea necesara procesului
decizional este putin abordata in practica cu ajutorul
metodelor statistice sau de inductie. Informativ, ea poate
avea valoare, doar in conditiile in care se presupun
aceleasi conditii de actiune, risc si incertitudine.

Algoritmii genetici, retelele neuronale si regulile fuzzy
lucreaza cu valori numerice si astfel, datele rezultate de
modelele implementate trebuie etichetate, pentru a
putea fi folosite de decidenti in inferente viitoare.
Deseori diverse hibridizari ale acestora permit
extragerea cunoasterii incorporata de modele sub forma
regulilor, dar sunt destul de dificil de folosit in conditiile
in care contextul mediului de afaceri solicita informatie
relevantd, curentd, actuala si utila.

c) Piese de cunoastere

Pe baza definitiei nivelului cunoasterii realizata de
Newell (1963) a modului de rezolvare uman al
problemelor definit de Simon si Newell (1963) si a
studierii literaturii de specialitate din domeniul sistemelor
bazate pe cunostinte (Andone si Tugui, 1991), incercam
s& definim in continuare o piesé de cunoastere. In
conceptia noastra, o piesa de cunoastere trebuie:
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¢ sa fie un simbol parte dintr-o ontologie care i descrie
existenta;

e sa participe in inferente logice;
e sa dezvolte structura din care face parte.

Organizatiile dezvoltd modele fizico-logice ale sistemului
informational pe baza unei abordari orientate pe functii,
proces sau domeniu. Indiferent de metodologia aleasa
in dezvoltarea si implementarea sistemelor
informationale, dificultatile intdmpinate provin din
organizarea defectuoasa (a sistemului informational
real) si limitele integrarii. Fiecare participant la procesul
de dezvoltare are o viziune diferita asupra modelului
sistemului in functie de domeniul de expertiza de care
apartine. Utilizatorul vrea un sistem orientat pe nevoile
|ui, dezvoltatorul vrea un sistem orientat pe metodologia
cu care este obisnuit pentru faza de analiza,
implementatorul doreste un sistem adecvat arhitecturii
fizice disponibile.

Desi locul de implementare a specificarii regulilor
este, dupa cum mentionam anterior, deasupra
nivelului de organizare a datelor, la nivel de
abstractizare situatia se prezinta invers. Valorile
specificate in reguli sunt valorile ce formeaza un
element de asa-zisa cunoastere de actiune, iar
elementul cel mai abstract (general) care defineste o
data conceptuala este vocabularul clasei din care
face parte. In Figura nr. 2 am prezentat ceea ce ar
forma in viziunea noastra caracteristicile unei asa
numite ,date conceptuale” sau piesa de cunoastere.

O piesa de cunoastere este caracterizata in primul
rand de instantele claselor de obiecte din domeniu i
de pasii de rationament care o acceseaza. Instantele
nu apartin neaparat claselor din viziunile modelelor
de sistem; deseori ele sunt instante ale claselor din
domeniul conceptual. Dupa cum se observa, relatiile
care apar sunt complexe si depind de organizarea
eficienta a viziunilor sistemului si de echivalentele
semantice dintre viziuni. Specificarea pieselor de
cunoastere nu poate fi realizata la nivelul de
organizare al datelor si nici la nivelul ontologiei unde
se specifica existenta generala a claselor de obiecte.
Raméne esentiala participarea pieselor de
cunoastere in specificarea rationamentelor necesare
rezolvarii problemelor, orientarii pe scop a sistemelor
dezvoltate i in asigurarea integrarii conceptuale a
sistemelor.
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Figura 2. Caracteristicile unei piese de cunoastere
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Contabilitatea are metode proprii de sintetizare a
datelor: contul si calculele periodice de sinteza
concretizate in balante de verificare, bilant si alte
rapoarte financiare. Datele prelucrate in indicatorii
cupringi in calculele de sinteza constituie informatie
decizionala utilizabila in toate activitatile de
management. in sistemele informationale actuale
asemenea informatii sunt descrise intr-un depozit de
date numit uneori depozit de informatii, alteori depozit de
cunoastere (atunci cand contine si informatie calitativa).
Informatiile depozitate sunt folosite in modele
decizionale, dar nu sunt structurate conform principiilor
de existenta. Logica utilizérii lor in rationamente nu este
disponibila utilizatorului si structura de organizare nu
permite crearea (invatarea) de cunoastere.

Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
pentru imbunatatirea proceselor organizatiilor a dus la
obtinerea de beneficii, chiar daca acestea uneori au fost
greu de cuantificat sau de banuit." Termenii de

T Exemplul cel mai simplu il constituie utilizarea blogului de
catre un angajat Microsoft care a reusit in timp de un an, pe
baza a 200.000 de accesari sa realizeze un contact intre
clientii produselor Microsoft si firma in sine, fapt ce a dus la

transparenta organizatiei si imbunétatirea produselor.
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tehnologii de prelucrare a datelor, tehnologii data

mining, tehnologii Internet, tehnologii colaborative,
tehnologii inteligente incearca sa acopere gama larga de
nevoi a utilizatorilor de aplicatii informatice si sisteme
informationale in forme de integrare diferite.

Teoriile referitoare la organizatie si incercérile de
formalizare a proceselor de afaceri au sugerat
intotdeauna ca decidentii au nevoie de informatie utila,
relevantd, obtinuta in timp real si de calitate. Intotdeauna
volumul si calitatea informatiilor au fost inerent legate de
calitatea procesului decizional, in domeniul afaceri.
Orice producator de aplicatii informatice sau pachete de
aplicatii foloseste drept sintagma pentru comercializarea
produsului dezvoltat calitatea informatiilor oferite,
imbunatatirea procesului decizional si cresterea valorii
afacerii, dar utilizarea in practica a produselor software a
dus de multe ori la obtinerea unor beneficii diferite decét
cele promise de producator.

Se stie c& modelele din cercetarea operationald nu
sunt perfecte, la fel cum modelele de estimare
statistice pot fi bune daca lucreaza pe seturi foarte
mari de date astfel incat distributia normala a
probabilitatii sa poata actiona asupra tuturor starilor
posibile. Modelele de evaluare a riscului din
abordarea rationala sunt potrivite doar in teorie i

Astazi, Microsoft intretine un blog dedicat clientilor care vor
sa intre Tn contact cu Microsoft.
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lasd loc in practicd modelelor de evaluare bazate pe
posibilitati sau pe seturi fuzzy. Modelele decizionale
de tip maxi-min sau maxi-max nu-si pot dovedi
utilitatea mai departe de laborator si lasa loc
incorporarii regulilor de decizie in sisteme expert.
Fiecare metoda, tehnica sau algoritm are limite si nu
este generald, deoarece utilizarea depinde de
contextul practic de rezolvare a problemei.

in modelarea deciziilor rsméane important de mentionat
ca decidentul este omul, el ia decizii folosind lanturi
inferentiale ce activeaza concepte i calitati ale acestora
cum ar fi mult, putin, probabil §.a.

Este adevarat ca modelele economico-matematice in
luarea deciziilor sunt greu de combatut deoarece
deseori se folosesc si de evaluari statistice ale
modelelor dezvoltate pentru a demonstra utilitatea

modelelor. Problema raméne insa utilitatea i
utilizarea practica a acestora. in contextul in care
vorbim de burse de valori unde valorile sunt multe si
in continua schimbare, analizele matematice si
retelele neuronale sunt de un real folos, pentru ca se
constituie intr-un instrument de evaluare a ,pulsului”
pietei. In realizarea activittilor de audit sau detectie
fraude utilizarea retelelor neuronale se dovedeste a fi
de succes pentru ca setul de factori este constant,
valorile setului se schimba continuu, iar functia de
dependenta a factorilor nu este perfect definita.

Tn context microeconomic, la nivelul organizatiei
lucrurile nu se constituie la o scara atat de mare ca
in cazurile anterioare desi datele despre procesul de
productie sunt uneori singurul reper de evaluare a
continuitatii activitatii unei organizatii.
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