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Rezumat

Aceastd lucrare propune definirea conceptului denumit
L,decalajul agteptarilor” [en."expectations gap"], tindnd
cont de toate misiunile guvernate de Standardele
Internationale. Se elaboreaza sistemul de analiz4 privind
nivelul satisfactiei utilizatorilor referitor la misiunile
furnizate de auditorii autorizati. Se tine cont de
algoritmul pentru considerarea nevoilor informationale
ale utilizatorilor privind rezultatele muncii auditorilor in
timpul derulérii diferitelor tipuri de misiuni, precum si
clasificarea i caracteristicile nevoilor informationale. Se
analizeaza agteptdrile utilizatorilor misiunilor furnizate de
auditorii autorizati. Se stabilesc traséturile diferitelor
niveluri de servicii (servicii «dorite» si «minime» $i «aria
de tolerantéa») in timp ce se deruleaza misiunile furnizate
de auditorii autorizati. Sunt definite cele cinci niveluri ale
decalajului (in conturarea agteptarilor utilizatorilor, in
cunoastere, in standarde, in servicii si comunicare),
cauzele aparitiei lor $i modurile de depasire ale
acestora. O caracteristica distinctd a modelului propus
consta in selectia a doud componente ale ,decalajului in
formarea agteptarilor” si ale ,decalajului in comunicare”:
nivelul societatii si nivelul interactiunii auditorilor cu
utilizatorii destinati, partea responsabilé si
managementul. Constatdrile cercetarii vor servi ca baza
pentru determinarea directiilor de dezvoltare ale
misiunilor furnizate de auditorii autorizati (audit, revizuire
limitata, alte misiuni de asigurare, servicii conexe) si la
imbunététirea calitatii acestora.
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In literatura de specialitate este deseori utilizaté
sintagma ,diferente in privinta asteptarilor” sau
,decalajul asteptarilor” care inseamna: (1) discrepanta
intre informatiile de audit furnizate de catre auditori §i
asteptarile utilizatorilor situatiilor financiare; (2)
discrepanta dintre opinia publica cu privire la natura
auditului si posibilitatile unui proces de audit real, limitat
la un anumit scop. Nevoia de a stabili cauzele acestui
decalaj si a modurilor de eliminare a acestora din sfera
auditarii reprezinta o problema stiintifica extrem de
discutata.

Auditorii lucreaza in cadrul legislativ in vigoare, conform
Standardelor Internationale de Audit specifice [en. the
International Standards on Auditing (ISA)], care prevad
ca acestia sa isi exprime opinia cu privire la faptul daca
situatiile financiare au fost intocmite sub toate aspectele
semnificative in conformitate cu cadrul conceptual
aplicabil. Standardul ISA 200 Obiectivele generale ale
auditorului independent si derularea unui audit in
conformitate cu Standardele Internationale de Audit
evidentiaz faptul ca opinia auditorului doar sporeste
gradul de incredere al utilizatorilor destinati in situatiile
financiare (paragraf 3). In paragraful 5 al ISA 240
Responsabilitétile auditorilor in legatura cu frauda intr-un
audit al situatiilor financiare se precizeaza ca, din cauza
[imitarilor inerente ale unui audit, exista un risc
inevitabil ca unele denaturari semnificative ale situatiilor
financiare sa nu poata fi descoperite, desi auditul este
corespunzator planificat si realizat in conformitate cu
ISA. Aceste prevederi ale standardelor internationale
definesc destul de vag cerintele pentru auditori si, in
general, nu sunt conforme cu asteptarile
utilizatorilor. Aceasta este chiar situatia, conform Iui R.
Adams, cand apare decalajul (adica, diferentele,
discrepanta) intre punctele de vedere: auditorii iau in
considerare obiectivul lor in colectarea dovezilor
adecvate si in exprimarea opiniei lor cu privire la
situatiile financiare i mentioneaza descoperirea erorilor
ca produs secundar al auditului, in timp ce utilizatorii
raportului de audit considera ca datoria auditorului
consta in primul rand in identificarea erorilor
(intentionate sau accidentale), precum si in elaborarea
unor astfel de teste de audit care vor asigura detectarea
abuzurilor si a contradictiilor (Adams, 1995, p. 379).
Aceasta problema nu a fost inca rezolvata. Utilizatorii
cred ca auditorii trebuie sa identifice toate erorile,
fraudele sau denaturarile din situatiile financiare. Dar in
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Standardele Internationale de Audit aceasta datorie este
limitata la sintagmele ,asigurare rezonabild” si
,denaturari semnificative”. De exemplu, n ISA 240
Responsabilitatea auditorului in legaturd cu frauda intr-
un audit al situatiilor financiare se precizeaza:
,Responsabilitatea primara pentru prevenirea i
descoperirea fraudei revine celor insarcinati cu
guvernanta entitatii si conducerii... Un auditor care
deruleaza un audit in conformitate cu ISA este
responsabil de obtinerea unei asigurari rezonabile ca
situatiile financiare in ansamblul lor nu contin denaturari
semnificative, cauzate de frauda sau eroare” (§ 4, 5).

Exista un aspect important care trebuie luat in seama:
problema ,decalajului asteptarilor” este in principal
analizata in legatura cu auditul situatiilor financiare sau
cu misiunile de audit. Dar in stadiul actual de dezvoltare
a activitatii de audit este necesar sa se tina cont de
transformarile semnificative care au avut loc in structura
standardelor internationale (introducerea conceptului de
,misiune de asigurare”) si de tipurile de misiuni derulate
de auditorii autorizati. Prin urmare, problema referitoare
la ,decalajul asteptarilor” este mai putin analizata in
corelare cu alte misiuni tindnd cont de natura lor
specifica. In plus, este important s se investigheze
problema privind ,decalajul asteptarilor”, dat fiind setul
de misiuni care:

(1) sunt in prezent guvernate de Standardele
Internationale privind Controlul Calitatii, audit,
revizuire limitatd, alte misiuni de asigurare si servicii
conexe emise de catre Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare [en. the
International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB)], Federatia Internationala a
Contabililor [en. The International Federation of
Accountlng (IFAC) ] si includ:

auditul informatiilor financiare istorice;

~ revizuirea limitatd a informatiilor financiare
istorice;

— misiuni de asigurare, altele decat auditul sau
revizuirea informatiilor financiare istorice;

—  servicii conexe;

(2) nu sunt guvernate de Standardele IAASB;
- diferite tipuri de servicii de
consultanta/consiliere;
—  alte servici.

Tn acest sens, considerdm ca este necesar sa acordam
atentie unui studiu cuprinzator privind decalajul
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asteptarilor, tindnd cont de intreaga gama de misiuni
furnizate de catre auditorii autorizati.

Decalajul asteptarilor a fost recunoscut din anii 1970 si a
fost studiat pe larg de catre mediul academic si de
profesionisti.

,Decalajul asteptarilor” si componentele sale au fost
elaborate si prezentate de Porter (1991, 1993),
Humphrey, Moizer & Turley (1992). Aceste componente
au fost analizate si in manualul intitulat ,Montgomery’s
Auditing” (1997, pp. 31-32). Acesta pune accent pe
asteptarile utilizatorilor, care sunt clasificate Tn asteptari
rezonabile si nerezonabile, precum si pe perceptiile
acestora, care sunt impartite in realiste i nerealiste, iar
,decalajul asteptarilor” este prezentat sub forma a doua
componente: (1) decalajul intre asteptari si cerinte
(standarde); (2) decalajul intre cerinte (standarde) si
rezultate. Se evidentiaza faptul ca asteptarile
nerezonabile si perceptia falsa (irationala, nerealistd) a
rezultatelor muncii prestate pot submina increderea
utilizatorilor in auditor, iar informatiile auditate de catre
auditor pot conta la fel de mult ca erorile reale in munca
de audit.

Analiza literaturii privind decalajul asteptarilor in ceea ce
priveste auditul pentru perioada cuprinsa intre 1974 si
2007 a fost prezentata de Aljaadi (2009). Un studiu
detaliat al conceptelor moderne ce vizeaza decalajul
asteptarilor in ceea ce priveste auditul este prezentat si
in lucrarile lui Salehi (2011, 2016) si Ojo (2016).

Studiul perceptiei altor misiuni de asigurare este
prezentat de catre Roebuck, Simnett & Ho (2000).
Problemele generale ale relatiei dintre asigurare si
decalajul asteptarilor sunt analizate de Dando & Swift
(2003). Un studiu detaliat privind decalajul asteptarilor,
in contextul misiunilor de asigurare asupra emisiilor de
gaz de sera, este prezentat in lucrarea lui Green & Li
(2011); problemele privind reducerea decalajului
asteptari-performanta in cazul misiunilor de asigurare
asupra Rapoartelor de Sustenabilitate ale Initiativei
Globale de Raportare [en. the Global Reporting Initiative
(GRI)] 1n Brazilia sunt prezentate intr-o disertatie de
Renzo Mori Junior (2014).

Exista cercetari multiple cu privire la acest subiect i
fiecare studiu ofera o structura exhaustiva a ,decalajului
asteptarilor”, precum si moduri de a reduce acest
decalaj, dar consideram oportun sa analizam ,decalajul
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asteptarilor” in contextul intregului spectru de misiuni
furnizate de catre auditorii autorizati.

Cercetarea a fost derulatd pe baza teoriei cunoasterii
stiintifice, utilizand o abordare sistematica a studiului
fenomenelor si proceselor de auditare si asigurare.
Pentru a indeplini obiectivul stabilit in lucrare a fost
utilizat un complex de metode stiintifice generale
(analiza, sinteza, inductie, deductie, abstractizare) si
metode relevante (sistematizare, generalizare, analiza,
comparatie) de cercetare. Baza metodologica a studiului
consta in metoda dialectica prin care s-a permis
studierea ,decalajului asteptarilor” in sistemul modern al
relatiilor socio-economice, pentru a identifica problemele
acestuia si modurile de diminuare a decalajului. Pe baza
metodei analizei comparative, au fost evaluate nevoile
informationale ale utilizatorilor rezultatelor muncii de
audit. S-a aplicat metoda de modelare in crearea unui
algoritm in considerarea nevoilor informationale ale
utilizatorilor rezultatelor muncii auditorului, precum si
modelul ,decalajului asteptarilor” in contextul tuturor
misiunilor derulate de auditor. Pentru a rezuma cauzele
diferitelor nivele ale ,decalajului asteptarilor” in perceptia
misiunilor derulate de auditorii autorizati ca servicii
profesionale si moduri de reducere a acestora au fost
utilizate: metoda analizei de sistem, precum si metoda
istorica si cea logica. Prin utilizarea metodei analizei si a
sintezei, rezulta concluzii cu privire la necesitatea si
posibilitatile aplicarii practice a rezultatelor cercetarii.

Analizele de continut au fost folosite pentru a evalua
componentele ,decalajului asteptarilor’. Se pot utiliza
cateva tehnici de cercetare pentru a realiza analiza
continutului. Aceste tehnici includ (Krippendorff, 2004,
pp. 44-45): (1) analiza pragmatica a continutului; (2)
analiza semantica a continutului (analiza de desemnare
si analiza de atribuire); (3) analiza mijloacelor de
semnalizare.

Trebuie mentionat faptul c& problema "decalajului
asteptarilor" exista in orice tip de servicii, iar specialistii
de marketing acorda suficienta atentie cercetérii sale.

O astfel de interpretare a ,decalajului asteptarilor” care
apare in procesul derularii misiunilor de audit este
apropiata de teoria si practica serviciilor de marketing, in
cadrul carora au fost dezvoltate metode pentru a permite
evaluarea calitatii serviciilor din punct de vedere al
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consumatorilor. Logica acestor metode este relevanta in
primul rAnd pentru toate serviciile deoarece calitatea
acestora este dificil de evaluat pe baza criteriilor
obiective, fapt care este adevarat si pentru audit. Astfel
de metode includ:

(1) Modelul ,Gap” (decalaj) care reflecta cerintele de
baza pentru calitatea asteptata a serviciilor
(Zeithaml, Berry, & Parasuraman 1998);

(2) Modelul ,SERVQUAL” (acronim pentru calitatea
serviciilor) arata ca se determina calitatea serviciului
primit prin diferenta dintre agteptarile consumatorilor
si calitatea perceputa in realitate (Parasuraman,
Berry, & Zeithaml, 1988);

(3) Modelul ,Zone of Tolerance” (Zona de Toleranta)
(Johnston, 1995).

3.1. Mecanismul studiului nivelului satisfactiei
utilizatorilor cu privire la misiunile furnizate
de auditorii autorizati

Intelegerea necesitétii de a lua in considerare nevoile
utilizatorilor conduce la considerarea procesului de
derulare a auditului, a revizuirii sau a altor misiuni de
asigurare si a serviciilor conexe ca proces de
comunicare. Acest proces poate imbraca diferite forme
si poate fi prezentat astfel:

(1) ca actiune (transmiterea semnalului pe o singura
cale fara feedback);

(2) ca interactiune (proces bilateral de schimb de
informatii);

(3) ca un proces de comunicare in care participantii
actioneaza continuu, atat ca o sursa de informatii,
cét i ca un destinatar al informatiilor.

Tn teoria comunicarii se aplica un numar semnificativ de
modele. Dezvoltarea acestora urmareste o mai mare
luare in considerare a activitatii $i dependentei sociale a
destinatarului atat in privinta continutului, cat si a formei
de comunicare (Sharkov, F., 2002, pp. 28-34).

Aceastd afirmatie este pe deplin aplicabild procesului de
desfagurare a misiunilor de catre auditorii autorizati. Prin
urmare, atunci cand se determina cauzele si natura
,decalajului asteptarilor” in sfera activitatilor de audit
trebuie sa punem accent pe procesul derularii si
prezentarii misiunilor ca servicii profesionale. Acest lucru
necesita studierea a doua probleme:

(1) ce vor primi utilizatorii;
(2) cum le vor fi prezentate informatiile acestora.

Atunci cand se realizeaza un sondaj al nivelului
satisfactiei si al motivelor aparitiei ,decalajului
asteptarilor”, urmatoarele procese trebuie solutionate:

(1) identificarea asteptarilor utilizatorilor;

(2) evaluarea calitétii serviciului pe care acestia I-au
primit.

Totusi, aceste doua procese nu caracterizeaza in

intregime procesul identificarii ,decalajului

asteptarilor” in audit. Nevoile informationale ale

utilizatorilor ca baza de formare a asteptarilor

raman in afara sferei viziunii. Prin urmare, acest

proces trebuie sa aiba in vedere trei stadii ale

solutionarii succesive a urmatoarelor procese

(Figuranr. 1).

Figura nr. 1. Mecanismul studiului nivelului satisfactiei utilizatorilor cu privire la misiunile

furnizate de cétre auditorii autorizati

Procesul 1.
Identificarea nevoilor
informationale ale utilizatorilor
rezultatelor muncii auditorului

Procesul 2.
Identificarea asteptarilor
utilizatorilor cu privire la
rezultatele muncii auditorului

Procesul 3.
Evaluarea calitatii misiunilor
furnizate de cétre auditorii autorizati,
primite de catre utilizator

Sursa: Realizat de autori
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3.2. Identificarea nevoilor informationale ale
utilizatorilor rezultatelor muncii de audit

Primul proces este acela de a identifica nevoile
informationale ale utilizatorilor rezultatelor muncii

auditorului. Ca baza, se poate aplica algoritmul pentru
investigarea impactului nevoilor diferitelor entitati si
luarea lor in considerare atunci cand se creaza cerintele
de audit (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1. Algoritmul pentru luarea in considerare a nevoilor informationale ale utilizatorilor rezultatelor

muncii auditorului

Principalele etape ale analizei

Probleme de investigat

Identificarea entitatilor interesate de functia de audit ca
institutie publica

Care grupuri de entitati coopereaza cu auditorii?

Care grupuri de entitati utilizeaza rezultatele diferitelor tipuri de
misiuni furnizate de catre auditorii autorizati?

Care grupuri de entitati sunt cele mai interesate de modificérile
privind cerintele de audit si de modificarile relevante din actele
legislative si de reglementare?

Identificarea tuturor nevoilor informationale ale diferitelor
grupuri de utilizatori

Care sunt nevoile informationale ale acestor utilizatori?
Cum se coreleazé aceste nevoi cu obiectivele si strategiile
utilizatorilor ingisi?

Stabilirea relatiei intre interesele utilizatorilor si natura
misiunilor furnizate de catre auditorii autorizati

Tn ce fel nevoile informationale identificate genereaza cererea

de misiuni furnizate de auditorii autorizati, precum si rezultatele
muncii acestora?

Identificarea nevoii de a amenda documentele legislative si de
reglementare pentru activitatile de audit, precum gi
identificarea naturii acestor modificari

Ce impact va avea asupra continutului legislativ al activitatilor
de auditare conformarea cu anumite nevoi informationale?

Identificarea nevoii de a amenda alte acte legislative si de
reglementare, natura acestor modificari

Ce impact va avea asupra continutului altor documente
legislative si de reglementare conformarea cu anumite nevoi
informationale?

Sursa: Realizat de autori

Sa analizam in detaliu nevoile informationale ale
utilizatorilor rezultatelor misiunilor de audit ale situatiilor
financiare. Identificarea nevoilor informationale ale
utilizatorilor rezultatelor de audit trebuie sa apara in
combinatie cu nevoile informationale ale utilizatorilor
situatiilor financiare, dar luarea in considerare a faptului
ca nevoile utilizatorilor rapoartelor de audit sunt cumva
diferite creste gradul de incredere al acestora in
informatii. De exemplu, pentru proprietarii existenti sau
potentiali sau/si partile interesate ale unei companii este
important sa se evalueze eficacitatea activitatii
companiei. Astfel de nevoi informationale pentru fiecare
grup de utilizatori pot fi combinate sub denumirea nevoie
informationald generald. Raportarea financiara trebuie
sa ofere informatii despre profitabilitatea companiei,
directiile distributiei profitului, modalitatile de crestere a
sumei dividendelor. Daca sunt priviti ca utilizatori ai
rezultatelor auditului, nevoia lor informationala este
aceea de a obtine opinia auditorului cu privire la
fiabilitatea situatiilor financiare pentru a reduce riscul
informational in evaluarea activitatilor curente i
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potentiale ale companiei din punct de vedere al
asigurdrii politicii eficace de dividende, al eficacitatii
managementului, al indeplinirii sarcinilor manageriale in
conformitate cu obiectivele si scopurile specifice.

In plus, in functie de corelarea nevoilor
informationale aferente rezultatelor de audit cu
cerintele standardelor de audit, cu documentele
legislative si de reglementare, este posibil sa se
identifice nevoile informationale specifice si de baza
care alcatuiesc nevoia informationald generala.
Nevoile informationale de baz& corespund
informatiilor care sunt conforme cu obiectivele
principale ale auditului, adica informatiile auditorilor
privind masura in care situatiile financiare au fost
intocmite sub toate aspectele semnificative in
conformitate cu cadrul conceptual aplicabil.
Utilizatorii cu nevoi informationale specifice au
nevoie de informatii suplimentare care detaliaza sau
completeaza scopul principal al auditului, de
exemplu, in privinta informatiilor despre rezultatele
evaluarii conformarii cu principiul continuitétii afacerii.
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Trebuie luat in considerare faptul c& nevoile informatio-
nale specifice ale grupurilor specifice de utilizatori
reprezinta deseori principala prioritate pentru acegtia.
Nevoile informationale specifice pot fi clasificate
suplimentar. In functie de continutul nevoilor informatio-
nale specifice, pot fi identificate nevoile informationale
aferente procesului de audit al raportarii financiare,
precum si cele care nu sunt incluse in scopul procedurilor
de audit asigurate in standardele de audit si astfel
necesitd proceduri suplimentare si extinse neprevazute
de standarde.

Primul grup include, de exemplu, informatii despre:

(1) riscurile de frauda in contabilitate i raportare
financiara (ISA 240 Responsabilitétile auditorului in
legatura cu frauda intr-un audit al situatiilor
financiare);

(2) controlulintern (ISA 315 Identificarea si evaluarea
riscurilor privind declaratiile substantial eronate prin
intelegerea entitatii si a mediului suy);

(3) pertinenta si relevanta aplicarii valorii juste in
evaluarea activelor (ISA 540 Auditarea estimarilor
contabile, inclusiv a estimarilor contabile ale valorii
corecte i a prezentdrilor de informatii conexe);

(4) tranzactiile cu partile conexe (ISA 550 Pértile
conexe);

(5) existenta si impactul evenimentelor ulterioare datei
bilantului (ISA 560 Evenimente ulterioare).

Cel de-al doilea grup poate include nevoia de evaluare
predictiva a situatiei financiare, de evaluare a eficacitatii
managementului, de evaluare a conformarii cu cerintele tu-
turor documentelor legislative si de reglementare care
afecteaza activitatile financiare i economice ale entitatii
efc.

In Tabelul nr. 2, de exemplu, sunt prezentate
caracteristicile nevoilor informationale ale unui astfel de
grup de utilizatori externi, ca potentiali imprumutatori
care nu au legatura directa cu intreprinderea, dar au un
interes direct in activitatile acesteia.

Tabelul nr. 2. Caracteristicile nevoilor informationale ale potentialilor creditori, ca utilizatori ai rezultatelor

misiunii de audit

Nevoi

Caracteristici

Nevoia informationala generala |dentificarea pertinentei acordarii unui imprumut si a capacitatii unei companii de a plati la
timp dobanda si suma principala a imprumutului.

Opinia auditorului cu privire la masura in care situatiile financiare utilizate pentru evaluarea
solvabilitatii companiei sunt intocmite sub toate aspectele semnificative in conformitate cu
cadrul aplicabil de raportare financiara.

Opinia auditorului (cu scopul de a creste gradul de incredere in rezultatul propriei lor
evaluari) despre:

- probabilitatea falimentului companiei (conformarea companiei cu principiul continuitatii
activitatii);

- conformarea cu cerintele legislative in procesul activitatii financiare si economice
afecteaza direct identificarea sumelor semnificative si prezentarea informatiilor in
situatiile financiare ale companiei;

- riscurile de denaturdri semnificative ale situatiilor financiare care sunt identificate in
procesul de dobandire a intelegerii entitatii si a mediului acesteia, inclusiv a sistemului
de control intern;

- identificarea faptelor de frauda;

- subiectivitatea atunci cdnd managementul stabileste estimarile contabile in procesul
pregatirii situatiilor financiare;

- situatia sistemului de control intern al companiei;

- litigii legate de companie care pot duce la riscul de denaturari semnificative ale
situatiilor financiare, procedura de solutionare pre-proces a unei dispute, plata
penalitatilor.

Nevoia de baza a utilizatorului

Nevoile informationale specifice
care pot fi indeplinite ca parte a
implementarii procedurilor
furnizate de catre Standardele
Internationale
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Nevoi

Caracteristici

Nevoile informationale specifice
care nu pot fi indeplinite in cadrul
de implementare a procedurilor
fumnizate de cétre Standardele
Internationale

evaluari) despre:

anterior primite;

plata penalitatilor.

Opinia auditorului (cu scopul de a creste gradul de incredere in rezultatul propriei lor

- nivelurile curente i predictive ale pozitiei financiare a companiei din punct de vedere al
promptitudinii acordarii unui imprumut, al identificarii conditilor de Tmprumut si al
garantiilor pentru imprumuturi, inclusiv evaluarea structurii activelor companiei, a
stabilitatii sale financiare si a solvabilitatii, lichiditatea datoriilor curente, analiza
compozitiei, structurile si raportul conturilor de incasat si a conturilor de plati, estimarea
solutionarilor cu privire la creditele si imprumuturile pe termen scurt si pe termen lung,

- conformarea cu cerintele legislative care nu afecteazad in mod semnificativ situatiile
financiare dar care au legatura cu activitatile financiare si economice ale companiei;

- eficacitatea managementului;

- alte litigii care nu au de-a face cu situatiile financiare in mod direct, ci privesc activitétile
financiare si economice ale companiei, procedura privind solutionarea unei dispute,

Sursa: Realizat de autori

O astfel de clasificare este utila pentru analiza nevoilor
informationale ale utilizatorilor altor misiuni: revizuirea
informatiilor financiare istorice, misiuni de asigurare,
altele decét auditul sau revizuirea informatiilor financiare
istorice, precum si serviciile conexe.

3.3. Identificarea asteptarilor utilizatorilor cu
privire la rezultatele muncii auditorului

Al doilea proces implica identificarea asteptarilor
utilizatorilor in legatura cu serviciile. Conform
Bychkova & Ityglova (2008, p. 20) clientii firmelor
de audit pot avea asteptari mari cu privire la
auditul situatiilor financiare si pot crede ca
auditorul trebuie sa garanteze in mod absolut
siguranta raportarii rezultatelor auditului. De

retinut faptul ca utilizatorii opiniei profesionale a
auditorului, pe langa nevoile lor, isi creeaza
propriile asteptari privind calitatea auditului
situatiilor financiare care sunt legate de faptul ca
adoptarea deciziilor economice bazate pe
judecata profesionala a auditorului nu conduce la
consecinte negative in viitor si le prezinta sub
forma a doua grupe: asteptari privind procesul de
audit si asteptari privind rezultatele auditului
(Bychkova & Ityglova, 2008, p. 20). Este
important sa adaugam la aceasta clasificare
asteptarile informarii despre proces si rezultatele
auditului. Prin urmare, putem reprezenta
asteptarile utilizatorilor in mod cuprinzator (a se
vedea Figura nr. 2).

Figura nr. 2. Asteptarile utilizatorilor misiunilor furnizate de catre auditorii autorizati

Asteptari privind Asteptari privind
procesul derularii rezultatele misiunilor
misiunilor furnizate de auditorii furnizate de auditorii
autorizafi autorizati

Asteptéri privind informatiile
in procesul comunicarii bidimensionale
in timpul derularii misiunilor furnizate de
auditorii autorizati

Sursa: Realizat de autori

Asteptarile utilizatorilor cu privire la conformarea cu
standardele existente pot fi relevante (rezonabile) din
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punct de vedere cauzal si, in acest caz, este necesar sa
se imbunatateasca standardele si munca auditorilor,
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adica, sa se urmareasca calea imbunatatirii
profesionale. Alte asteptari pot fi nerealiste (nerelevante
din punct de vedere cauzal). in legatura cu acestea, este
necesar sa se imbunatateasca conexiunile de
comunicare cu utilizatorii pentru a gestiona asgteptarile
lor cu privire la cerinte si la imposibilitatea modificarii
standardelor, pentru a fi pregatiti pentru neintelegeri i a
incerca depasirea consecintelor unor astfel de
neintelegeri.

in acelasi timp, adaugarea cerintelor la grupul ,excesiv”
trebuie sa tina cont de situatia specifica in care misiunea
este derulatd, precum si obiectivele acesteia i
utilizatorii. Ca exemplu, putem lua in considerare situatia
cu definirea nivelului pragului de semnificatie. Aceasta
problema Tn contextul investigarii rolului standardelor de
auditare prin reducerea decalajului asteptarilor a fost
evidentiata de Ojo (2016). Dacéd, de exemplu, se
intreprinde un audit de initiativa al elementelor
individuale, conturi sau elemente de raportare
financiara, in conformitate cu ISA 805 Consideratii
specifice — Audituri ale situatiilor financiare unice si ale
elementelor specifice, conturi sau elemente din situatia
financiara, un astfel de element al raportarii financiare
precum obligatiile curente pentru reglarea bugetului,
cerintele clientului pentru stabilirea unui nivel suficient
de scazut al pragului de semnificatie sunt relevante din
punct de vedere cauzal deoarece: (1) sunt datorate
obligativitatii de a plati impozite, precum si legislatiei
administrative si penale; (2) si trebuie sa completeze
raportarea privind impozitele in anumite unitati
monetare. O astfel de cerinta a utilizatorului, care
reprezinta o consecinta a nevoii acestuia de a avea
informatii despre numarul maxim de erori sau despre
alte inconsistente si denaturari pentru a preveni
impunerea de penalitati asupra entitatii de catre
autoritatile fiscale, este relevanta din punct de vedere
cauzal si trebuie luata in considerare in munca
auditorilor.

Dimpotriva, cerinta de a stabili un nivel extrem de scazut
al pragului de semnificatie atunci cand se desfagoara un
audit obligatoriu este nerelevanta din punct de vedere
cauzal deoarece pragul de semnificatie este corelat cu
deciziile economice ale utilizatorilor pe baza situatiilor
financiare. Gama utilizatorilor cheie ai rezultatelor
auditului obligatoriu include acei indivizi care se bazeaza
pe situatiile financiare ca surse principale de informatii si
nu pot cere alte rapoarte intocmite in concordanta cu
nevoile lor. Prin urmare, atunci cand se deruleaza un
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audit obligatoriu pragul de semnificatie trebuie stabilit
tinand cont de faptul ca indicatorii situatiilor financiare
sunt pregatiti si furnizati pe baza unui anumit nivel de
semnificatie. In acest caz auditorul trebuie sa
dovedeasca si sa justifice inoportunitatea stabilirii
cerintelor excesive.

Un alt exemplu este evaluarea situatiei financiare a unei
companii. Daca pe durata derularii misiunilor pentru
auditarea situatiilor financiare conform cadrului
standardelor internationale de auditare, utilizatorii fac o
solicitare de evaluare detaliata si de prognoza financiara
a companiei, astfel de asteptari sunt nerelevante din
punct de vedere cauzal deoarece derularea misiunilor
pentru auditarea situatiilor financiare ofera spre
verificare doar conformarea cu principiul continuitatii
activitatii. Auditorul trebuie sa explice natura nerealista a
acestor cerinte si sa propuna realizarea evaluarii si a
prognozei conditiei financiare conform cadrului de
atribuire a altor asigurari daca criteriile corespunzatoare
de evaluare sunt convenite cu clientul sau conform
cadrului serviciilor de consultanta. Pe de alta parte, daca
utilizatorii se asteapta ca auditorul, cand auditeaza
situatiile financiare, sa ii informeze despre rezultatele
evaludrii conformarii companiei cu principiul continuitatii
activitatii, astfel de asteptari trebuie recunoscute ca
relevante din punct de vedere cauzal deoarece astfel de
procese sunt prevazute in mod expres de catre
standardul curent ISA 570 Continuitatea activitatii.

In teoria si practica marketing-ului (Zeithaml, Berry, &
Parasuraman, 1993, pp. 1-12; Pashchuk, 2005, pp. 148-
149), asteptarile sunt prezentate sub forma diferitelor
elemente, in particular:

(1) serviciul dorit (serviciul pe care clientii spera sa il
primeasca cu un nivel de combinatie a ceea ce, in
opinia cumparatorilor, poate sa fie si ceea ce le este
oferit in contextul nevoilor personale);

(2) serviciul potrivit (maxim: cel mai mic nivel de
asteptari, nivelul minim al serviciului pe care
cumparatorul l va accepta fara o nemultumire
semnificativa);

(3) serviciul asteptat (nivelul serviciilor pe care clientii se
asteapta de fapt sa il primeasca);

(4) zona de toleranta (localizata intre nivelul dorit si cel
corespunzator al serviciului si reprezentata de un
anumit interval in care utilizatorii nu dau atentie
deosebita procesului de furnizare a serviciului, dar
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daca serviciul depaseste categoria specificata,
acestia actioneaza fie pozitiv, fie negativ).

De exemplu, tinand cont de posibilele nevoi
informationale, serviciul dorit pentru misiunea de audit
poate fi reprezentat pe baza nevoii informationale
generale. Identificarea nivelului minim al serviciului in
audit trebuie sa fie reprezentata tinénd cont de nevoia
de a aplica conceptul increderii rezonabile (suficiente)
fata de procesul de audit care stabileste oportunitatile
limitate, inerente Tn audit si afecteaza abilitatea
auditorului de a detecta denaturérile din situatiile
financiare. In conformitate cu ISA 200 "Obiectivele
generale ale auditorului independent si derularea
auditului in conformitate cu Standardele Internationale

de Audit", un audit este destinat sa ofere asigurare
suficienta (relevanta) ca situatiile financiare in ansamblul
lor nu contin denaturari semnificative (paragraf 11a).
Prin urmare, nivelul corespunzétor al misiunilor furnizate
de auditorii autorizati consta intr-un anumit nivel al
increderii rezonabile (suficiente) pe care consumatorii de
servicii de audit 1l percep ca fiind minim. Zona de
toleranta acopera intervalul de asteptari intre
caracteristicile serviciului dorit si cele ale serviciului
minim.

Relatia intre nivelul minim si cel dorit al misiunilor
furnizate de auditorii autorizati, precum i caracteristica
zonei de toleranta sunt reprezentate in Figura nr. 3.

Figura nr. 3. Caracteristicile diferitelor niveluri ale serviciilor pe durata derularii misiunilor furnizate de catre

auditorii autorizati

/ Nivelul minim:

(1) utilizatorul primeste informatii doar despre rezultatele misiunilor;

(2) doar nevoia informationala de baza a utilizatorului este satisfacuta;

(3) satisfacerea nevoii informationale de baza apare la nivelul increderii rezonabile (suficiente) cu identificarea
corespunzatoare a nivelului de semnificatie pe care utilizatorii il percep ca minim posibil;

(4) utilizatorul a primit informatiile doar dupa finalizarea misiunilor;

(5) informatiile sunt transmise la timp; este asigurata pertinenta datelor.

\_

Y

Zona de toleranta:
intervalul asteptarilor care intr-un fel sau altul este luat in considerare:
(1) nevoia de a furniza informatii cu privire la procesul propriu-zis al derularii misiunilor si nu doar al rezultatelor acestora;
(2) nevoia de a satisface nevoile informationale specifice;
(3) nevoia de a satisfice cerintele utilizatorilor in privinta nivelului pragului de semnificatie;
(4) nevoia de a furniza informatii pe durata procesului derularii misiunilor gi a furniza informatii la timp.

/ Nivelul dorit:

(1) utilizatorul primeste informatii nu doar despre rezultatele misiunilor, dar si despre proces (etape, proceduri aplicate etc.);

(2) este satisfacuta nevoia informationala generala a utilizatorilor cu privire la rezultatele misiunilor, iar aceasta nevoie
informationald generala implica nevoile informationale de baza si nevoile informationale specifice care necesita proceduri
din cadrul Standardelor Internationale si proceduri suplimentare extinse;

(3) satisfacerea nevoilor informationale specifice are loc tinand cont de cerintele utilizatorilor cu privire la nivelul pragului de
semnificatie;

(4) utilizatorul primeste informatii atat pe durata derularii misiunii, cét si la finalizarea acesteia;

(5) transferul informatiilor se face la timp pentru a asigura pertinenta datelor.

. /

Sursa: Realizat de autori
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3.4. Problemele evaluarii calitatii muncii
auditorului, agsa cum sunt acestea
percepute de utilizatori

Al treilea proces este acela de a evalua calitatea
perceputé a serviciilor. Una dintre diferentele
principale Tntre bunuri si servicii consta in faptul
ca este mai dificil pentru client sa evalueze
serviciile. Toate serviciile pot fi plasate intr-un
anumit interval, incepand cu criteriul ,usor de
evaluat” si terminand cu criteriul dificil de
evaluat”, in functie de cat de importante sunt
atributele privind cercetarea, experienta sau
increderea. O astfel de clasificare a beneficiilor
este propusa in teoria costurilor de tranzactie in
interpretarea costurilor de masurare, care sunt
realizate atét inainte de achizitia de bunuri (ex
ante), cat si dupa (ex post). Acestea se bazeaza
pe trei categorii de benefici:

(1) experimentate (au costuri de masurare ex
ante extrem de ridicate si costuri ex post
scazute);

(2) de cercetare (au costuri de masurare ex ante
scazute si costuri ex post scazute);

(3) de incredere (au costuri de masurare ex ante
extrem de ridicate si costuri ex post ridicate)
(Korneichuk, B., 2007, pp. 136-137).

Informatiile care fac obiectul misiunilor de
asigurare si sunt rezultatul misiunilor de
asigurare sunt in conexiune cu bunurile de
incredere. Acest grup de servicii este caracterizat
de doua insusiri specifice:

(1) exista o extraordinara complexitate a
particularizarii rezultatelor pozitive;

(2) acest rezultat pozitiv nu primeste
intotdeauna o evaluare identica din partea
diferitilor consumatori si a diferitilor
specialisti.

In general, exista o tendinta de a lua in
considerare majoritatea serviciilor carora le
apartin misiunile furnizate de catre auditorii
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autorizati, ca active de incredere. Astfel, se
evidentiaza importanta atributului privind
increderea pentru clienti (comparata cu atribute
precum cercetarea si experienta), reflectand
doud mari diferente intre bunuri si servicii:

(1) lipsa de intelegere in indeplinirea serviciului;

(2) lipsa claritatii evaluarii a ceea ce a fost
investit si primit, care genereaza deseori
probleme de control al calitatii.

Diferentele intre asteptarile utilizatorilor si ceea
ce ei cred ca au primit constau:

(1) nindepértarea de la standardele existente a
muncii auditorului care necesita
imbunatatire;

(2) in perceptia nerealista a rezultatelor
misiunilor furnizate de auditorii autorizati,
precum si o intelegere distorsionata a naturii
diferitelor tipuri de misiuni, ceea ce necesita
din partea utilizatorilor atentie speciala
pentru procesul de informare cu privire la
continutul acesteia.

Modelul privind ,decalajul asteptarilor” in cadrul
misiunilor furnizate de catre auditorii autorizati
este prezentat in Figura nr. 4. Aceasta arata
prezenta mai multor (cinci) decalaje i
modalitatile principale de depasire a acestora. in
literatura de specialitate au fost sugerate diferite
moduri de reducere a ,decalajului asteptarilor”,
iar aceste masuri trebuie clasificate conform
nivelurilor aferente ,decalajului asteptarilor”
prezentate in Figura nr. 4 si trebuie extinse
conform tipurilor de misiuni furnizate de auditorii
autorizati.

anul XVI



Figura nr. 4. Un model al ,,decalajului asteptarilor” in misiunile furnizate de auditorii autorizati

conturarea asteptarilor”): >
conturarea de asteptari
nerezonabile din misiuni bazate
™~

Decalaj 1 (,,Decalaj in

Decalaj 1.1 (,Decalaj in conturarea
asteptarilor”): Nivelul societatii

pe nevoile informationale
existente

Decalaj 1.2 (,Decalaj in conturarea
asteptarilor”): Nivelul de interactiune
auditor, utilizatori destinati, parte
responsabild, cei responsabili cu
guvernarea

B i

1. Nevoile
informationale ale
utilizatorilor

Yo

L——-——l

agsteptarilor

_ Decalaj 2 (,,Decalaj in cunoastere”):
ignoranta asteptarilor utilizatorilor,
diferente (decalaj) in evaluarea

i 2. Asteptarile utilizatorilor

)

v

Moduri de depasire (imbunatatirea
calitatii): infelegerea clara a nevoilor

informationale i a asteptérilor

Decalajul agteptarilor

3. Perceperea
misiunilor de catre
utilizatori

clientilor

]
|

Decalaj 4 (,,Decalaj in cadrul
serviciilor”): ne-conformare cu

internationale

standardele, legislatia si reglementarile

Procesul derularii
misiunilor

v

Comunicarea externa
cu utilizatorii

A

F---»
A

Moduri de depésire (imbunatdtirea

calitatii): furnizarea unui nivel al

Decalaj 5 (,,Decalaj in
comunicare”): ineficienta

serviciului care respecta standardele L——p in comunicare i L.l
stabilite denaturarea informatiilor
predate
Decalaj 3 (,,Decalaj in standarde”): |{_,
lipsa concentrarii pe standardele :
privind nevoile informationale ale | Caracteristici si
™ . 1
utilizatorilor : standarde pentru Decalaj 5.1 (,Decalaj in
4 ! derularea misiunilor -4 comunicare”): Nivelul |
, .. v ! i societétii
Moduri de depasire (imbunatatirea = | \ 7Y i '
calitatii): stabilirea de standarde | ! ) "
adecvate care corespund il g : Decalaj 5.2 (’)’Dﬁca’f’,g
‘. . . ! comunicare”): Nivelul de
asteptarilor utilizatorilor 4 ! interactiune audtor,
Evaluarea asteptarilor ; utilizatori destinati, partea
utilizatorilor ! resporisabié, cef
> i responsabili cu guvernarea €
1
i
i

Moduri de depasire (imbunétatirea calitatii): utilizarea situatiilor echilibrate

§i rationale in cadrul legislatiei si reglementérilor nationale, in campanii de
promovare §i in procesul comunicérii pentru a crea asteptari rationale i
rezonabile din diferite tipuri de misiuni

Sursa: Realizat de autori

Nr. 4 (152)/2018

465



Rezumatul rezultatelor studiului cauzelor producerii
diferitelor nivele ale ,decalajului asteptarilor” si posibilele
modalitati de eliminare sunt prezentate in Tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3. Cauzele diferitelor nivele ale ,,decalajului asteptarilor” in perceperea misiunilor furnizate de

auditorii autorizati, ca servicii profesionale si modalitati de a le reduce

Nivel decalaj

Cauzele anumitor nivele ale
decalajului

Modalitéti de diminuare a
decalajului

Decalaj 2. Decalajul intre constientizarea i
perceptiile auditorilor in privinta intereselor,
nevoilor si asteptarilor utilizatorilor (,,Decalaj in
cunoastere”)

Lipsa interactiunii cu utilizatorii in
identificarea nevoilor si asteptarilor
acestora.

Distributia utilizatorilor in functie de
rezultatele diferitelor tipuri de misiuni
furnizate de catre auditorii autorizat,
crearea sistemului pentru a analiza
interesele, nevoile si asteptarile
acestora.

Analiza si evaluarea nevoilor
utilizatorilor in functie de rezultatele
misiunilor furnizate de catre auditorii
autorizati, intelegerea de catre
acestia a principalului obiectiv si a
efectelor suplimentare.

Decalaj 3. Decalajul intre standardele muncii
auditorilor si interesele, nevoile si asteptarile
utilizatorilor, cu Tntelegerea absolut corectd a
acestora (,,Decalaj in standarde”)

Teama privind asumarea de
obligatii mari, subestimarea
propriilor abilitati, intelegerea
cerintelor din standarde, din
documentele legislative si de
reglementare.

Lipsa metodelor clare pentru
derularea diferitelor tipuri de misiuni
fumizate de catre auditorii autorizati
(initial pentru alte misiuni de
asigurare) care limiteaza
posibilitatea de a face uz in exces
de dreptul de a aplica "judecata
profesionald” fara o explicare clara
a fundamentarii acesteia.

Calitatea scazuta a legislatiei care
reglementeaza activitatea
auditorului si discrepantele intre
diversele acte legale.

Imbunatatirea legislatiei aferente
problemelor de audit, tinénd cont de
nevoile informationale ale
utilizatorilor.

Stabilirea sistemului de management
al auditului care ar asigura faptul ca
cerintele utilizatorilor sunt luate Tn
calcul.

Imbunétatirea calitatii sistemului
actelor legislative si de reglementare
a activitatilor de audit.

Decalaj 4. Decalajul intre standardele de audit si
nivelul real al serviciului (,Decalaj in servicii*)

Nivelul scazut al sistemului intern
privind controlul calitatii misiunilor
fumizate de catre auditorii autorizati
(la nivelul auditorilor autorizati si al
firmelor de audit).

Absenta unui sistem clar de
responsabilitate a auditorilor in
cazuri de performanté neadecvata
a indatoririlor lor profesionale.

Dezvoltarea standardelor externe i
interne ale sistemului calitatii.
Cresterea cerintelor pentru
independenta auditorilor.

Stabilirea de recomandari clare
pentru identificarea sferei de
responsabilitate a auditorului.
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Ni . Cauzele anumitor nivele ale Modalitati de diminuare a
ivel decalaj i P
decalajului decalajului
Decalaj 1. Decalaj 5. Decalaj 1.1 Absenta (insuficienta) transparentei | Cresterea gradului de informare a
Decalajul intre | Decalajul (,Decalaj in in sistemul de audit. documentelor legislative si de
asteptarile intre conturarea Nivel insuficient al calitatii reglementare care guverneaza tipurile
clientului, informatiile | asteptarilor”) documentelor legislative si variate de misiuni furnizate de catre
intelegerea sa | despre Decalaj 5.1 normative privind furnizarea de auditorii autorizati, in primul rand
subiectivé a natura (,Decalaj in informatii despre natura misiunilor | auditul statutar.
naturii auditului si | comunicare”) | sifunctia acestora. Crearea unui sistem adecvat de
misiunilor calitatea Nivelul societatii | Nivel insuficient al congtientizarii informare a societatii despre
furnizate de misiunilor publicului cu privire la diferentele principiile si standardele misiunilor
catre auditorii | furnizate de fundamentale dintre diversele derulate de catre auditorul autorizat.
autorizati i catre misiuni furnizate de cétre auditorii
caracteristicile | auditorii autorizati.
reale ale autorizati, Decalaj 1.2 Lipsa comunicarii bidimensionale Atentie crescuta pentru procesul de
diverselor care sunt (,Decalaj in cu clientul si managementul unei comunicare cu utilizatorii destinati,
misiuni, oferite | transmise conturarea companii supuse auditarii. partile responsabile, precum si cu
de standarde | de auditori, | asteptdrilor ”) | Nivel insuficient de informare din managementul, informarea acestora
(,Decalaj in precum si Decalaj 5.2 rapoartele de audit, rapoartele despre agrearea termenilor misiunilor,
conturarea conditia (,Decalaj in privind rezultatele altor misiuni (alte | planificarii $i derularii.
asteptarilor”) | curenta a comunicare”) | misiuni de asigurare, servicii Cregterea gradului de informare a
acestor Nivelul conexe). documentelor finale (rapoarte de
misiuni interactiunii Suport informational scazut al audit, rapoarte privind rezultatele altor
(»Decalajin | privind contractelor privind performanta misiuni de asigurare, servicii conexe
comuni- auditorul, misiunilor furnizate de catre si de consultantd), ca instrument de
care”) utilizatorii auditorii autorizati, referitoare la furnizare a nevoilor informationale ale
destinai, partea | drepturile i obligatiile auditorilor utilizatorilor externi.
responsabild, etc.
cei responsabili
cu guvernarea
Sursa: Realizat de autori
In prezent, punctul central cu privire la dezvoltarea (1) reglarea asteptarilor primare excesive sau a

modalitatilor de imbunatatire a calitétii performantei

asteptarilor generale incorecte ale utilizatorilor

diferitelor misiuni furnizate de auditorii autorizati consta
in diminuarea ,decalajului in cadrul serviciilor” pentru a
asigura conformarea cu standardele.

Dar sunt importante si alte motive: ,decalajul in
conturarea agteptarilor” si ,decalajul in comunicare”,
decalajul in privinta constientizarii auditorilor si a
perceptiei utilizatorilor privind asteptérile (,decalaj in
privinta cunoasterii”). Depasirea acestui decalaj trebuie
sa conduca la modificarea standardelor de munca si, in
consecinta, la limitarea ,decalajului privind standardele”.

Tn acest caz, cele doua decalaje (primul ,decalaj in
conturarea asteptarilor” si al cincilea ,decalaj in
comunicare”) au de fapt motive similare (fapt prezentat
in Tabelul nr. 3), dar prezenta celui de-al cincilea
decalaj este cea care genereaza un cerc vicios care are
ca rezultat:
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rezultatelor misiunilor;
(2) crearea de asteptari noi excesive sau deformate.

Daca luam in considerare complexitatea misiunilor
furnizate de auditorii autorizati in general, atunci
impactul semnificativ consta in lipsa si defectele privind
claritatea intelegerii naturii diferitelor tipuri de misiuni de
catre utilizatori si lipsa recomandarilor clare cu privire la
descrierea si identificarea auditului, analizei si a altor
misiuni de asigurare si a serviciilor conexe si de
consultanta.

Lipsa intelegerii diferentelor la nivel de utilizatori a
diferitelor tipuri de misiuni furnizate de auditorii autorizati
conduce deseori la conturarea de asteptari gresite din
partea utilizatorilor gi la nemultumirea acestora in
privinta rezultatelor muncii auditorului.
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O caracteristica distinctad a modelului propus este
selectarea a doua componente ale ,decalajului in
conturarea agteptarilor” si ale ,decalajului in
comunicare”:

(1) nivelul societatii (nivel macro) si

(2) nivelul interactiunii auditorilor cu utilizatorii
destinati, partea responsabila si cei insarcinati
cu guvernarea (personalul de management).

Nivelul (componenta) intdi predomina in aceasta
etapa in Ucraina, unde introducerea conceptului de
audit a avut loc recent (in comparatie cu alte tari).
Motivele privind decalajul in comunicatii la nivel
macro, care exista in aceasta etapa a dezvoltarii
sociale si economice a tarii i care determina
denaturarea opiniei publice cu privire la misiunile
furnizate de catre auditorii autorizati, sunt
urmatoarele:

(1) concordanta incompleta intre prevederile
legislatiei ucrainene privind auditarea i
Standardele Internationale ale controlului
calitatii, auditare, revizuire, alte servicii conexe
si de asigurare;

(2) congtientizarea insuficientd a diferentelor intre
misiunile de audit, misiunile de revizuire, alte
misiuni de asigurare, servicii conexe i alte
servicii (de exemplu, consultanta);

(3) utilizarea gresita a termenilor ,audit” si ,auditor”
in practica altor organisme guvernamentale si
ne-guvernamentale fara sa se tina cont de
practica si experienta existente la nivel mondial;

(4) utilizarea arbitrara a termenului ,audit’ in
documentele normative si legislative care au
legatura cu probleme cu totul diferite.

De asemenea, este necesar sa se atraga atentia
asupra deficientei in a utiliza termenul care ar
rezuma toate serviciile furnizate de auditor.
Termenul ,servicii de audit” este utilizat in legislatia
si in reglementarile din Ucraina. Acelagi termen
este uneori utilizat in publicatiile straine, in
particular, Tritschler (2014). Dar aplicarea acestuia
nu permite utilizatorilor sa perceapa imediat
diferenta dintre misiunile derulate de auditor i cele
reglementate de Standardele Internationale ale
[AASB. Prin urmare, in titlul articolului am utilizat in
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mod deliberat sintagma ,misiuni furnizate de catre
auditorii autorizati”.

Tn contextul acestor propuneri, se recomanda s& se
atraga atentia asupra dezvoltarii altor tari gi
organizatii internationale. in particular, Federatia
Contabililor Europeni a beneficiat de Studiul
prevederilor privind serviciile conexe i de
asigurare alternativa la nivelul Europei, care
analizeaza diferentele dintre diferitele servicii. In
noiembrie 2015, guvernul australian
(Departamentul Finante) a emis ghidul cu privire la
delimitarea conceptelor de ,audit si asigurare”
(Ghidul privind Managementul Resurselor Nr. 210
Clarificarea termenilor ,Audit” si ,Asigurare”), al
carui scop a fost sa ofere recomandari detaliate
pentru utilizatori in legatura cu aceste elemente.
Recomandaérile ofera analiza diferitelor situatii gi
probleme generate de utilizarea termenilor ,audit”
si ,asigurare” si sugestii despre modul in care pot fi
evitate. Acestea contin doar cateva exemple, dar
pot fi utilizate fundamentari calitative pentru a
dezvolta recomandarile pentru alegerea tipului
corespunzator de misiune pentru un utilizator
particular, tindnd cont de nevoile sale
informationale si de asteptarile sale.

Efectul educatiei in reducerea decalajului
asteptarilor (initial, ,decalaj in conturarea
asteptarilor” si ,decalaj in cunoastere”) este foarte
important. Aceasta problema este pe larg discutata
de Siddiqui, Nasreeen, & Choudhury-Lema (2009),
Bui, & Porter (2010), Ihendinihu, & Robert (2014),
Cordos, Fulop, & Tiron-Tudor (2016). De
asemenea, aceasta problema este extrem de
relevanta pentru sistemul de invatamant din
Ucraina.

Daca se utilizeaza ca baza o misiune specifica
(auditul informatiilor financiare istorice; revizuirea
informatiilor financiare istorice; misiuni de
asigurare, altele decat auditul sau revizuirea
informatiilor financiare istorice; servicii conexe),
atunci, pentru a determina modalitatile de eliminare
a ,decalajului asteptarilor” este posibil sa se
identifice nivelele acestuia in functie de etapele
sarcinii atribuite (Tabelul nr. 4).
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Tabelul nr. 4. Cauzele ,,decalajului agteptarilor” in diferite etape ale derularii tipurilor variate de misiuni

Etape ale derularii misiunii

asteptarilor”

fumizarea informatiilor despre
caracteristicile diferitelor misiuni si
functiile acestora.

Absenta (sau insuficienta)
legaturilor de comunicare in
procesul agrearii termenilor
numirii.

obiective, drepturi si indatoriri
ale auditorilor etc.

Absenta (sau insuficienta)
leg&turilor de comunicare pe
durata numirii.

Nivelurile Furnizarea documentelor finale
decalajului Convenirea termenilor numirii Finalizarea misiunii (rapoarte, informatii
suplimentare)
Decalaj 1.2 Calitate insuficienta a Continut scazut de informatii al | Dificultate in prezentarea
»Decalaj in documentelor legislative si de contractelor cu privire la informatiilor in rapoarte. Claritatea
conturarea reglementare cu privire la caracteristicile diferitelor scézutd a rapoartelor, prezenta

situatiilor nepotrivite, voalate, cu
privire la natura si caracteristicile
diferitelor misiuni.

Decalaj 2. ,,Decalaj
in cunoagtere”

Atentie insuficienta acordata
nevoilor informationale i
asteptarilor utilizatorilor sau
neintelegerea din partea
utilizatorilor.

Atentie insuficienta acordata
nevoilor utilizatorilor cu privire
la procesul de audit sau
neintelegerea din partea
utilizatorilor.

Atentie insuficienta acordata
nevoilor utilizatorilor in privinta
continutului documentelor, a ordinii
descrierii si prezentarii acestora.
Neintelegerea acestor nevoi.

Decalaj 3. ,,Decalaj
in standarde”

Lipsa receptivitatii in cadrul
contractului si a standardelor
cerintelor utilizatorilor.

Lipsa receptivitatii in cadrul
standardelor cerintelor
utilizatorilor pentru procesul
derulrii misiunii.

Lipsa receptivitatii in cadrul
standardelor cerintelor utilizatorilor
pentru procesul derularii misiunii.

Decalaj 4. ,Decalaj
in servicii”

Necompatibilitate Tn privinta
continutului gi structurii
contractului cu cerintele existente
ale actelor legislative si
normative.

Necompatibilitate in procesul
indeplinirii misiunii la
standardele stabilite.

Necompatibilitate in privinta
continutului rapoartelor cu cerintele
standardelor, ale documentelor
legislative si de reglementare.
Necompatibilitate in procesul
transmiterii si prezentarii
rapoartelor auditorilor.

Decalaj 5.2
,Decalajin
comunicare”

Continut informational insuficient
al contractelor cu privire la
caracteristicile diferitelor
obiective, drepturi si indatoriri ale
auditorilor etc.

Calitate scazuta a documentelor
legislative si de reglementare cu
privire la furnizarea informatiilor
despre caracteristicile diferitelor
misiuni si functiile acestora.
Absenta (sau insuficienta)
legaturilor de comunicare in
procesul agrearii termenilor
numirii.

Absenta (sau insuficienta)
legaturilor de comunicare pe
durata numirii.

Dificultate in prezentarea
informatiilor in rapoarte. Continut
informational scazut al rapoartelor,
prezenta situatiilor nepotrivite,
voalate, cu privire la natura si
caracteristicile diferitelor misiuni.

Sursa: Realizat de autori

In timp ce se agreeaza termenii misiunii si ai derularii

acesteia, motivul decalajului consta in lipsa comunicarii

suficiente intre auditori si management, client, in
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insuficienta atentie acordata nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor. Depasirea decalajului va elimina asteptarile
nerezonabile din punct de vedere cauzal, precum si
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deficientele din indeplinirea indicatorilor care sunt
permigi, dar care nu exista in realitate. Drept consecinta,
se va reduce ,decalajul in comunicare”. Limitarea
acestui decalaj este strans influentata de imbunatatirea
constientizarii publicului cu privire la principiile si
standardele auditarii pentru a construi increderea
publica conform careia standardele profesionale si
legislatia nationala iau in considerare in mod adecvat
cerintele utilizatorilor.

Este important in mod special ca utilizatorii
documentelor finale (rapoarte) sa fie informati cu privire
la ceea ce pot astepta. Daca este, de exemplu, un audit
statutar, atunci cerintele acestuia trebuie sa fie
indeplinite prin documente legislative speciale care
reglementeaza activitatile unei anumite entitati
economice. Termenii contractuali sunt importanti in timp
ce se realizeaza misiunile de initiativa. La momentul
prezentarii rezultatelor misiunilor este important sa se
asigure caracteristicile calitative ale rapoartelor, in
particular exhaustivitatea, relevanta, inteligibilitatea,
precum si procesul transmiterii acestor rapoarte
utilizatorilor si publicarea oficiala a acestora, daca este
cazul.

Rezultatele cercetarii problemei privind ,decalajul
asteptarilor” in cadrul auditului arata doar posibile
modalitati de a solutiona aceasta problema complexa
care este, fara nici un dubiu, relevanta si importanta. In
definitiv, misiunile furnizate de auditorii autorizati nu pot
exista pe cont propriu. Acestea exista sub forma
serviciilor profesionale care au anumite cereri si trebuie
s& satisfaca cerintele utilizatorilor pentru a ajuta la
sporirea importantei auditarii si asigurarii in cadrul
societati.

Se recomanda ca studierea motivelor privind ,decalajul
asteptarilor” in cadrul auditului sa fie realizata cu ajutorul
metodelor care permit evaluarea calitatii serviciilor din
punct de vedere al consumatorilor acestora. Modificarea
lor conform caracteristicilor specifice ale misiunilor
furnizate de catre auditorii autorizati ca servicii
profesionale a permis formularea a trei procese de
investigare: (1) identificarea nevoilor informationale ale
utilizatorilor prin rezultatele muncii auditorului;

(2) identificarea asteptarilor utilizatorilor cu privire la
serviciile care, intr-un fel sau altul, iau in considerare
nevoia de a furniza informatii despre procesul de audit in
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sine, necesitatea de a se conforma nevoilor
informationale ,specifice”, cerintele utilizatorilor cu privire
la nivelul semnificatiei, nevoia de a furniza informatii in
procesul de auditare; (3) evaluarea calitatii primite.

Asteptarile utilizatorilor care caracterizeaza calitatea
,standard’, ,minima” a misiunilor furnizate de auditorii
autorizatj, precum i ,zona de tolerantd” sunt specificate
intr-o oarecare masura care ia in considerare nevoia de
a furniza informatii despre procesul misiunii in sine,
necesitatea de a se conforma nevoilor informationale
,Specifice”, cerintele utilizatorilor privind nivelul pragului
de semnificatie, nevoia de a transmite informatii in
cadrul procesului de derulare a misiunilor.

Metoda propusa face posibila determinarea motivelor
celor cinci niveluri ale decalajului asteptarilor in cadrul
misiunilor furnizate de catre auditorii autorizati:

(1) decalajul in conturarea agteptarilor (crearea
asteptarilor excesive sifsau nerelevante in mod
rezonabil);

(2) decalajul in cunoastere (decalajul in
congtientizarea si perceptia auditorilor privind
interesele, nevoile si asteptarile utilizatorilor ca
rezultat al perceptiei ignorante sau gresite din
partea auditorilor cu privire la ce se asteapta
utilizatorii sa primeasca, ceea ce conduce la
decalajul intre asteptérile clientilor si perceptia
acestor asteptari de catre auditori);

(3) decalajul in cadrul standardelor (incapacitatea
si/sau impotrivirea auditorilor de a stabili
standardele de calitate care indeplinesc asteptarile
clientilor, cu intelegerea lor absolut corectd);

(4) decalajul in cadrul serviciilor (insolvabilitatea unui
auditor pentru asigurarea calitatii serviciului care se
conformeaza standardelor stabilite);

(6) decalajul in comunicare (inconsistenta informatiilor
in legatura cu natura auditului, a revizuirii, a altor
misiuni de asigurare, a serviciilor conexe si altor
servicii realizate de auditori, in legatura cu
caracteristicile lor reale, asa cum sunt acestea
oferite de Standardele Internationale privind
controlul calitatii, auditarea, revizuirea, alte
asigurari $i servicii conexe).

Importanta depasirii decalajelor in conturarea

asteptarilor, a decalajelor privind cunoasterea si, in

primul rand, a celor in comunicare a fost justificata
deoarece prezenta sa a creat un cerc vicios al carui
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rezultat consta in fixarea asteptarilor primare excesive
sau, in general, a asteptarilor incorecte ale utilizatorilor
misiunilor furnizate de auditorii autorizati, conturarea de
asteptari noi excesive si denaturate. Prin urmare, este

important ca utilizatorii sa fie informati despre diferentele
fundamentale dintre variatele tipuri de misiuni furnizate
de auditorii autorizati.
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