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Printre factorii care afecteaza calitatea auditarii interne
din banci se regdsesc competenta auditorilor,
obiectivitatea acestora $i performanta lor. Pentru a
verifica aceasta afirmatie s-a analizat relatia dintre
competenta auditorului intern, obiectivitatea i
performanta acestuia i calitatea auditului intern din
cadrul bancilor comerciale din Kosovo. Pentru a atinge
obiectivele cercetarii si a testa ipotezele, a fost realizat
un chestionar ce a fost transmis auditorilor interni ai
tuturor bancilor comerciale din Kosovo. Rezultatele
acestei cercetdri aduc dovezi cu privire la faptul ca
auditorii interni din bancile comerciale din Kosovo
considera obiectivitatea, competenta si performanta
factori majori care afecteazé calitatea functiei de audit
intern (Al). Pe baza rezultatelor acestor lucrari autorii
recomandd ca bancile comerciale din Kosovo sa asigure
disponibilitatea resurselor principale pentru a obtine o
mai buné functionare a departamentului de audit intern
§i a functiei acestuia.
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Departamentul de audit intern (DAI) este o parte
importanta a structurii de guvernanta corporativa din
cadrul bancii. Guvernanta Corporativa include acele
activitati de supervizare derulate de Consiliul Director i
de Comisia de Audit pentru asigurarea integritatii
procesului de raportare financiara si indeplinirea
obiectivelor stabilite de catre conducere.

Organismul de guvernanta corporativa al cunoasterii
fixeaza patru niveluri care exista in fiecare entitate
corporativa: Audit Extern, Audit Intern, Consiliul Director,
precum si Comisia de Audit'. Functionarea auditului
intern poate fi perceputa ca prima line de aparare in
prevenirea guvernantei corporative gresite i a raportarii
financiare neadecvate in sectorul bancar. Cu sustinerea
potrivita din partea Consiliului Director si din partea
Comisiei de Audit, personalul de audit intern poate
aduna mai bine informatii cu privire la practicile de
contabilitate nepotrivite, control intern neadecvat si
guvernanta corporativa necorespunzatoare?. Se poate
sustine ca, prin urmare, cu cat mai obiectiv, competent
si eficient in indeplinirea sarcinilor este personalul de
audit intern cu atat mai bine ajuta aceasta rolului sau de
,aparare” in cadrul banci.

Studiile de cercetare privind calitatea auditului intern gi
factorii care afecteaza eficienta sa, in special in sectorul
bancar, nu prea sunt analizate in térile vest-balcanice.
Aceasta cercetare urmareste sa analizeze factorii majori
care au impact asupra calitatii auditului intern din cadrul
sectorului bancar din Kosovo. Au fost testati factori
precum: obiectivitatea, competenta personalului de audit
intern si performanta acestuia pentru a afla daca exista
o corelare intre acesti factori majori si calitatea functiei
de audit intern din sectorul bancar din Kosovo.

Aceasta sectiune abordeaza literatura de specialitate
privind domeniul functiei de audit intern, in contextul
temei acestei cercetari.

T Institutul Auditorilor Intemi [The lIA] (2003a) "Simply, Good
Business" — High Tone, August 2003.

2R. I. (Bob) Tricker, Robert lan Tricker, “Guvemanta corporativa:
Principii, politici si practici”, 2015, UK.
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Lucrarea de cercetare scrisa de Gramling et al. (2004)°
a analizat literatura in privinta rolului auditului intern in
cadrul guvernantei corporative. Constatarile autorilor
sunt urmatoarele: analiza rolului functiei de audit intern
in cadrul guvernantei corporative utilizeaza evaluarea
calitatii de catre auditorii externi, iar factorii deciziei
suport, scopul i natura muncii de audit sunt sustinute
de catre auditorii externi.

Prin lucrarea sa de cercetare, Hermanson (2006)* a
explicat importanta centrarii atentiei asupra functionarii
corespunzatoare a auditului intern pentru detectarea
fraudei si pentru managementul riscurilor. Ca cerinta,
auditorii interni trebuie sa ia in considerare patru
domenii cheie: evaluarea trendului modern al afacerilor,
tehnologia informatiei, managementul riscurilor i
contributia la dezvoltarea companiei. Constatarile
acestei cercetari sunt urméatoarele: functia de audit
intern s-a extins de la rolul sau traditional de audit
financiar la un nou rol — auditul managementului, care
pune accent pe adaugare de valoare companiei,
reflectatd in managementul riscurilor si implementarea
abordarii auditarii bazate pe riscuri; i calitatea functiei
de audit intern joaca un rol important in realizarea
acestui nou rol. Lucrarea de cercetare a lui Eisa® a
identificat factorii care afecteaza calitatea functionalitatii
auditului intern de a imbunatati calitatea guvernantei
corporative. Autorul a evidentiat faptul ca, imbunéatatind
pertinenta auditorilor interni prin cregterea nivelului de
educatie, ridicarea nivelului experientei profesionale si a
nivelului instruirii, toate acestea vor conduce la o
calitate sporita a auditului intern. De asemenea,
cresterea obiectivitatii auditorilor interni prin intermediul
cresterii nivelului de independenta conduce la o calitate
sporita a auditului intern.

in plus, autorii Ahlawat si Lowe (2004)8, prin intermediul
lucrarii lor de cercetare, au ajuns la concluzia ca

3 Gramling, A.A, Maletta, M. J, Schneider, A. si Church, B. K.
(2004). 'Rolul auditului intem Tn cadrul guvernantei corporative',
Jumalul literaturii de contabilitate — VVolum 23: paginile 194-244.

4 Robert D. Allen, Dana R. Hermanson, Thomas M. Kozloski, si
Robert J. Ramsay (2006). Evaluarea riscurilor de catre auditori:
Perspective din literatura academica. Orizonturile contabilitatii:
iunie 2006, Vol. 20, Nr. 2, pp. 157-177.

5 Eisa, S.K (2008) 'Factorii determinanti ai calitdtii auditului intern
pentru a imbunatatii studiul empiric al guvernantei corporative',
Jumalul  Facultatii de Comert pentru cercetare gtiinifica,
Publicatia 45, nr. 1 .gif.1-57.

6 Ahlawat, S.S. si Lowe, J (2004). 'O analiza a auditarii obiecti-
vitatii auditorilor intemi, Jumal de practica & teorie, Vol. 23,
Nr. 2, p.147-160.
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functionarea auditului intern s-a modificat din functia
traditionala de control intr-o functie care consta intr-un
numar mare de activitati care adauga valoare
organizatiei.

Autorul AbudlAziz Alzeban (2013)", prin studiul sau care
a analizat 239 de auditori interni, a investigat factorii
care afecteaza mai cu seama calitatea si eficacitatea
functiei de audit intern. Studiul sugereaza ca sustinerea
din partea managementului cu privire la calitatea
auditului intern stimuleaza eficacitatea functiei de audit
intern. De asemenea, studiul sugereaza ca un factor
major care afecteaza calitatea auditarii interne este
competenta.

Un alt studiu derulat de Drogalas George (2015)2 cu
privire la calitatea auditului intern si la factorii care o
afecteaza arata ca principalii factori care afecteaza
eficienta auditului intern sunt: (1) calitatea auditului
intern, (2) competenta echipei de audit intern, (3)
independenta auditului intern si (4) sustinerea din partea
managementului. Rezultatele acestui studiu
demonstreaza, de asemenea, ca independenta auditului
intern este fundamentul eficacitatii auditului intern,
precum si cel mai important factor din modelul acestora.

3.1. Concepte

Auditul intern este definit ca fiind protectia independenta,
obiectiva si de consiliere, destinata sa adauge valoare si
s& imbunatateasca operatiunile unei organizatii. Auditul
intern ajutad o organizatie sa isi indeplineasca obiectivele
prin introducerea unei abordari sistematice si disciplinate
privind evaluarea si imbunatatirea eficacitatii proceselor
de management al riscurilor, control si guvernanta (lIA,

20113

8 AbdulAziz Alzeban, (2013) “Factorii care afecteaza eficacitatea
auditului intem:; o analiza a sectorului public din Arabia Saudita”,
Jumalul - contabilitétii intemationale, auditéri si impozitérii,
Vol. 23.

2 Drogalas George, (2015) ‘Factori asociali cu eficacitatea
auditului intem: probe din Grecia”, Jurnalul contabilitatii si
impozitani, Volum 5. 2015, Numar articol: 9A5352054234.

3 Institutul Auditorilor Intemi (I1A), (2011) 'Standardele intema-
tionale privind practicile profesionale ale auditarii intene', obtinut
de pe URL: http:/;www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance.
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Auditul intern, ca proces, este influentat de catre
Consiliul Director, de management i de alti membri ai
personalului, care sunt destinati sa ofere asigurari
rezonabile cu privire la indeplinirea obiectivelor
organizatiei din categorii variate gi, de asemenea,
auditul intern este un element cheie al sigurantei
raportarii financiare, al operatiunilor reale si eficiente ale
organizatiei si al conformarii cu legislatia si
reglementarile aplicabile (COSO - Internal Control*).

Se poate afirma c& analiza calitatii auditului intern din
cadrul unei banci necesita activitati de audit intern. Prin
urmare, desi auditul intern si controlul intern trebuie
evaluate separat, acestea trebuie evaluate, de
asemenea, conform unei baze complementare. Functia
auditului intern poate evalua gi revizui pertinenta si
controalele interne eficiente din mediul bancar. Deci,
auditorii interni sunt in primul r&nd responsabili s ofere
comitetului de audit si consiliului director al bancii
informatii despre eficienta si eficacitatea controlului
intern din cadrul operatiunilor bancare. Activitatile de
audit intern pot fi considerate o prima linie de aparare si
o activitate importanta de control intern cu rol in
detectarea fraudei si erorilor care reflecta pierderea
veniturilor si activelor.

Printre cei mai importanti factori care determina
eficacitatea functiei de audit intern in cadrul unei banci
sunt: "pozitialamplasarea" curentd a functiei de audit
intern in cadrul bancii; scopul operarii sale; accesul
autorizat la fiecare tip de informatie, de documentatie,
note si inregistrari; independenta si obiectivitatea;
competenta; supervizarea si monitorizarea
profesionistilor de audit intern; si conformarea auditorilor
interni cu standardele internationale privind auditul
intern, asa cum au fost acestea emise de Institutul
Auditorilor Interni [en. the Institute of Internal Auditors —
lIA]. Tn ultimii ani, functia de audit intern si-a modificat
‘ideea’ conform careia acesta nu este unicul instrument
de control intern, ci este un instrument ‘mai amplu’ si
mai cuprinzator. Pe baza constatarilor binecunoscutilor
autori Staciokas & Rupsys>5, rolul auditorilor interni s-a
imbunatatit pentru a include si evaluarea riscurilor
viitoare cu care se poate confrunta banca, prin
consultarea conducerii in aceasta privinta. De

4 Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway
(COS0), Control intem — cadrul general integrat: Volum |,
Rezumat executiv, pp. 500-501.

5 Staciokas, R, si Rupsys, R. (2005). 'Auditul intem si rolul sau in
cadrul guvernantei organizationale'
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asemenea, autorii au constatat ca toate partile interne
din cadrul bancii (managementul de top, consiliul
director si comitetul de audit) trebuie sa detina
cunostinte adecvate despre functia de audit intern.

3.2. Calitatea auditului intern (IAQ)

Standardele Internationale de Audit [en.
International Standards of Auditing — ISA] si
Standardele Internationale de Audit Intern [en.
International Standards of Internal Audit — ISIA)],
atat pentru auditarea internd, cat si pentru cea
externa, au identificat factorii necesari pentru
asigurarea calitatii functionalitatii auditului intern.
Pe baza standardului AICPA nr. 65, factorii privind
calitatea functionalitatii auditului intern includ
(AICPA, 1991)*:

(i) Competenta; masurata de nivelul de educatie i
de titlurile profesionale pe care auditorul le-a
obtinut in cariera sa.

(ii) Obiectivitatea; masurata de catre partile fata de
care departamentul de audit intern este
responsabil si carora le raporteaza in mod
regulat;

(iii) Calitatea indeplinirii sarcinilor; care este
masurata prin intermediul exactitatii i
pertinentei programelor de audit, precum si prin
scopul auditului.

Tn mod similar, pe baza standardelor Institutului
Auditorilor Interni [en. the Standards of the Institute
of Internal Auditors], 2003b?, sunt identificati factorii
privind calitatea functionalitatii auditului intern:

(i) Capacitatea,
(i) Independenta si
(iii) Obiectivitatea.

Comisia de audit si auditorul extern (pe baza
Standardelor Internationale de Audit) trebuie sa
evalueze calitatea controlului intern, inclusiv
evaluarea calitatii functiei de audit intern din cadrul
entitatii. Trebuie sa addugam ca Standardele

' Institutul American al Auditorilor Autorizati [en. American
Institute of Certified Auditors (AICPA)] — 'Auditarea situatiilor
financiare de cétre auditorii intemi' Standard nr. 65, New York,
1991.

2 |IA (2003b), “Rezultatele analizei: Impactul actului Sarbanes-
Oxley asupra auditului intem”, 25 februarie 2003
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Institutului Auditorilor Interni (11A) impun ca seful
departamentului de audit intern sa imbunatateasca
calitatea functionalitatii auditului intern, care
include evaluarile periodice ale calitatii privind
functionalitatea auditului intern.

4.1. Metodologia de cercetare

Aceasta cercetare stiintifica este derulata conform
metodelor analizei statistice, analizei de continut,
iar pentru indeplinirea obiectivelor de cercetare,
lucrarea are la baza date primare si date
secundare. Datele secundare pentru aceasta
cercetare sunt furnizate prin intermediul trimiterilor
|la alte lucrari, cercetari similare publicate de catre
alte universitati si standarde internationale de audit
intern emise de IAASB si de IIA. Datele primare
sunt furnizate prin intermediul chestionarului, care
este realizat si compilat pentru a se potrivi tuturor
elementelor descrise in sectiunile anterioare.

Pentru a realiza obiectivele acestei lucrari, am
aplicat tehnica statisticii descriptive impreuna cu
analiza de continut. Chestionarul este alcatuit din
doua parti: prima parte contine caracteristici
demografice, cea de-a doua parte descrie
atitudinile respondentilor cu privire la fiecare
element analizat in aceasta cercetare, iar
chestionarul a fost adaptat dupa autorul Ghassan.
F. Al Matarneh (2011)*. Am aplicat sistemul
LIKERT cu cinci niveluri, care reprezintd metoda
cea mai utilizata si mai potrivita pentru analiza
statistica a datelor obtinute prin intermediul
chestionarului. Fiecarui raspuns i-a fost alocata o
pondere incepand cu (5) pentru raspunsul 'total de
acord', (4) 'de acord', (3) 'neutru’, (2) 'dezacord’, (1)
'dezacord complet'. Acest chestionar a fost trimis
tuturor auditorilor interni ai bancilor comerciale din
Kosovo, inclusiv celor din cadrul Bancii Centrale
din Kosovo (CBK). In analiza statistica a datelor au
fost utilizate media aritmetica, abaterea standard si
procentajele.

3 Standardul International al Auditului Intem Nr. 1300 — Programul
privind asigurarea calitétii si perfectionarea, inclusiv sectiunile
13105i 1311.

4 Ghassan. F. Al Matameh — Factorii care determina calitatea
auditului intem Tn banci: dovezi empirice din lordania, 2011.
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4.2. Ipoteze de cercetare

Prin urmare, pe baza cadrului conceptual si a teoriei
privind calitatea auditului intern (IAQ) discutate Tn
sectiunea 3.2, am creat urmatoarele ipoteze:

H1: Exista o corelare intre competenta si calitatea
auditului intern.

H2: Exista o corelare intre obiectivitate si calitatea
auditului intern.

H3: Exista o corelare intre calitatea indeplinirii auditului
intern si calitatea auditului.

4.3. Esantionul de auditori interni
si modelul regresiei

Populatia totald pentru acest studiu include toti
auditorii interni din cadrul bancilor comerciale din
Kosovo, inclusiv pe cei din cadrul Bancii Centrale
din Kosovo (CBK). Chestionarul a fost transmis
electronic si, din totalul de 23 de auditori (100%
din populatie), numéarul valid de chestionare
pentru analiza este 17. Prin urmare, proportia
totald a populatiei implicate in aceasta cercetare
este 74%, suficienta pentru a extrapola
constatarile pentru intreaga populatie a sectorului
bancar din Kosovo. Numarul mic de auditori
interni poate fi considerat o limitare a acestui
studiu, iar constatarile nu trebuie generalizate la
nivelul altor tari vest-balcanice.

Pentru a analiza factorii care afecteaza
calitatea auditului intern, am aplicat modelul
statistic cunoscut ca model de regresie
multipld, care a fost utilizat de multi autori (Eisa

20081; Suwaidan si Qasim 20102)
QIA =0+ B1KO + p20B + B3PE + e
unde:

QIA - Quality of Internal Audit = Calitatea Auditului
Intern;

Bi — Coeficientul regresiei, i=0, 1, 2, 3;

1 Eisa, S.K (2008). 'Determinantii calitatii auditului intem pentru
imbuné&tatirea guvernantei corporative — studiu empiric', Jumalul
Facultétii de Comert pentru Cercetare Stiintifica, Publicatia 45,
nr. 1.gif.1-57.

2 Suwaidan, M.S., si Qasim, A (2010). 'Sustinerea auditorilor
extemni in auditul intem si impactul acestora asupra onorariilor
de audit — caz empiric', Jurnalul de Audit Managerial, Publicatia.
25, Nr. 6, pagina. 509-525.
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KO - Competents;
OB - Obiectivitate;
PE - Performants;
e — eroare;

Variabile independente:

(a) Competenta: masurata prin caracteristicile
stabilite in Tabelul nr. 2.

(b) Obiectivitatea: masurata prin caracteristicile
stabilite in Tabelul nr. 3.

(c) Performanta: masurata prin caracteristicile
stabilite in Tabelul nr. 4.

Variabile dependente:

(a) Calitatea auditului intern: masurata prin
caracteristicile stabilite in Tabelul nr. 5.

5.1. Metodologia de cercetare

Pe baza datelor obtinute din prima parte a
chestionarului am observat (Tabelul nr. 1) ca
6 sau 33% dintre respondenti au completat
nivelul licentiat, in timp ce 11 sau 64,7% au
completat nivelul master. In ceea ce priveste
domeniul de studiu, cei mai multi respondenti
au specializare Tn contabilitate (8 sau 47,1%),
in timp ce 6 sau 35,3% dintre acestia au
specializare n finante, iar restul de 17,6%
include alte specializari, cum ar fi: banci,
vanzarea cu amanuntul si managementul
tehnologiilor. Asa cum se observa din tabel
cei mai multi respondenti, 52,9%, au o
experienta in audit mai mare de cinci ani.
Acest fapt adaugd credibilitate constatarilor
acestei cercetari. Prin urmare, concluzionam
c&, pe baza acestor informatii sau
caracteristici, respondentii sunt calificati s&
raspunda la intrebarile cercetarii si ne putem
baza pe raspunsurile primite de la acestia
pentru a trage concluzii cu privire la
obiectivele cercetérii.
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Tabelul nr. 1. Calificarea, specializarea si experienta auditorului intern

Variabile Categorii de variabile Frecventa in numar Frecventa;ol/?) procente
Calificare Liceu 0 0,0%
Diplomé de licenta 35,3%
Diploma de master 11 64,7%
Contabilitate 8 47,1%
Specializare Finante 6 35,3%
Altele 3 17,6%
Mai putin de 5 ani 5 29,4%
Experienta in audit intern Intre 5-10 ani 9 52,9%
Intre 10-15 ani 4 17,6%
Intre 15-20 ani 0 0,0%

Sursa: Proiectie proprie

5.2. Statistica descriptiva

Competenta auditorului intern (Tabelul nr. 2):

Au fost utilizati cinci factori cu privire la calificarea gi
educatia auditorilor. Pe baza rezultatelor, cei mai multi
auditori interni au subliniat urmatoarele elemente
importante: nivelul educatiei, munca practica i

cunoasterea politicilor interne si a procedurilor bancii,
nivelul titlurilor profesionale, nivelul expertizei tehnice i
al educatiei profesionale continue (CPE). Media simpla a
raspunsurilor primite de la respondentii din aceasta
categorie este mare, atingand 4,5122, in timp ce
abaterea standard este 0,3215.

Tabelul nr. 2. Competenta personalului din departamentul audit intern

Paragraf Media Abaterea standard
— Educatia auditorului intern. 4,7160 0,4891
— Experienta profesionala in audit intern si cunoasterea proceselor, 4,811 0,3616
procedurilor pe care le opereaza.
— Nivelul certificarii profesionale (exemplu: Auditor autorizat, Auditor intern
autorizat si similar). 4,4215 0,7312
— Pregatirea auditorului intern si instruirea tehnica. 4,2516 0,6126
— Instruire actualizata si continua. 4,3612 0,4145
Total 4,5122 0,3215

Sursa: Proiectie proprie

Obiectivitatea auditorului intern (Tabelul nr. 3):

Au fost utilizati sase factori privind obiectivitatea
auditorilor. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai
multi auditori au accentuat urmatoarele elemente
importante: legatura directd cu managementul de
top; pozitia, promovarea, remuneratia i concedierea
auditorilor interni din comisia de audit; libertatea
auditorilor de a avea acces la toate departamentele
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bancii; independenta departamentului de audit
intern; libertatea auditorilor interni de a indeplini toate
procedurile necesare de audit intern; existenta si
accesibilitatea comisiei de audit fara interferente.
Media simpla a raspunsurilor primite de la
respondentii din aceasta categorie este mare,
atingand 4,1778, in timp ce abaterea standard este
0,4812.
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Tabelul nr. 3. Factori determinanti privind obiectivitatea in auditul intern

: Abaterea
Paragraf Media standard
— Auditorul intern comunica direct cu managementul de top al bancii. 4,7870 0,4940
— Pozitia, promovarea, remuneratia si concedierea auditorilor interni din comisia
de audit sau din conducere. 3,9120 1,2210
— Libertatea auditorilor de a avea acces la toate departamentele bancii. 4,1550 0,8616
— Independenta personalului de audit intern fatd de alte departamente ale bancii. 3,7220 1,1051
— Libertatea auditorilor interni de a indeplini toate procedurile necesare de audit
intern. 42110 0,5622
— Existenta comisiei de audit si acces la aceasta fara interferente. 4,2800 0,7291
Total 41778 0,4812

Sursa: Proiectie proprie

Performanta auditorului intern (Tabelul nr. 4):

Au fost utilizati sase factori privind performanta
auditorilor. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai mulfi
auditori au accentuat urmatoarele elemente importante:
caracterul complet si pertinenta documentelor de lucru
ale auditului intern; caracterul complet si pertinenta
scopului muncii de audit; nivelul privind grija auditorilor

interni de a indeplini procedurile de audit; sustinerea
auditorilor de catre management; evaluarea
performantei calitatii de catre persoane din afara, care
nu au experienta practica in acest domeniu. Media
simpla a raspunsurilor primite de la respondentii din
aceasta categorie este mare, atingand 4,5969, in timp
ce abaterea standard este 0,3215.

Tabelul nr. 4. Factori determinanti ai performantei in auditul intern

: Abaterea
Paragraf Media standard
— Caracterul complet si pertinenta programelor auditului intern. 4,5911 0,5121
— Caracterul complet si pertinenta scopului muncii de audit. 4,8812 0,4451
— Nivelul privind grija auditorilor interni atunci cand indeplinesc procedurile de audit. 4,5517 0,6912
— Sustinerea auditorilor de cétre management. 47712 0,4312
— Evaluarea performantei calitétii de cétre persoane din afara, care nu au
experienta practica in acest domeniu. 4,2155 0,7791
— Asigurarea protectiei activelor impotriva erorilor, neregulilor si furnizarea de
rapoarte anuale exacte, incluzive si la timp. 45712 0,7812
Total 4,5969 0,3215

Sursa: Proiectie proprie

Calitatea auditului intern (Tabelul nr. 5):

Au fost utilizati sase factori care reflectd calitatea unui
auditor intern. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai
multi auditori au accentuat urmatoarele elemente
importante: asigurarea protectiei activelor impotriva
deturnarii de fonduri si a abuzurilor; furnizarea de
rapoarte anuale exacte, incluzive si la timp; furnizarea
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de informatii necesare auditorilor externi,
managementului si comisiilor aferente; aplicarea
standardelor internationale de contabilitate (IAS) si a
standardelor internationale de raportare financiara
(IFRS). Media simpla a raspunsurilor primite de la
respondentii din aceasta categorie este mare, atingand
4,5501, in timp ce abaterea standard este 0,2891.
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Tabelul nr. 5. Factorii privind calitatea auditului intern

: Abaterea
Paragraf Media standard
— Furnizarea protectiei activelor impotriva erorilor si neregulilor. 4,5591 0,5151
— Asigurarea raportarii anuale exacte, incluzive si la timp. 4,8124 0,4102
— Furnizarea de informatii necesare auditorilor externi, managementului si
comisiilor aferente. 46122 0,6851
— Accent pus pe finalizarea auditului si pe implementarea abordarii auditului
conform principiului riscurilor.
— Aplicarea standardelor IAS si IFRS. jg;g: 82?;?
— Evaluarea performantei administrative si a planurilor acesteia pentru : :
indeplinirea obiectivelor organizatiei. 4,4124 0,5712
Total 4,5501 0,2891

Sursa: Proiectie proprie

5.3. Testarea ipotezelor

In aceasta parte a cercetarii rezultatele testarii
ipotezelor sunt raportate utilizand modelul statistic
explicat in sectiunea 4. De asemenea, am testat
corelarea dintre toate elementele specificate in
sectiunea anterioara si calitatea auditului intern in
cadrul bancilor comerciale din Kosovo. Pe baza
rezultatelor prezentate in Tabelul nr. 6, cu privire la
variabila "Competenta", valoarea calculata "B" este

0,455 la nivelul de semnificatie de 0,00, in timp ce
valoarea calculata "T" este 4,251, care este mai
mare decét valoarea indexata de 1,96, care denota
viabilitatea modelului. Valoarea coeficientului
regresiei standard "Beta" este 0,521, indicand faptul
ca modificarea unei singure valori a variabilelor
independente conduce la modificarea variabilelor
dependente la 0,521. Pe baza coeficientului beta,
acceptam ca dovedita stiintific prima ipoteza.

Tabelul nr. 6. Rezultatele analizei statistice

Variabile independente “T” “B” “Beta” “Semnificatie”
Competenta 4,251 0,455 0,521 0,000
Obiectivitatea 4,663 0,315 0,550 0,000
Performanta 7,315 0,661 0,739 0,000

Sursa: Proiectie proprie

Tn plus, cu privire la variabila "Obiectivitate", valoarea
calculata "B" este 0,315 la nivelul de semnificatie de
0,00, in timp ce valoarea cumulata "T" este 4,663, care
este mai mare decéat valoarea indexata de 1,91, care
reprezinta eligibilitatea modelului. Valoarea coeficientului
regresiei standard "Beta" este 0,550, ceea ce indica
faptul c& modificarea dintr-un punct a valorii Obiectivitatii
conduce la modificarea variabilei dependente in valoare
de 0,550. Pe baza coeficientului beta, acceptam ca
dovedita stiintific a doua ipoteza.

I plus, cu privire la variabila "Performantd", valoarea
calculata "B" este 0,661 la nivelul de semnificatie 0,00,

520

in timp ce valoarea calculata "T" este 7,315, care este
mai mare decat valoarea indexata de 1,96, care denota
viabilitatea modelului. Valoarea coeficientului regresiei
standard "Beta" este 0,739, indicand c& modificarea unei
singure scari de variabile independente conduce la
modificarea variabilei dependente in valoare de 0,739.
Pe baza coeficientului beta, acceptam ca dovedita
stiintific a treia ipoteza.

Tabelul nr. 7 - "Rezultatele regresiei" — prezinta
rezultatul asteptat al cercetarii ca urmare a aplicarii
variabilelor independente ale regresiei in variabilele
dependente. Rezultatele sunt semnificative (Valoarea
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F =20,314, P = 0,000) cu un R? corectat de 0,538, care
denota ca 53,8% dintre modificarile in privinta calitatii
auditului intern pot fi explicate prin intermediul a trei
variabile independente incluse in acest model pe care
l-am cercetat. Coeficientul variabilelor este pozitiv,

subliniind deci o relafie pozitiva intre calitatea auditului
intern i variabilele independente. Pe baza informatiilor
analizate mai sus putem concluziona ca exista o
corelare liniara intre competenta, obiectivitate,
performanta si calitatea auditului intern.

Tabelul nr. 7. Rezultatele regresiei

1] R” “Rz”

“R2 corectat” “p”

“Semnificatie”

IAQ 0,742 0,550 0,538

20,314 0,000

Sursa: Proiectie proprie

Rezultatele cercetarii sugereaza faptul ca auditorii
interni din bancile din Kosovo considera competenta,
obiectivitatea si performanta auditului intern ca fiind
factori importanti care afecteaza calitatea auditului
intern. S-a identificat faptul ca "Performanta” are cea
mai mare valoare medie: 4,5969, urmata de
"Competentd" cu o valoare medie de 4,5122 si de
"Obiectivitate" cu o valoare medie de 4,1778.
Rezultatele regresiei evidentiaza faptul ca
performanta auditului intern este variabila cea mai
importanta care afecteaza calitatea variabilelor
dependente ale auditului intern de 68,4%
(R?ajustat), competenta este cea de-a doua variabila
cu 45,1% (R? ajustat), iar obiectivitatea este cel mai
mic factor care determina calitatea auditului intern cu
33,7% (R?ajustat).

Numarul scazut de raspunsuri de la auditorii interni
poate fi considerat o limitare a acestui studiu, iar

constatarile nu trebuie sa fie generalizate la alte tari
vest-balcanice. Dimensiunea esantionului, desi acopera
74% auditori interni care muncesc in sectorul bancar din
Kosovo, este considerata mica din punct de vedere
statistic.

Pe baza cercetarii recomandam bancilor comerciale
din Kosovo sa conlucreze continuu Tn vederea
asigurarii disponibilitatii resurselor pentru a obtine
calitatea functiei de audit intern. In plus, le propunem
sa realizeze evaluari externe si interne ale functiei de
audit intern, asa cum au fost prevazute de catre
Standardul International de Audit Intern nr. 1300 —
Program privind asigurarea calitatii si perfectionarea,
inclusiv sectiunile 1310 si 1311, asa cum a fost
acesta emis de Institutul Auditorilor Interni (I1A).

O cercetare viitoare poate avea ca obiectiv sa
investigheze un numar mai mare de auditori interni care
isi desfagoara activitatea in sectorul bancar din toate
tarile vest-balcanice si sa compare rezultatele.
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