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Rezumat 

Printre factorii care afectează calitatea auditării interne 
din bănci se regăsesc competenţa auditorilor, 
obiectivitatea acestora şi performanţa lor. Pentru a 
verifica această afirmaţie s-a analizat relaţia dintre 
competenţa auditorului intern, obiectivitatea şi 
performanţa acestuia şi calitatea auditului intern din 
cadrul băncilor comerciale din Kosovo. Pentru a atinge 
obiectivele cercetării şi a testa ipotezele, a fost realizat 
un chestionar ce a fost transmis auditorilor interni ai 
tuturor băncilor comerciale din Kosovo. Rezultatele 
acestei cercetări aduc dovezi cu privire la faptul că 
auditorii interni din băncile comerciale din Kosovo 
consideră obiectivitatea, competenţa şi performanţa 
factori majori care afectează calitatea funcţiei de audit 
intern (AI). Pe baza rezultatelor acestor lucrări autorii 
recomandă ca băncile comerciale din Kosovo să asigure 
disponibilitatea resurselor principale pentru a obţine o 
mai bună funcţionare a departamentului de audit intern 
şi a funcţiei acestuia.  

Cuvinte-cheie: auditare internă, caracteristicile 
auditorului, calitatea auditului intern, sistem de control 
intern, Kosovo 

Clasificare JEL: M41, M42 
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1. Introducere  

Departamentul de audit intern (DAI) este o parte 
importantă a structurii de guvernanţă corporativă din 
cadrul băncii. Guvernanţa Corporativă include acele 
activităţi de supervizare derulate de Consiliul Director şi 
de Comisia de Audit pentru asigurarea integrităţii 
procesului de raportare financiară şi îndeplinirea 
obiectivelor stabilite de către conducere.  

Organismul de guvernanţă corporativă al cunoaşterii 
fixează patru niveluri care există în fiecare entitate 
corporativă: Audit Extern, Audit Intern, Consiliul Director, 
precum şi Comisia de Audit1. Funcţionarea auditului 
intern poate fi percepută ca prima line de apărare în 
prevenirea guvernanţei corporative greşite şi a raportării 
financiare neadecvate în sectorul bancar. Cu susţinerea 
potrivită din partea Consiliului Director şi din partea 
Comisiei de Audit, personalul de audit intern poate 
aduna mai bine informaţii cu privire la practicile de 
contabilitate nepotrivite, control intern neadecvat şi 
guvernanţă corporativă necorespunzătoare2. Se poate 
susţine că, prin urmare, cu cât mai obiectiv, competent 
şi eficient în îndeplinirea sarcinilor este personalul de 
audit intern cu atât mai bine ajută aceasta rolului său de 
„apărare‖ în cadrul băncii.  

Studiile de cercetare privind calitatea auditului intern şi 
factorii care afectează eficienţa sa, în special în sectorul 
bancar, nu prea sunt analizate în ţările vest-balcanice. 
Această cercetare urmăreşte să analizeze factorii majori 
care au impact asupra calităţii auditului intern din cadrul 
sectorului bancar din Kosovo. Au fost testaţi factori 
precum: obiectivitatea, competenţa personalului de audit 
intern şi performanţa acestuia pentru a afla dacă există 
o corelare între aceşti factori majori şi calitatea funcţiei 
de audit intern din sectorul bancar din Kosovo. 

2. Analiza literaturii de 

specialitate  
Această secţiune abordează literatura de specialitate 
privind domeniul funcţiei de audit intern, în contextul 
temei acestei cercetări.  

                                                
1 Institutul Auditorilor Interni [The IIA] (2003a) "Simply, Good 

Business" – High Tone, August 2003. 

2 R. I. (Bob) Tricker, Robert Ian Tricker, ―Guvernanţă corporativă: 

Principii, politici şi practici", 2015, UK. 

Lucrarea de cercetare scrisă de Gramling et al. (2004)3 
a analizat literatura în privinţa rolului auditului intern în 
cadrul guvernanţei corporative. Constatările autorilor 
sunt următoarele: analiza rolului funcţiei de audit intern 
în cadrul guvernanţei corporative utilizează evaluarea 
calităţii de către auditorii externi, iar factorii deciziei 
suport, scopul şi natura muncii de audit sunt susţinute 
de către auditorii externi. 

Prin lucrarea sa de cercetare, Hermanson (2006)4 a 
explicat importanţa centrării atenţiei asupra funcţionării 
corespunzătoare a auditului intern pentru detectarea 
fraudei şi pentru managementul riscurilor. Ca cerinţă, 
auditorii interni trebuie să ia în considerare patru 
domenii cheie: evaluarea trendului modern al afacerilor, 
tehnologia informaţiei, managementul riscurilor şi 
contribuţia la dezvoltarea companiei. Constatările 
acestei cercetări sunt următoarele: funcţia de audit 
intern s-a extins de la rolul său tradiţional de audit 
financiar la un nou rol – auditul managementului, care 
pune accent pe adăugare de valoare companiei, 
reflectată în managementul riscurilor şi implementarea 
abordării auditării bazate pe riscuri; şi calitatea funcţiei 
de audit intern joacă un rol important în realizarea 
acestui nou rol. Lucrarea de cercetare a lui Eisa5 a 
identificat factorii care afectează calitatea funcţionalităţii 
auditului intern de a îmbunătăţi calitatea guvernanţei 
corporative. Autorul a evidenţiat faptul că, îmbunătăţind 
pertinenţa auditorilor interni prin creşterea nivelului de 
educaţie, ridicarea nivelului experienţei profesionale şi a 
nivelului instruirii, toate acestea vor conduce la o 
calitate sporită a auditului intern. De asemenea, 
creşterea obiectivităţii auditorilor interni prin intermediul 
creşterii nivelului de independenţă conduce la o calitate 
sporită a auditului intern.  

În plus, autorii Ahlawat şi Lowe (2004)6, prin intermediul 
lucrării lor de cercetare, au ajuns la concluzia că 

                                                
3  Gramling, A.A, Maletta, M. J, Schneider, A. şi Church, B. K. 

(2004). 'Rolul auditului intern în cadrul guvernanţei corporative', 
Jurnalul literaturii de contabilitate – Volum 23: paginile 194-244. 

4  Robert D. Allen, Dana R. Hermanson, Thomas M. Kozloski, şi 
Robert J. Ramsay (2006). Evaluarea riscurilor de către auditori: 
Perspective din literatura academică. Orizonturile contabilităţii: 
iunie 2006, Vol. 20, Nr. 2, pp. 157-177. 

5  Eisa, S.K (2008) 'Factorii determinanţi ai calităţii auditului intern 
pentru a îmbunătăţii studiul empiric al guvernanţei corporative', 
Jurnalul Facultăţii de Comerţ pentru cercetare ştiinţifică, 
Publicaţia 45, nr. 1 .gif.1-57. 

6  Ahlawat, S.S. şi Lowe, J (2004). 'O analiză a auditării obiecti-
vităţii auditorilor interni, Jurnal de practică & teorie, Vol. 23,  
Nr. 2, p.147-160. 
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funcţionarea auditului intern s-a modificat din funcţia 
tradiţională de control într-o funcţie care constă într-un 
număr mare de activităţi care adaugă valoare 
organizaţiei.  

Autorul AbudlAziz Alzeban (2013)1, prin studiul său care 
a analizat 239 de auditori interni, a investigat factorii 
care afectează mai cu seamă calitatea şi eficacitatea 
funcţiei de audit intern. Studiul sugerează că susţinerea 
din partea managementului cu privire la calitatea 
auditului intern stimulează eficacitatea funcţiei de audit 
intern. De asemenea, studiul sugerează că un factor 
major care afectează calitatea auditării interne este 
competenţa.  

Un alt studiu derulat de Drogalas George (2015)2 cu 
privire la calitatea auditului intern şi la factorii care o 
afectează arată că principalii factori care afectează 
eficienţa auditului intern sunt: (1) calitatea auditului 
intern, (2) competenţa echipei de audit intern, (3) 
independenţa auditului intern şi (4) susţinerea din partea 
managementului. Rezultatele acestui studiu 
demonstrează, de asemenea, că independenţa auditului 
intern este fundamentul eficacităţii auditului intern, 
precum şi cel mai important factor din modelul acestora.  

3. Cadrul conceptual 

3.1. Concepte  
Auditul intern este definit ca fiind protecţia independentă, 
obiectivă şi de consiliere, destinată să adauge valoare şi 
să îmbunătăţească operaţiunile unei organizaţii. Auditul 
intern ajută o organizaţie să îşi îndeplinească obiectivele 
prin introducerea unei abordări sistematice şi disciplinate 
privind evaluarea şi îmbunătăţirea eficacităţii proceselor 
de management al riscurilor, control şi guvernanţă (IIA, 
2011)3. 

                                                
8  AbdulAziz Alzeban, (2013) ―Factorii care afectează eficacitatea 

auditului intern: o analiză a sectorului public din Arabia Saudită‖, 
Jurnalul contabilităţii internaţionale, auditării şi impozitării,  
Vol. 23. 

2  Drogalas George, (2015) “Factori asociaţi cu eficacitatea 
auditului intern: probe din Grecia”, Jurnalul contabilităţii şi 
impozitării, Volum 5. 2015, Număr articol: 9A5352054234. 

3  Institutul Auditorilor Interni (IIA), (2011) 'Standardele interna-
ţionale privind practicile profesionale ale auditării interne', obţinut 
de pe URL: http://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance. 

Auditul intern, ca proces, este influenţat de către 
Consiliul Director, de management şi de alţi membri ai 
personalului, care sunt destinaţi să ofere asigurări 
rezonabile cu privire la îndeplinirea obiectivelor 
organizaţiei din categorii variate şi, de asemenea, 
auditul intern este un element cheie al siguranţei 
raportării financiare, al operaţiunilor reale şi eficiente ale 
organizaţiei şi al conformării cu legislaţia şi 
reglementările aplicabile (COSO – Internal Control4). 

Se poate afirma că analiza calităţii auditului intern din 
cadrul unei bănci necesită activităţi de audit intern. Prin 
urmare, deşi auditul intern şi controlul intern trebuie 
evaluate separat, acestea trebuie evaluate, de 
asemenea, conform unei baze complementare. Funcţia 
auditului intern poate evalua şi revizui pertinenţa şi 
controalele interne eficiente din mediul bancar. Deci, 
auditorii interni sunt în primul rând responsabili să ofere 
comitetului de audit şi consiliului director al băncii 
informaţii despre eficienţa şi eficacitatea controlului 
intern din cadrul operaţiunilor bancare. Activităţile de 
audit intern pot fi considerate o primă linie de apărare şi 
o activitate importantă de control intern cu rol în 
detectarea fraudei şi erorilor care reflectă pierderea 
veniturilor şi activelor.  

Printre cei mai importanţi factori care determină 
eficacitatea funcţiei de audit intern în cadrul unei bănci 
sunt: "poziţia/amplasarea" curentă a funcţiei de audit 
intern în cadrul băncii; scopul operării sale; accesul 
autorizat la fiecare tip de informaţie, de documentaţie, 
note şi înregistrări; independenţa şi obiectivitatea; 
competenţa; supervizarea şi monitorizarea 
profesioniştilor de audit intern; şi conformarea auditorilor 
interni cu standardele internaţionale privind auditul 
intern, aşa cum au fost acestea emise de Institutul 
Auditorilor Interni [en. the Institute of Internal Auditors – 
IIA]. În ultimii ani, funcţia de audit intern şi-a modificat 
‗ideea‘ conform căreia acesta nu este unicul instrument 
de control intern, ci este un instrument ‗mai amplu‘ şi 
mai cuprinzător. Pe baza constatărilor binecunoscuţilor 
autori Staciokas & Rupsys5, rolul auditorilor interni s-a 
îmbunătăţit pentru a include şi evaluarea riscurilor 
viitoare cu care se poate confrunta banca, prin 
consultarea conducerii în această privinţă. De 

                                                
4 Comitetul de Sponsorizare a Organizaţiilor Comisiei Treadway 

(COSO), Control intern – cadrul general integrat: Volum I, 
Rezumat executiv, pp. 500–501. 

5 Staciokas, R, şi Rupsys, R. (2005). 'Auditul intern şi rolul său în 
cadrul guvernanţei organizaţionale' 
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asemenea, autorii au constatat că toate părţile interne 
din cadrul băncii (managementul de top, consiliul 
director şi comitetul de audit) trebuie să deţină 
cunoştinţe adecvate despre funcţia de audit intern.  

3.2. Calitatea auditului intern (IAQ) 
Standardele Internaţionale de Audit [en. 
International Standards of Auditing – ISA] şi 
Standardele Internaţionale de Audit Intern [en. 
International Standards of Internal Audit – ISIA], 
atât pentru auditarea internă, cât şi pentru cea 
externă, au identificat factorii necesari pentru 
asigurarea calităţii funcţionalităţii auditului intern. 
Pe baza standardului AICPA nr. 65, factorii privind 
calitatea funcţionalităţii auditului intern includ 
(AICPA, 1991)1: 

(i)  Competenţa; măsurată de nivelul de educaţie şi 
de titlurile profesionale pe care auditorul le-a 
obţinut în cariera sa. 

(ii)  Obiectivitatea; măsurată de către părţile faţă de 
care departamentul de audit intern este 
responsabil şi cărora le raportează în mod 
regulat; 

(iii) Calitatea îndeplinirii sarcinilor; care este 
măsurată prin intermediul exactităţii şi 
pertinenţei programelor de audit, precum şi prin 
scopul auditului.  

În mod similar, pe baza standardelor Institutului 
Auditorilor Interni [en. the Standards of the Institute 
of Internal Auditors], 2003b2, sunt identificaţi factorii 
privind calitatea funcţionalităţii auditului intern:  

(i) Capacitatea,  

(ii) Independenţa şi  

(iii) Obiectivitatea.  

Comisia de audit şi auditorul extern (pe baza 
Standardelor Internaţionale de Audit) trebuie să 
evalueze calitatea controlului intern, inclusiv 
evaluarea calităţii funcţiei de audit intern din cadrul 
entităţii. Trebuie să adăugăm că Standardele 

                                                
1 Institutul American al Auditorilor Autorizaţi [en. American 

Institute of Certified Auditors (AICPA)] – 'Auditarea situaţiilor 
financiare de către auditorii interni' Standard nr. 65, New York, 
1991. 

2 IIA (2003b), ―Rezultatele analizei: Impactul actului Sarbanes-
Oxley asupra auditului intern‖, 25 februarie 2003 

Institutului Auditorilor Interni (IIA) impun ca şeful 
departamentului de audit intern să îmbunătăţească 
calitatea funcţionalităţii auditului intern, care 
include evaluările periodice ale calităţii privind 
funcţionalitatea auditului intern3. 

4. Cercetare  

4.1. Metodologia de cercetare  
Această cercetare ştiinţifică este derulată conform 
metodelor analizei statistice, analizei de conţinut, 
iar pentru îndeplinirea obiectivelor de cercetare, 
lucrarea are la bază date primare şi date 
secundare. Datele secundare pentru această 
cercetare sunt furnizate prin intermediul trimiterilor 
la alte lucrări, cercetări similare publicate de către 
alte universităţi şi standarde internaţionale de audit 
intern emise de IAASB şi de IIA. Datele primare 
sunt furnizate prin intermediul chestionarului, care 
este realizat şi compilat pentru a se potrivi tuturor 
elementelor descrise în secţiunile anterioare.  

Pentru a realiza obiectivele acestei lucrări, am 
aplicat tehnica statisticii descriptive împreună cu 
analiza de conţinut. Chestionarul este alcătuit din 
două părţi: prima parte conţine caracteristici 
demografice, cea de-a doua parte descrie 
atitudinile respondenţilor cu privire la fiecare 
element analizat în această cercetare, iar 
chestionarul a fost adaptat după autorul Ghassan. 
F. Al Matarneh (2011)4. Am aplicat sistemul 
LIKERT cu cinci niveluri, care reprezintă metoda 
cea mai utilizată şi mai potrivită pentru analiza 
statistică a datelor obţinute prin intermediul 
chestionarului. Fiecărui răspuns i-a fost alocată o 
pondere începând cu (5) pentru răspunsul 'total de 
acord', (4) 'de acord', (3) 'neutru', (2) 'dezacord', (1) 
'dezacord complet'. Acest chestionar a fost trimis 
tuturor auditorilor interni ai băncilor comerciale din 
Kosovo, inclusiv celor din cadrul Băncii Centrale 
din Kosovo (CBK). În analiza statistică a datelor au 
fost utilizate media aritmetică, abaterea standard şi 
procentajele.  

                                                
3 Standardul Internaţional al Auditului Intern Nr. 1300 – Programul 

privind asigurarea calităţii şi perfecţionarea, inclusiv secţiunile 
1310 şi 1311. 

4 Ghassan. F. Al Matarneh – Factorii care determină calitatea 
auditului intern în bănci: dovezi empirice din Iordania, 2011. 
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4.2. Ipoteze de cercetare  
Prin urmare, pe baza cadrului conceptual şi a teoriei 
privind calitatea auditului intern (IAQ) discutate în 
secţiunea 3.2, am creat următoarele ipoteze: 

H1: Există o corelare între competenţă şi calitatea 
auditului intern.  

H2: Există o corelare între obiectivitate şi calitatea 
auditului intern. 

H3: Există o corelare între calitatea îndeplinirii auditului 
intern şi calitatea auditului.  

4.3. Eşantionul de auditori interni  
şi modelul regresiei 

Populaţia totală pentru acest studiu include toţi 
auditorii interni din cadrul băncilor comerciale din 
Kosovo, inclusiv pe cei din cadrul Băncii Centrale 
din Kosovo (CBK). Chestionarul a fost transmis 
electronic şi, din totalul de 23 de auditori (100% 
din populaţie), numărul valid de chestionare 
pentru analiză este 17. Prin urmare, proporţia 
totală a populaţiei implicate în această cercetare 
este 74%, suficientă pentru a extrapola 
constatările pentru întreaga populaţie a sectorului 
bancar din Kosovo. Numărul mic de auditori 
interni poate fi considerat o limitare a acestui 
studiu, iar constatările nu trebuie generalizate la 
nivelul altor ţări vest-balcanice.  

Pentru a analiza factorii care afectează 
calitatea auditului intern, am aplicat modelul 
statistic cunoscut ca model de regresie 
multiplă, care a fost utilizat de mulţi autori (Eisa 

20081; Suwaidan şi Qasim 20102) 

QIA = β0 + β1KO + β2OB + β3PE + e 

unde: 

QIA – Quality of Internal Audit = Calitatea Auditului 
Intern; 

βi – Coeficientul regresiei, i = 0, 1, 2, 3; 

                                                
1 Eisa, S.K (2008). 'Determinanţii calităţii auditului intern pentru 

îmbunătăţirea guvernanţei corporative – studiu empiric', Jurnalul 
Facultăţii de Comerţ pentru Cercetare Ştiinţifică, Publicaţia 45, 
nr. 1 .gif.1-57. 

2 Suwaidan, M.S., şi Qasim, A (2010). 'Susţinerea auditorilor 
externi în auditul intern şi impactul acestora asupra onorariilor 
de audit – caz empiric', Jurnalul de Audit Managerial, Publicaţia. 
25, Nr. 6, pagina. 509-525. 

KO – Competenţă; 

OB – Obiectivitate; 

PE – Performanţă; 

e – eroare; 

 
Variabile independente:  
(a) Competenţa: măsurată prin caracteristicile 

stabilite în Tabelul nr. 2. 

(b) Obiectivitatea: măsurată prin caracteristicile 
stabilite în Tabelul nr. 3. 

(c) Performanţa: măsurată prin caracteristicile 
stabilite în Tabelul nr. 4. 

 
Variabile dependente:  
(a) Calitatea auditului intern: măsurată prin 

caracteristicile stabilite în Tabelul nr. 5. 

5. Rezultatele cercetării  

5.1. Metodologia de cercetare  
Pe baza datelor obţinute din prima parte a 
chestionarului am observat (Tabelul nr. 1) că 
6 sau 33% dintre respondenţi au completat 
nivelul licenţiat, în timp ce 11 sau 64,7% au 
completat nivelul master. În ceea ce priveşte 
domeniul de studiu, cei mai mulţi respondenţi 
au specializare în contabilitate (8 sau 47,1%), 
în timp ce 6 sau 35,3% dintre aceştia au 
specializare în finanţe, iar restul de 17,6% 
include alte specializări, cum ar fi: bănci, 
vânzarea cu amănuntul şi managementul 
tehnologiilor. Aşa cum se observă din tabel 
cei mai mulţi respondenţi, 52,9%, au o 
experienţă în audit mai mare de cinci ani. 
Acest fapt adaugă credibilitate constatărilor 
acestei cercetări. Prin urmare, concluzionăm 
că, pe baza acestor informaţii sau 
caracteristici, respondenţii sunt calificaţi să 
răspundă la întrebările cercetării şi ne putem 
baza pe răspunsurile primite de la aceştia 
pentru a trage concluzii cu privire la 
obiectivele cercetării.  
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Tabelul nr. 1. Calificarea, specializarea şi experienţa auditorului intern 

Variabile Categorii de variabile Frecvenţa în număr Frecvenţa în procente 
(%) 

Calificare 
 
 
 
 
Specializare 
 
 
 
Experienţă în audit intern 
 

Liceu  
Diplomă de licenţă  
Diplomă de master  

 
Contabilitate  

Finanţe 
Altele  

 
Mai puţin de 5 ani 

Între 5-10 ani 
Între 10-15 ani 
Între 15-20 ani 

0 
6 

11 
 
8 
6 
3 
 
5 
9 
4 
0 

0,0% 
35,3% 
64,7% 

 
47,1% 
35,3% 
17,6% 

 
29,4% 
52,9% 
17,6% 
0,0% 

Sursa: Proiecţie proprie 

 
5.2. Statistică descriptivă 
Competenţa auditorului intern (Tabelul nr. 2): 

Au fost utilizaţi cinci factori cu privire la calificarea şi 
educaţia auditorilor. Pe baza rezultatelor, cei mai mulţi 
auditori interni au subliniat următoarele elemente 
importante: nivelul educaţiei, munca practică şi 

cunoaşterea politicilor interne şi a procedurilor băncii, 
nivelul titlurilor profesionale, nivelul expertizei tehnice şi 
al educaţiei profesionale continue (CPE). Media simplă a 
răspunsurilor primite de la respondenţii din această 
categorie este mare, atingând 4,5122, în timp ce 
abaterea standard este 0,3215. 

 

Tabelul nr. 2. Competenţa personalului din departamentul audit intern 

Paragraf Media  Abaterea standard  
 Educaţia auditorului intern. 

 Experienţa profesională în audit intern şi cunoaşterea proceselor, 

procedurilor pe care le operează.  

 Nivelul certificării profesionale (exemplu: Auditor autorizat, Auditor intern 

autorizat şi similar). 

 Pregătirea auditorului intern şi instruirea tehnică.  

 Instruire actualizată şi continuă. 

4,7160 

4,8111 

 

 

4,4215 

4,2516 

4,3612 

0,4891 

0,3616 

 

 

0,7312 

0,6126 

0,4145 

Total 4,5122 0,3215 

Sursa: Proiecţie proprie 
 

Obiectivitatea auditorului intern (Tabelul nr. 3): 

Au fost utilizaţi şase factori privind obiectivitatea 
auditorilor. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai 
mulţi auditori au accentuat următoarele elemente 
importante: legătura directă cu managementul de 
top; poziţia, promovarea, remuneraţia şi concedierea 
auditorilor interni din comisia de audit; libertatea 
auditorilor de a avea acces la toate departamentele 

băncii; independenţa departamentului de audit 
intern; libertatea auditorilor interni de a îndeplini toate 
procedurile necesare de audit intern; existenţa şi 
accesibilitatea comisiei de audit fără interferenţe. 
Media simplă a răspunsurilor primite de la 
respondenţii din această categorie este mare, 
atingând 4,1778, în timp ce abaterea standard este 
0,4812. 
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Tabelul nr. 3. Factori determinanţi privind obiectivitatea în auditul intern 

Paragraf Media Abaterea  
standard 

 Auditorul intern comunică direct cu managementul de top al băncii.  

 Poziţia, promovarea, remuneraţia şi concedierea auditorilor interni din comisia 

de audit sau din conducere.  

 Libertatea auditorilor de a avea acces la toate departamentele băncii. 

 Independenţa personalului de audit intern faţă de alte departamente ale băncii.  

 Libertatea auditorilor interni de a îndeplini toate procedurile necesare de audit 

intern. 

 Existenţa comisiei de audit şi acces la aceasta fără interferenţe. 

4,7870 

 

3,9120 

4,1550 

3,7220 

 

4,2110 

4,2800 

0,4940 

 

1,2210 

0,8616 

1,1051 

 

0,5622 

0,7291 

Total 4,1778 0,4812 

Sursa: Proiecţie proprie 

 
Performanţa auditorului intern (Tabelul nr. 4): 

Au fost utilizaţi şase factori privind performanţa 
auditorilor. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai mulţi 
auditori au accentuat următoarele elemente importante: 
caracterul complet şi pertinenţa documentelor de lucru 
ale auditului intern; caracterul complet şi pertinenţa 
scopului muncii de audit; nivelul privind grija auditorilor 

interni de a îndeplini procedurile de audit; susţinerea 
auditorilor de către management; evaluarea 
performanţei calităţii de către persoane din afară, care 
nu au experienţă practică în acest domeniu. Media 
simplă a răspunsurilor primite de la respondenţii din 
această categorie este mare, atingând 4,5969, în timp 
ce abaterea standard este 0,3215. 

 

Tabelul nr. 4. Factori determinanţi ai performanţei în auditul intern 

Paragraf Media Abaterea  
standard 

 Caracterul complet şi pertinenţa programelor auditului intern. 

 Caracterul complet şi pertinenţa scopului muncii de audit. 

 Nivelul privind grija auditorilor interni atunci când îndeplinesc procedurile de audit.  

 Susţinerea auditorilor de către management. 

 Evaluarea performanţei calităţii de către persoane din afară, care nu au 

experienţă practică în acest domeniu.  

 Asigurarea protecţiei activelor împotriva erorilor, neregulilor şi furnizarea de 

rapoarte anuale exacte, incluzive şi la timp.  

4,5911 

4,8812 

4,5517 

4,7712 

 

4,2155 

 

4,5712 

0,5121 

0,4451 

0,6912 

0,4312 

 

0,7791 

 

0,7812 

Total 4,5969 0,3215 

Sursa: Proiecţie proprie 

 

Calitatea auditului intern (Tabelul nr. 5): 

Au fost utilizaţi şase factori care reflectă calitatea unui 
auditor intern. Pe baza rezultatelor studiului, cei mai 
mulţi auditori au accentuat următoarele elemente 
importante: asigurarea protecţiei activelor împotriva 
deturnării de fonduri şi a abuzurilor; furnizarea de 
rapoarte anuale exacte, incluzive şi la timp; furnizarea 

de informaţii necesare auditorilor externi, 
managementului şi comisiilor aferente; aplicarea 
standardelor internaţionale de contabilitate (IAS) şi a 
standardelor internaţionale de raportare financiară 
(IFRS). Media simplă a răspunsurilor primite de la 
respondenţii din această categorie este mare, atingând 
4,5501, în timp ce abaterea standard este 0,2891. 
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Tabelul nr. 5. Factorii privind calitatea auditului intern 

Paragraf Media Abaterea 
standard 

 Furnizarea protecţiei activelor împotriva erorilor şi neregulilor.  

 Asigurarea raportării anuale exacte, incluzive şi la timp. 

 Furnizarea de informaţii necesare auditorilor externi, managementului şi 

comisiilor aferente. 

 Accent pus pe finalizarea auditului şi pe implementarea abordării auditului 

conform principiului riscurilor.  

 Aplicarea standardelor IAS şi IFRS. 

 Evaluarea performanţei administrative şi a planurilor acesteia pentru 

îndeplinirea obiectivelor organizaţiei.  

4,5591 

4,8124 

 

4,6122 

 

4,3157 

4,5891 

4,4124 

0,5151 

0,4102 

 

0,6851 

 

0,6216 

0,5155 

0,5712 

Total 4,5501 0,2891 

Sursa: Proiecţie proprie 

 

5.3. Testarea ipotezelor  
În această parte a cercetării rezultatele testării 
ipotezelor sunt raportate utilizând modelul statistic 
explicat în secţiunea 4. De asemenea, am testat 
corelarea dintre toate elementele specificate în 
secţiunea anterioară şi calitatea auditului intern în 
cadrul băncilor comerciale din Kosovo. Pe baza 
rezultatelor prezentate în Tabelul nr. 6, cu privire la 
variabila "Competenţă", valoarea calculată "B" este 

0,455 la nivelul de semnificaţie de 0,00, în timp ce 
valoarea calculată "T" este 4,251, care este mai 
mare decât valoarea indexată de 1,96, care denotă 
viabilitatea modelului. Valoarea coeficientului 
regresiei standard "Beta" este 0,521, indicând faptul 
că modificarea unei singure valori a variabilelor 
independente conduce la modificarea variabilelor 
dependente la 0,521. Pe baza coeficientului beta, 
acceptăm ca dovedită ştiinţific prima ipoteză.  

 

Tabelul nr. 6. Rezultatele analizei statistice 

Variabile independente “T” “B” “Beta” “Semnificaţie” 
Competenţa 

Obiectivitatea 

Performanţa 

4,251 

4,663 

7,315 

0,455 

0,315 

0,661 

0,521 

0,550 

0,739 

0,000 

0,000 

0,000 

Sursa: Proiecţie proprie 

 

În plus, cu privire la variabila "Obiectivitate", valoarea 
calculată "B" este 0,315 la nivelul de semnificaţie de 
0,00, în timp ce valoarea cumulată "T" este 4,663, care 
este mai mare decât valoarea indexată de 1,91, care 
reprezintă eligibilitatea modelului. Valoarea coeficientului 
regresiei standard "Beta" este 0,550, ceea ce indică 
faptul că modificarea dintr-un punct a valorii Obiectivităţii 
conduce la modificarea variabilei dependente în valoare 
de 0,550. Pe baza coeficientului beta, acceptăm ca 
dovedită ştiinţific a doua ipoteză.  

În plus, cu privire la variabila "Performanţă", valoarea 
calculată "B" este 0,661 la nivelul de semnificaţie 0,00, 

în timp ce valoarea calculată "T" este 7,315, care este 
mai mare decât valoarea indexată de 1,96, care denotă 
viabilitatea modelului. Valoarea coeficientului regresiei 
standard "Beta" este 0,739, indicând că modificarea unei 
singure scări de variabile independente conduce la 
modificarea variabilei dependente în valoare de 0,739. 
Pe baza coeficientului beta, acceptăm ca dovedită 
ştiinţific a treia ipoteză.  

Tabelul nr. 7 – "Rezultatele regresiei" – prezintă 
rezultatul aşteptat al cercetării ca urmare a aplicării 
variabilelor independente ale regresiei în variabilele 
dependente. Rezultatele sunt semnificative (Valoarea  
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F = 20,314, P = 0,000) cu un R2 corectat de 0,538, care 
denotă că 53,8% dintre modificările în privinţa calităţii 
auditului intern pot fi explicate prin intermediul a trei 
variabile independente incluse în acest model pe care  
l-am cercetat. Coeficientul variabilelor este pozitiv, 

subliniind deci o relaţie pozitivă între calitatea auditului 
intern şi variabilele independente. Pe baza informaţiilor 
analizate mai sus putem concluziona că există o 
corelare liniară între competenţă, obiectivitate, 
performanţă şi calitatea auditului intern. 

 

Tabelul nr. 7. Rezultatele regresiei 

 “R” “R2” “R2 corectat” “F” “Semnificaţie” 
IAQ 0,742 0,550 0,538 20,314 0,000 

Sursa: Proiecţie proprie 

 

Concluzii  
Rezultatele cercetării sugerează faptul că auditorii 
interni din băncile din Kosovo consideră competenţa, 
obiectivitatea şi performanţa auditului intern ca fiind 
factori importanţi care afectează calitatea auditului 
intern. S-a identificat faptul că "Performanţa" are cea 
mai mare valoare medie: 4,5969, urmată de 
"Competenţă" cu o valoare medie de 4,5122 şi de 
"Obiectivitate" cu o valoare medie de 4,1778. 
Rezultatele regresiei evidenţiază faptul că 
performanţa auditului intern este variabila cea mai 
importantă care afectează calitatea variabilelor 
dependente ale auditului intern de 68,4%  
(R2 ajustat), competenţa este cea de-a doua variabilă 
cu 45,1% (R2 ajustat), iar obiectivitatea este cel mai 
mic factor care determină calitatea auditului intern cu 
33,7% (R2 ajustat). 

Numărul scăzut de răspunsuri de la auditorii interni 
poate fi considerat o limitare a acestui studiu, iar 

constatările nu trebuie să fie generalizate la alte ţări 
vest-balcanice. Dimensiunea eşantionului, deşi acoperă 
74% auditori interni care muncesc în sectorul bancar din 
Kosovo, este considerată mică din punct de vedere 
statistic. 

Pe baza cercetării recomandăm băncilor comerciale 
din Kosovo să conlucreze continuu în vederea 
asigurării disponibilităţii resurselor pentru a obţine 
calitatea funcţiei de audit intern. În plus, le propunem 
să realizeze evaluări externe şi interne ale funcţiei de 
audit intern, aşa cum au fost prevăzute de către 
Standardul Internaţional de Audit Intern nr. 1300 – 
Program privind asigurarea calităţii şi perfecţionarea, 
inclusiv secţiunile 1310 şi 1311, aşa cum a fost 
acesta emis de Institutul Auditorilor Interni (IIA). 

O cercetare viitoare poate avea ca obiectiv să 
investigheze un număr mai mare de auditori interni care 
îşi desfăşoară activitatea în sectorul bancar din toate 
ţările vest-balcanice şi să compare rezultatele. 
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