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Exista o unanimitate in recunoasterea importantei
auditului intern. Dezbaterile privind locul, rolul si
importanta auditului intern ofera posibilitatea unor
abordari din multiple perspective, evidentiind elemente
uneori mai putin vizibile, dar ale caror semnificatii, nu
doar teoretice, se dovedesc extrem de relevante.
Cercetarea desfagurata doreste sa evidentieze unele
elemente esentiale pentru auditul intern (Al) in efortul de
realizare a rolului sau, asa cum este acesta definit prin
ghidurile de buna practica, carta Al pe care si-0
elaboreaza fiecare departament Al si cerintele de
guvernanta.

Determinarea existenta intre locul, rolul i importanta
auditului intern reprezinta o tema importanta, asigurand
spatiul pentru o dezbatere generoasa cu rezonanta atét
in plan teoretic, dar si al practicii profesionale. Discutia
poate pleca de la locul, rolul i importanta Al, statuate
prin standarde internationale si ghidurile de buna
practica, dar trebuie sa atinga aspectele mai sensibile
ale rolului si locului efectiv dobandite de Al si prin
aceasta de importanta recunoscuta in cadrul
organizatiei.

Cercetarea a urmarit sa evidentieze unele aspecte care
conduc la cresterea calitatii Al si prin aceasta
indeplinirea rolului sau si consolidarea locului si
importantei sale in cadrul organizatiei. Chiar daca prin
cultura organizationala si experienta manageriala
dovedita de factorii de conducere s-a realizat o
implementare corecta a functiei Al (prin alocarea
resurselor, stabilirea corecta a liniilor de raportare etc.),
calitatea acesteia dovedita prin rezultatele sale mentin i
consolideaza locul si importanta functiei. Atat timp cat
auditul intern, prin rezultatele misiunilor sale, nu
raspunde asteptarilor detinatorilor de interese, nu va
putea sa-si indeplineasca rolul, iar perceptia asupra
locului si importantei sale in cadrul organizatiei va fi
afectata.

Conducatorul departamentului de audit intern (CAE —
Chief Audit Executive) este esential in asigurarea unei
activitati conforme cu standardele, asigurarea calitatii
comunicarii in cadrul si in afara organizatiei, asigurarea
unei strategii asigurand evolutia functiei prin cresterea
calitatii muncii auditorilor si implicit suportul tot mai
consistent acordat managementului si tuturor structurilor
organizatorice din cadrul organizatiei. Pentru a-gi
indeplini rolul in cadrul organizatiei, auditorii interni
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trebuie sa imbunatateasca si consolideze liniile de
comunicare in cadrul organizatiei, sa cunoasca
preocuparile majore din organizatie si sa anticipeze
asteptarile diferitilor detinatori de interese. Elementele
care pot aduce acel plus de valoare asteptat de la Al
este anticiparea (asteptarilor) si inovarea. Acestea
impun o gandire proactiva pe termen lung cu implicatii
directe in implementarea noilor tehnici IT in munca
auditorilor si nevoia imperativa de dezvoltare a abilitatilor
in utilizarea calculatorului si de analiza a datelor. Auditul
(nu doar cel intern) este considerat a fi una dintre
profesiile care vor fi masiv impactate de automatizare,
ceea ce va conduce la schimbari majore in planul
profesiei si al profilului profesional (Zitting, 2017:9).

Scopul acestui studiu este de a aborda unele aspecte
ale auditului intern mai putin abordate in planul
cercetarii, dar care prezinta importanta majora in planul
practicii. Avem in vedere problematica din ce Tn ce mai
complexa a profilului profesional al auditorului intern,
impactul IT asupra auditului intern, dimensiunile
comportamentale ale auditorilor interni.

Lucrarea de fata isi doreste sa initieze in mediul
profesional o discutie mai ampla pe temele abordate cu
scopul intaririi auditului intern in Romania si consolidarii
locului s&u in cadrul organizatiilor.

Cercetarea a urmérit identificarea tendintelor si mutatiilor
semnificative la nivelul auditului intern in plan global.
Investigatia a fost condusa pe urmatoarele coordonate:
arii critice asupra carora se concentreaza auditul intern,
noi riscuri care suscitd interes, impactul IT asupra Al in
vederea acoperirii obiectivului fixat, a fost derulata o
cercetare calitativa care a constat in revizuirea literaturii
de specialitate si a documentelor emise de IIA, in
principal ghiduri de lucru vizand diferitele aspecte ale
tehnologiilor si instrumentelor de lucru specifice mediului
informatizat. Au fost studiate analize realizate in plan
global emise de institutii profesionale cu recunoastere
internationald, privind evolutia si tendintele in auditul
intern.

Pe langa cercetarea calitativa, un alt palier I-a
reprezentat cercetarea empirica, autorii propunandu-si
sa investigheze aspecte privind activitatea
departamentului de audit intern in organizatii din
Romania, cu accent asupra utilizarii tehnologiei
informatiei. Datele au fost colectate prin intermediul
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platformei online http./isondaje.ro/ pe baza unui
chestionar cuprinzénd 20 de intrebari. Prelucrarea
datelor colectate s-a realizat prin accesarea si utilizarea
informatiilor din sectiunea de analiza a platformei online.
Formularul s-a adresat atat institutiilor publice, cat si
companiilor private. Au fost colectate 44 de raspunsuri:
61,4% din raspunsuri provin de la companii private, iar
38,6% — de la institutii publice.

Concluziile desprinse din cercetarea derulata pot
constitui coordonate importante pentru construirea
strategiei de dezvoltare a functiei de audit intern in
organizatiile romanesti asigurand cresterea eficientei si
eficacitatii acesteia.

Dinamica proceselor organizationale si modificarile
semnificative in modelele si procesele de business
determina concentrarea atentiei misiunilor de audit
intern cétre arii critice, precum managementul riscurilor
— cu o atentie sporita acordata riscurilor strategice,
guvernanta corporativa, cultura organizationala,
securitatea cibernetica (Chambers, 2017). Cultura
organizationald poate impacta semnificativ evolutia
companiei si procesele de business, valorile organizatiei
si perceptia asupra unor aspecte importante precum
riscurile $i nevoia de inovare, comportamentul i relatiile
interdepartamentale etc.

Elemente negative de cultura organizationala
impacteaza nefavorabil nu doar procesele de business
si implicit rezultatele companiei, dar si insasi buna
derulare a misiunilor de audit intern. Din aceasta
perspectiva cultura organizationala si guvernanta
corporativa concentreaza atentia auditului intern.

Studii internationale evidentiaza c& majoritatea celor
intervievati inteleg nevoia de a analiza riscurile induse
de cultura organizationala, dar doar 53% dintre acestia
inteleg si cum pot derula auditul pe aceasta arie.
Numarul celor care, chiar realizeaza astfel de misiuni
fiind destul de mic (28% dintre respondenti), evidentiaza
necesitatea unei pregatiri specifice a auditorilor interni
(Chambers, 2017).

Securitatea cibernetica a devenit o problema majora
pentru toate organizatiile indiferent de marime gi
domeniul in care activeaza. Desi studiile internationale
plaseaza riscul legat de securitatea informationala pe
primele locuri in ultimii ani, totusi progrese in sensul
extinderii misiunilor de audit intern pe aceasta arie nu se
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ridica la nivelul dorit. Specialistii Al recunosc riscurile
determinate de tehnologia informatiei si deci nevoia de
asigurare pe care ar trebui sa o dea pe acest domeniu,
dar doar 61% la suta considera c& inteleg cum pot
derula aceasta evaluare si 25% recunosc ca nu au
auditat securitatea cibernetica (Chambers, 2017). Acest
fapt se datoreaza expertizei specifice cerute de
domeniul investigat si faptului ca putini specialisti in
aceasta arie fac parte din departamentele de audit
intern. n plan international, expertiza in domeniul IT
(inclusiv securitatea IT) este una dintre cele mai cerute,
dar exista un deficit insemnat de specialisti, restrictie de
care se lovesc insesi departamentele IT.

Daca analizam rezultatele sondajelor internationale care
au investigat perceptia membrilor comitetelor de audit
retinem ca o prima preocupare eficacitatea programului
de management al riscului, urmata de problemele de
conformitate cu reglementarile si pe locul trei
managementul securitatii riscurilor cibernetice. Poate nu
este mai putin relevant faptul ca pe locul cinci al
preocuparilor membrilor comitetului de audit se afla
mesajul conducerii la varf (fone at the top) si cultura
organizationala (KPMG, 2017).

Asteptarile crescute fata de auditul intern, diversitatea si
complexitatea domeniilor de auditat, precum si nevoia
de aprofundare a unor aspecte pentru a putea oferi
asigurarea cu privire la riscuri impun o mai coerenta si
mai bine articulata cooperare cu a doua linie de aparare,
reprezentata de departamentele de risc management,
conformitate, juridic, securitate IT, control efc.

O alta tendinta evidenta, axata pe aspectele de inovare
cerute auditului intern, vizeaza oferirea de consiliere si
abordare predictiva. Abordarea predictiva va permite
atentionarea managementului cu privire la anumite
tranzactii care nu au fost inc finalizate si care nu
corespund unor modele structurate in timp ca urmare a
proceselor de business derulate. Astazi, prin procedurile
si abordarile ,clasice” Al poate evidentia tranzactii
suspecte/neconforme, dar dupa finalizarea acestora. in
ceea ce priveste rolul auditului in planul consilieri,
analizele internationale releva, din perspectiva CAE
(47%), faptul ca Al nu este vazut de stakeholderi ca un
sfatuitor in planul business-ului. Totodata, se
evidentiaza faptul ca prin cultura organizationald nu este
sustinut rolul strategic al Al (PWC, 2017).

Diversitatea problematicii i nevoia de aprofundare in
misiunile de audit a unor arii complexe, implicand
tehnologii informationale moderne, ridica si diversifica
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cerintele de pregatire profesionala a auditorilor.
Cunostintele si abilitatile cerute vizeaza: cunostintele
generale in plan IT, securitatea informatiei, tehnicile de
data mining si analizé a datelor, cunoagsterea
particularitatilor domeniului in care opereaza compania
si géndirea analitica si critica (Chambers, 2017). Multe
dintre aceste abilitati se dovedesc a fi greu de regasit la
potentialii aplicanti pentru departamentele de audit
intern.

Auditul intern cunoaste o dinamica deosebita impusa de
cerintele tot mai diverse la trebuie sa raspunda, de
mediul in care opereaza aflat mereu in schimbare gi
care expune organizatiile la o paleta tot mai extinsa de
riscuri etc. Evolutiile tehnologice, globalizarea pietelor i
importanta crescuta a reputatiei corporative induc riscuri
neprevazute (IIA, 2018). Auditul intern este chemat sa
ofere asigurarea, catre cei responsabili cu guvernanta,
precum si catre conducerea executiva, ca organizatia
poate face fatd acestor riscuri intr-un mod eficace.
Aceasta abordare spre risc a auditului intern trebuie
realizata din perspectiva obiectivelor strategice ale
organizatiei, auditul intern sprijinind prin activitatea
derulata realizarea acestora. Riscurile la care
organizatiile sunt expuse sunt intr-o continua dinamica,
cu modificari in impactul asupra businessului si implicit
asupra realizarii obiectivelor. Studiile internationale
releva schimbari in perceptia CEO privind riscurile cele
mai importante cu care se confrunta companiile. Din ce
in ce mai mult preocuparea se concentreaza pe insta-
bilitatea geopolitica, terorism si modificarile climatice
(1A, 2018). Alaturi de aceste riscuri, care iata sunt riscuri
ale intregii societati, se adauga riscuri precum atacurile
cibernetice (despre care am facut deja referire),
modificarile in planul reglementarii, dificultatea atragerii
de profesionisti cu anumite abilitati si expertiza etc.

Aceasta paleta extinsa de riscuri la care orice
organizatie este expusa impune Al o responsabilitate
marita in identificarea si evaluarea lor. De aici
necesitatea unei colaborari mai extinse cu prima linie de
apérare (managementul operational) pentru a intelege
adevaratele amenintari ca urmare a proceselor i
activitatilor specifice derulate in companie, dar i cu cea
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de a doua linie de aparare pentru a vedea eficacitatea
proceselor de management al riscurilor si control
(control financiar, securitate IT, managementul riscurilor,
conformitate, controlling, juridic etc). Aceasta colaborare
trebuie realizata si din perspectiva standardului I1A 2050
care prevede partajarea de informatii si coordonarea cu
alte entitati interne gi externe care ofera asigurarea pe
ariile lor specifice de interes. Aceste cerinte impun nu
doar un salt calitativ in planul pregatirii profesionale, al
congtientizarii riscurilor, dar si al tehnicilor utilizate de
auditul intern.

Apelarea la tehnologia informatiei in segmentele ei cele
mai evoluate — inteligentd artificiala, analiza datelor etc.
— devine imperativa. Se parcurge astfel 0 noud etapa in
integrarea tehnologiei informatiei in procesele auditului
intern. Practic, se realizeaza trecerea de la eficientizarea
proceselor la transformarea lor, impunénd o perceptie
noua asupra datelor.

IIA a atentionat permanent asupra acestor aspecte
legate de utilizarea IT, elaborand chiar un ghid al
evolutiei utilizarii IT in auditul intern. CAE are
responsabilitatea de a gandi si implementa o strategie
multianuala de implementare a IT in procesele si
activitatile departamentului. Vor fi avute in vedere:
managementul electronic al misiunilor, implicand
planificarea activitatilor, foi de lucru electronice, stocarea
probelor si informatiilor culese; utilizarea platformelor
colaborative, permitdnd colaborarea intre auditorii interni
indiferent de locatia in care acestia se afla etc. Utilizarea
tehnicilor avansate pentru analiza datelor si data mining
vor trebui implementate cu atentia cuvenita instruirii
auditorilor interni si revizuirii metodologiilor si
procedurilor de lucru.

Trecerea la auditul continuu si utilizarea tehnicilor
avansate de analiza a datelor (in contextul unei cresteri
explozive a volumului de date) sunt esentiale pentru
auditorii interni. Tehnicile ,clasice” de testare vor
evidentia masura in care controalele implementate
asigura derularea proceselor de business in
coordonatele fixate. O analiza a datelor cu noile tehnici
analitice disponibile vor permite auditului intern sa
contribuie mai mult la imbunatatirea proceselor prin
recomandarile facute si cresterea performantelor ca
urmare a analizelor statistice aprofundate (lIA, 2018:5).

Studii recente evidentiazé noua generatie de tehnici si
tehnologii de audit care vor conduce la creare de
valoare (Zitting, 2017:14):
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1. Analiza datelor

2. Dispozitivele mobile — instrumente esentiale pentru
audit

3. Audit continuu
4. Asigurare in timp real prin automatizare.

Nevoia stringenta de valorificare a volumului imens
de date din interiorul, dar si din exteriorul companiei
impune auditorilor interni stapanirea tehnicilor de
regresie, clasificare si clustering, baza pentru analize
statistice avansate, permitand obtinerea de informatji
valoroase privind procesele conduse (in companie,
evolutia, inclusiv previzionatd, a riscurilor i impactul
acestora, tendintele de piata etc). Nu este lipsit de
importanta faptul ca pregatirea academica in
domeniul contabilitatii nu a fost centrata pe abilitati
de calcul statistic sau a celor precum recunoasterea
modelelor (pattern) si evaluarea anomaliilor (Earley,
2015), care sunt esentiale in analiza datelor la nivelul
cerut astazi.

CAE va trebui sa atraga in echipa sa specialisti in
analiza datelor sau sa intareasca colaborarea cu
departamentul IT pentru asigurarea acestor analize
de date. Aceste abilitati privind analiza datelor vor
permite auditorilor interni saltul de la lucrul pe
esantioane (deci seturi mai restranse de date) la
analiza completa a datelor. Analiza datelor in audit
se aplica atat in procedurile de planificare, cat si in
procedurile analitice de testare. Prin analiza datelor
putem identifica anumite modele ale tranzactiilor
sau anomalii care trebuie mai atent investigate.
Anomaliile pot fi reprezentate de tranzactii, spre
exemplu, care nu corespund asteptarilor ca urmare
a cunostintelor pe care auditorul intern le detine
asupra proceselor analizate.

Analiza datelor se poate realiza in relatie cu alti
factori pentru identificarea fluctuatiilor de la un
anumit model (AICPA, 2014). Se pot selecta seturi
de indicatori cheie care pot fi pusi in corelatie
indicand potentiale niveluri ale altor indicatori,
variatii semnificative fata de un trend probabil
impunand analize detaliate. Utilizand aplicatii
puternice de analiza a datelor auditorul va putea
examina integral tranzactiile (depasind lucrul pe
esantioane), ceea ce i va oferi o altd intelegere
asupra datelor analizate. Studiile derulate la nivel
global evidentiaza ca activitati deja derulate pe
baza analizei datelor urmatoarele: testarea intregii
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populatii, stabilirea esantioanelor, testarea
controalelor individuale, determinarea scopului
auditului, dezvoltarea instrumentelor de audit
continuu, evaluarea riscurilor etc. (Protiviti 2017).

Utilizarea dispozitivelor mobile de tip tableta,
telefon inteligent, laptop etc. impreuna cu alte
dispozitive (inclusiv cele dedicate comunicarii)
ofera mobilitate, acces rapid la date, putere de
calcul, conectivitate extinsa etc. Lucrul de la
distanta, facilitarea partajarii datelor si cunostintelor
in cadrul echipei sau intre grupuri avand misiuni
diferite devin uzuale, potenténd calitatea
demersului profesional. In acelasi timp, auditorii
sunt chemati sa auditeze activitati/procese care
implica utilizarea acestor dispozitive de ultima
generatie. De aceea, cunoasterea particularitatilor
si modalitatilor de utilizare a acestora, precum si a
riscurilor potentiale induse de folosirea lor devine
esentiala. Intre riscurile emergente pe care Al
trebuie sa le supuna propriei evaluari includem
cele legate de tehnologia informatiei specifica
secolului 21, fiind vizate cu predilectie tehnologiile
vizand cloud computing, loT (Internet of Thinks) si
dispozitivele mobile.

Auditul continuu, deja asimilat in practica
profesionald de multi specialisti, ofera facilitati de
,monitorizare gi evaluare a eficacitatii operatiilor de
control automat” (AICPA, 214). In egala masura
ofera semnale de alarma in cazul unor tranzactii
neobisnuite care necesita o analiza mai detaliata.

Un aspect legat de integrarea tehnologiei
informatiei, de data aceasta in cadrul organizatiei,
aduce in responsabilitatea auditului intern
problematica securitatii cibernetice. Aceasta
responsabilitate vine sa adanceasca relatia
auditului intern cu departamentul IT (am vorbit deja
de colaborarea pe problematica analizei de date),
aceasta colaborare asigurénd o solida intelegere a
riscurilor organizationale induse de utilizarea IT.
Pentru a putea derula misiuni specifice in domeniul
securitatii cibernetice auditorii interni vor trebui sa-
si extinda si aprofundeze cunostintele si abilitatile
sau sa aiba acces la persoane cu expertiza in
domenii precum configurarea si administrarea
sistemelor, dezvoltarea produselor software
(Janison et al, 2018). Apelarea la expertiza externa
in domeniul securitatii IT nu exclude dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor IT ale auditorilor interni.
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Studiul si-a propus sa evidentieze principalele categorii
de instrumente informatice utilizate de auditorii interni,
precum si sa analizeze unele aspecte calitative
referitoare la functiile Al implementate in cadrul
organizatiilor.

Structura respondentilor dupa functiile ocupate in cadrul
organizatiilor este urmatoarea: 43,2% dintre respondenti
sunt auditori interni, 20,5% conducatori ai
departamentului de audit intern, 34,1% manageri si
2,3% membri in comitetului de audit. 16,7% dintre
respondenti detin atestarea recunoscuta in plan
international, respectiv cea oferita de catre Institutul

Auditorilor Interni, iar 35,2% sunt membri ai Camerei
Auditorilor Financiari din Romania. Asa cum am
mentionat deja, 61,4% din raspunsuri provin de la
companii private, iar 38,6% de la institutii publice.
Esantionul vizand companiile private include companii
mari — 37,1%, companii de dimensiune mijlocie — 25,9%,
companii mici $i mocrointreprinderi — 18,5%. Delimitarea
pe categorii de intreprinderi s-a realizat pe baza a doi
indicatori: numarul de angajati si cifra de afaceri.

Analiza a reliefat faptul ca instrumentele informatice
cele mai folosite sunt destinate gestiunii
documentelor electronice (27,8%), urmate de
instrumente de extragere si analizd a datelor (18,5%)
(Figura nr. 1). Doar 15% dintre respondenti au
declarat ca utilizeaza software pentru evaluarea
riscurilor sau pentru planificarea misiunii de audit.
Consideram ingrijoratoare ponderea de 27,8% a
respondentilor care declara ca nu utilizeaza niciun
instrument informatic in derularea activitatii de audit
intern.

Figura nr. 1. Tipuri de instrumente informatice utilizate in auditul intern
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Respondentii au identificat ca avantaje ale utilizarii
instrumentelor informatice costurile reduse in
comparatie cu utilizarea metodelor traditionale (17%),
verificarea corectitudinii prelucrarilor contabile (15%) si
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reducerea timpului de lucru, prin inlocuirea procedurilor
care se efectuau manual (15%). Mentinerea integritatii
probelor de audit si facilitatea instrumentelor informatice
de testare a masurilor de securitate sunt evidentiate ca
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avantaje specifice sistemelor informatice de catre 12%, (10%). Analizarea acestor rezultate releva

respectiv 11% dintre respondenti. Studiul derulat releva constientizarea de catre utilizatori a eficientei ce

cé aceeasi importanta perceputa in randul esantionului o caracterizeaza utilizarea instrumentelor informatice,

au abilitatea de verificare a integritatii figierelor, tehnologia informatiei fiind tot mai integrata in derularea
reducerea numarului de teste de audit si facilitarea misiunilor gi activitatii de audit intern (Figura nr. 2).
analizarii datelor prin totalizari, stratificari si extrageri

Figura nr. 2. Beneficiile utilizarii instrumentelor informatice in activitatea de audit intern

Tn cazul in care utilizati instrumente informatice n activitatea de audit intern:
care este principalul motiv pentru care utilizati instrumente informatice n activitatea de audit intern?
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Sursa: Prelucrarile autorilor, prin platforma isondaje.ro.
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Rezultatele studiului arata ca din numarul total de
respondenti, 36,4% nu au beneficiat de sesiuni de
instruire anuala care sa includa elemente privind
cunoasterea instrumentelor informatice, 27,3% dintre
respondenti au participat la instruiri in domeniul IT sub
10 ore, in timp ce 36,4% au dedicat in instruirea lor
peste 10 ore.

Apreciem ca modalitatile de utilizare a softurilor dedicate
muncii auditorilor interni rdman insuficient cunoscute,
programele de pregatire continua pe aceasta tema fiind
extrem de necesare. Studiul a urmarit sa investigheze si
motivele si obstacolele in utilizarea de catre auditorii

interni a instrumentelor informatice (Figura nr. 3). Astfel,
cel mai invocat argument il constituie costurile ridicate
ale aplicatiilor software (42,9%). O treime dintre
respondenti apreciaza ca utilizarea acestor instrumente
software nu este necesara in activitatea de audit intern.
Alte justificari cu o pondere redusa in totalul
respondentilor care nu folosesc software pentru Al sunt
reprezentate de lipsa inregistrarii datelor in format
electronic (14,3%), riscuri legate de securitatea datelor
utilizate (4,8%). Un alt argument mentionat este lipsa
resursei umane specializate n utilizarea instrumentelor
informatice (4,8%).

Figura nr. 3. Obstacole in utilizarea instrumentelor informatice in auditul intern

Tn cazul in care NU utilizati instrumente informatice n activitatea de audit intern, care
este motivul principal?
50,0%
45,0% 42,9%
40,0%
35,0% 33,3%
30,0%
25,0%
20,0%
15 0% 14,3%
,U70
10,0%
4,8% 4,8%
- . .
0,0%
Costurile ridicate Securitatea scazutia  Utilizarea acestor Nu exista resursa Nu consider utila
datelor utilizate instrumente nu este  umana specializatd in  utilizarea acestora in
posibild, pentru ca utilizarea activitatea de audit
datele nu sunt instrumentelor
nregistrate Tn format informatice
electronic

Sursa: Prelucrarile autorilor, prin platforma isondaje.ro.
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Concluziile studiului evidentiaza o utilizare scazuta a
tehnicilor de audit asistate de calculator (Figura nr.
4). 43,2% dintre respondenti declara ca activitatile
asistate de calculator au o pondere intre 25% si

50%. Doar aproximativ 27% dintre respondenti
beneficiaza de avantajele instrumentelor informatice

in majoritatea activitatilor desfagurate.

Figura nr. 4. Ponderea activitatilor efectuate prin utilizarea instrumentelor informatice in misiunile de audit

intern
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Sub 25% ntre 25% si 50%

ntre 50% si 75% Peste 75%.

Sursa: Prelucrarile autorilor, prin platforma isondaje.ro.

In ceea ce priveste modul de realizare a misiunilor de
audit, 54,5% dintre respondenti au declarat ca in cadrul
structurii de audit intern se aplica abordarea orientata
spre risc, fiind urmata de abordarea clasica (34,1%). Cel
mai putin utilizata metoda o reprezinta abordarea
specificé auditului continuu (doar 11,4%).

Am considerat relevante identificarea ariei de acoperire
a auditului intern la nivelul organizatiilor care au facut
obiectul studiului si identificarea masurii in care auditul
intern urmareste sprijinirea companiei in atingerea
obiectivelor acesteia prin evaluarea si cresterea
imbunatatirii eficacitétii proceselor de guvernare si
management al riscurilor. Studiul evidentiaza drept
domeniu care concentreaza in cea mai mare masura
atentia auditorilor interni managementul riscurilor, fiind

Nr. 2 (154)/2019

subiectul misiunilor de audit intern in cazul a 36,9%
dintre cazurile analizate. Acest lucru se datoreaza
inclusiv rolului auditorilor interni de a asista comitetul de
audit si conducerea companiei prin examinarea
proceselor de management al riscurilor adoptate, dar si
prin formularea de recomandari in directia ameliorarii lor.
Un rol important al auditorilor interni perceput de catre
managementul companiilor este prevenirea si
detectarea fraudelor, fiind realizate misiuni in acest sens
de catre o treime din respondenti. Guvernanta
corporativa reprezinta a treia arie de interes in cadrul
misiunilor de audit in rAndul respondentilor (17,9%).
11,9% dintre respondenti au declarat ¢& in program au
fost incluse si misiuni vizand sustenabilitatea si
responsabilitatea sociala (Figura nr. 5).
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Figura nr. 5. Arii de interes ale misiunilor de audit intern

40,8% 36,9%
35,0% 33,3%
30,0%
25,0%
20,0% 17,9%
15,0% 11,9%
10,0%
5,0%
0,0%
Guvernanta Managementul de Prevenirea si Sustenabilitate si
corporativa risc detectarea fraudelor  responsabilitate
sociala
Sursa: Prelucrarile autorilor, prin platforma isondaje.ro.
84% dintre respondenti apreciaza ca activitatile ce poate fi datorat maturizarii functiei de audit intern gi
organizate la nivelul departamentului de audit intern eforturilor depuse pentru a sustine compania in
corespund asteptarilor organizatiei in mare masura, fapt indeplinirea obiectivelor (Figura nr. 6).

Figura nr. 6. Gradul de satisfacere a asteptarilor companiilor de catre auditorii interni

Tn ce m&sura apreciati ca activitatile departamentului de audit intern raspund
asteptdrilor organizatiei?
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0,0% - - |
In mare masura Nu stiu In mica masura

Sursa: Prelucrarile autorilor, prin platforma isondaje.ro.
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Raspunsul poate fi justificat si prin dificultatea de a
evidentia plusul de valoare creat organizatiei prin
activitatile desfagurate de Al, dar si printr-o perceptie
neadecvata a managementului companiei asupra
rolului gi atributiilor auditorilor interni. Desigur,
aspectele mai sus mentionate trebuie corelate cu
resursele mobilizate in desfasurarea activitatii de audit
intern, mentionénd, in special, bugetul pus la dispozitia
departamentului de audit intern. Majoritatea
respondentilor apreciaza ca acoperitor bugetul functiei
de audit intern, doar 27,3% dintre respondenti
apreciind ca bugetul alocat este insuficient.

Cu siguranté, marea majoritate a specialistilor vor fi
de acord ca detinerea ,abilitatilor de comunicare,
adesea numite soft skills, este una dintre cele mai
importante abilitati pe care o necesita un auditor
intern profesionist de succes” (Dittenfofer,
2011:12). Abilitatile de comunicare trebuie
cultivate, dezvoltate atat in planul comunicarii
verbale, cat si al celei scrise. Ele se dovedesc
esentiale in dezvoltarea relatiilor personale in
cadrul organizatiei, permitdnd auditorilor interni s&
cunoasca problemele sensibile din cadrul
organizatiei si asteptarile detinatorilor de interese,
sé culeaga datele si informatiile necesare in
procesul derularii misiunilor, redactarii rapoartelor
si recomandarilor, discutarii acestora si medierii
situatiilor conflictuale sau a pozitiilor antagoniste
care apar inevitabil.

Soft skills la care am facut referire vizeaza, fara a
leza independenta si obiectivitatea auditorilor
interni, 0 buna relationare in cadrul organizatiei la
toate nivelurile ierarhice, dar si cu auditorii externi
si entitatile de supraveghere, o importanta
deosebita avand comunicarea cu membii
comitetului de audit si conducerea la varf. Soft
Skills implica si partajarea informatiilor, esentiald in
conditiile colaborarii interorganizationale, dar si ca
urmare a responsabilitatilor auditului intern in
raport cu entitatile organizationale implicate in cea
de a doua linie de aparare'. Avem in vedere aici
entitatile organizationale responsabile cu

L 1A — Three lines of defence.
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managementul riscurilor, conformitatea, prevenirea
spalarii banilor, securitatea cibernetica, controlling
etc. Soft skills implica si capacitatea de a
argumenta solid neconformitatile identificate i
impactul acestora, incadrarile de risc, precum si
abilitatea de a convinge entitatile auditate de
necesitatea implementarii, in termenele propuse, a
recomandarilor formulate. Echilibru, masura si
argumente solide in baza probelor colectate
asigura puterea de convingere, comunicarea
eficienta si solutionarea problemelor evitand
situatiile tensionate si discutiile in contradictoriu,
,heutralizand” rezistenta la acceptarea punctelor
de vedere ale auditorilor interni si de schimbare ca
urmare a recomandarilor formulate.

Trebuie sa recunoastem ca auditorii interni
intdmpina cateodatd o ostilitate, exprimata fatis
sau mascat, fata de activitatea insasi de audit
intern. Studiul la nivel global derulat de 1A
evidentiaza ca o treime dintre respondenti au
recunoscut ca, uneori, resimt o relatie
interpersonala negativa datorata rolului sau de
auditor intern (I1A, 2017). Evident, astfel de relatii
se resimt in eficienta si eficacitatea muncii
auditorului intern. De ce ins& apar aceste situatii?
Cu siguranta, inadecvata comunicare cu
managementul si echipa entitatii auditate
determina aceasta atitudine. O altd cauza poate fi
reprezentata de elementele negative din cadrul
culturii organizationale. Studiul global 1A
evidentiaza ca 79% dintre respondentii care au
declarat ca se confrunta frecvent sau adesea cu
relatii interpersonale negative au recunoscut ca un
efect negativ asupra acestor relatii o are cultura
organizationala (I1A, 2017).

Apreciem ca nu poate fi omis din analiza nici
procesul cognitiv cunoscut in psihologie ca teoria
identitatii sociale (IIA, 2017). Teoria numita
,prejudecata grupului” (in-grup bias) evidentiaza
delimitarea care se identifica intre grupul
reprezentat de entitatea auditata si auditorii interni,
un grup extern lor (out-group). Depasirea acestei
viziuni delimitatorii impune puternice abilitati de
comunicare din partea auditorilor interni. Un posibil
mijloc de atenuare a acestei atitudini, dar si de
acceptare a opiniei auditorilor interni, si implicit a
recomandarilor, poate fi reprezentat de



recunoasterea, din partea auditorilor, a expertizei
managementului entitatii auditate.

Este in puterea de comunicare a auditorilor sa
depaseasca aceste aspecte, sa raména
concentrati pe obiectivele stabilite, obtinand
informatiile de care au nevoie si contactul cu
persoanele esentiale in discutarea problemelor
vizate de misiune printr-o atitudine care sa
dovedeasca obiectivitate, profesionalism, dorinta
de a ajuta la imbunétatirea activitatilor si respect
pentru entitatea auditata. Este esential ca auditorii
s& dispuna de abilitati de negociere, dar si de
recunoastere a caracteristicilor personalitatii
interlocutorilor. Dialogul purtat in discutarea
rapoartelor spre exemplu poate fi dirijat in functie
de personalitatea interlocutorilor (persoane
rationale, persoane cu un ego puternic, colerice
etc.).

Gestionarea momentelor tensionate, spre exemplu
ostilitatea la continutul raportului de audit intern,
este esentiala. Pregatirea sedintei de discutare a
raportului trebuie sa ia in considerare pe langa
elementele ce tin de personalitatea interlocutorilor
si alte aspecte precum: momentul programarii
discutiei, gandirea unei strategii in dirijarea
discutiei care sa permita auditatului exprimarea
pozitiei sale si identificarea timpurie a unor puncte
de vedere comune. Auditorul intern trebuie sa se
puna in pozitia auditatului pentru a-i intelege
posibila opozitie la punctele de vedere formulate
(avem punctele de vedere la raport inaintea
inceperii discutiei raportului), factorii care
determina aceasta respingere pentru a avea
pregatite argumente suplimentare. Dialogul
deschis si obiectivitatea sunt esentiale. Nu este
lipsit de importanta sa se sublinieze progresul fata
de constatarile din misiunile anterioare, aratand
auditatului ca recunoastem si apreciem munca
acestuia si ca o colaborarea continua este benefica
acestuia. Daca recomandarile facute implica
modificari de esentd ale proceselor evaluate,
auditorul trebuie sa inteleaga reticenta posibila.
Auditatul ia in considerare costurile implicate,
aspectele de performanta (in raport de care va fi si
evaluat ulterior) si este normal sa exprime o0 anume
rezistentd, nefiind cunoscute rezultatele efective ce
vor fi obtinute in urma acestor modificari.
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Comunicarea buna, relatiile interpersonale create
in cadrul organizatiei (precum si convingerea in
corectitudinea, profesionalismul, chiar discretia
auditului intern creata in réandurile angajatilor,
indiferent de nivel ierarhic) si perceptia creata
conform careia auditul intern este un partener in
solutionarea problemelor i realizarea obiectivelor
(opusa perceptiei de “politist” in cautarea de
greseli) asigura solicitarea Al in rezolvarea
problemelor aparute. Aceasta este una dintre
masurile care indica increderea in auditul intern gi
faptul c& acesta si-a asigurat vizibilitatea si pozitia
dorita in cadrul organizatiei.

Toate aceste aspecte conduc specialistii spre
convingerea ca auditorii interni trebuie sa dispuna
de un nivel inalt de ,inteligentad emotionala si
sociala” (Dittenhofer, M. et al., 2011). Firesc, ne
punem intrebarea in cate organizatii programul de
pregatire continua a auditorilor interni cuprinde
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si a
inteligentei emotionale si sociale?

O importanta esentiala o prezinta convingerea
auditorilor interni in puterea lor de a-si realiza
sarcinile. Aceasta convingere vine din solida
pregatire profesionald, experienta dobandita,
cunoasterea organizatiei, a specificului domeniului
in care aceasta opereaza si a proceselor/activi-
tatilor evaluate precum si din stapanirea abilitatilor
de comunicare. Pregatirea profesionala solida i
experienta dovedite vor induce auditatului
incredere in partenerul de dialog (auditorul intern)
si in valoarea evaluarilor sale. Tn aceste conditii,
auditatul poate solicita, daca echipa de auditnu a
inclus in obiectivele misiunii deja, evaluarea unor
anumite aspecte/probleme din aria auditata.

Avem convingerea c& pentru imbunétatirea functiei
de audit intern este esentiala intelegerea perceptiei
acesteia de catre diferitele entitéti si persoane din
cadrul organizatiei. Aici un rol esential il au
chestionarele de evaluare completate de
conducatorii entitatilor auditate, evaluarile solicitate
anual conducerii executive, evaluarile si discutiile
cu membrii comitetului de audit si ai consiliului de
administratie. Natura si numarul solicitarilor, din
partea managementului, de initiere a unor misiuni
de audit intern indica nivelul de incredere dobandit
si recunoasterea rolului departamentului.
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CAE are un rol esential in reducerea riscului legat
de dinamica relatiilor interpersonale. in primul rand
mesajul ca departamentul de audit intern este un
partener menit s sprijine organizatia in atingerea
obiectivelor. Un alt aspect important este
reprezentat de formarea si dezvoltarea acestor soft
skills la nivelul tuturor membrilor echipei de audit,
precum si de recunoasterea impactului pe care
cultura organizationala il are asupra acestor relatii
interpersonale. Sa nu uitdm ca recomandarile
auditului intern pot s& imbunatateasca elemente
ale culturii organizationale. Dar céte departamente
de audit intern au inclus in aria auditabila cultura
organizationala? Acesta este un subiect generos
de analiza. Probabil ca la nivelul organizatiilor din
Romania rezultatul unei astfel de analize nu ar fi
foarte multumitor.

Importanta, locul si vizibilitatea auditului intern in
cadrul organizatiei nu sunt un dat, ci reprezinta
rezultatul unei munci dedicate, profesioniste i
obiective, derulate an dupa an. Problematica diversa
la care trebuie sa raspunda auditorii interni impun
acestora dobandirea unui profil profesional complex,
aliniat la cerintele si mediul de afaceri mereu in
schimbare. Impactul IT asupra profesiei si profilului
profesional este major. Buna stapanire a tehnicilor si
tehnologiilor informatice aduc eficienta, calitatea
superioara a muncii auditorilor interni si in consecinta
opinii bine fundamentate si recomandari solide.
Astfel se identifica nevoia unei strategii gandite pe
termen lung de catre CAE pentru implementarea
etapizata a aplicatiilor IT dedicate auditului intern,
mergand pana la solutiile de analiza extinsa a
datelor.

Insesi dinamica si cresterea complexitatii riscurilor
impun analize statistice extinse asupra datelor si
revizuirea planurilor anuale ale Al in raport de

modificarile in expunerea la risc identificate. CAE
este specialistul care poate si trebuie sa informeze si
consilieze membrii conducerii cu privire la riscurile
cheie, deoarece prin munca sa cunoaste si intelege
cel mai bine procesele de business si riscurile la care
acestea sunt expuse. Totodata, el este cel care
trebuie s& promoveze inovarea si etapele strategice
de integrare a noilor tehnologii informationale care
permit eficientizarea si cresterea calitatii muncii
auditorilor interni.

Comunicarea este esentiala in activitatea de audit
intern. Identificarea problemelor cheie pentru
organizatie, a asteptarilor din partea detinatorilor de
interese, precum si a informatiilor necesare in
derularea misiunilor nu pot fi obtinute decét printr-un
dialog si 0 comunicare permanentd. Discutarea
rapoartelor si recomandarilor impun auditorilor interni
0 buna cunoastere a interlocutorilor si 0 buna
stapanire a artei dialogului si negocierii pentru a
putea sustine cu succes propriile puncte de vedere
cheia in situatiile de dialog in contradictoriu.

Studiul empiric derulat a evidentiat aspecte
importante privind activitatea de audit intern in cadrul
unor entitati din Roménia si utilizarea tehnicilor de
audit asistate de calculator in desfasurarea misiunilor
de audit intern Tn contextul unei ere marcate de
progresul tehnologiei informatiei. Printre beneficiile
implementarii si utilizarii sistemelor informatice in
cadrul misiunilor de audit se numara imbunatatirea
calitatii auditului, prin facilitarea efectuarii unor teste
eficiente. Astfel, precizia procedurilor analitice devine
sporita, extragerea esantioanelor si prelucrarea
volumelor mari de date efectuandu-se intr-un timp
mai redus. De asemenea, strategia in utilizarea
tehnologiei informatiei trebuie sa fie corelata cu
capacitatea de a acoperi mai eficient riscurile cu care
se confruntd organizatia, imbunéatétirea modului de
desfasurare a proceselor si activitatilor, minimizarea
costurilor etc.
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