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Componenta cu sensitivitate inaltd, turismul este un
sector de consecinta, sensibil la dezechilibrele
metasistemului socio-economic care il include. In
contextul instituirii stérii de urgent pe teritoriul Roméaniei
ca urmare a pandemiei cu coronavirusul SARS-CoV-2,
activitatea operatorilor economici a fost afectata sever
sau chiar suspendata. Avand in vedere importanta
turismului in economia romaneasca, autorii considera
peremptoriu efortul conjugat al decidentilor in domeniu i
al celor cu incidentd semnificativa in sustinerea sa,
urmérindu-se limitarea pierderilor, relansarea activitatii si
evitarea efectelor pe termen lung.

Prezentul articol isi propune sé deceleze principalele
caracteristici ale industriei ospitalitatii, cu sesizarea
specificitatilor impactului contextului pandemic in functie
de tipologia turismului si a suficientei i viabilitafii
mdsurilor adoptate. In acest scop s-au utilizat metode de
cercetare calitativa, recurgédndu-se la rationamente
inductive, deductive, comparative in studierea
particularitétilor turismului, in evaluarea deciziilor in
contextul pandemic, in sesizarea interdependentelor
create si in analiza binoamelor cauza-efect produse. Din
cercetarea intreprinsa au rezultat diferentieri in
amplitudinea impactului in functie de tipologia decelata
Si necesitatea extinderii facilitétilor pentru compensarea
dificultatilor induse turismului.
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Industrie cu vocatie globalizatoare prin excelenta,
turismul a reprezentat in ultima jumatate de secol unul
dintre cele mai dinamice sectoare de activitate, cu efect
multiplicator in toate economiile incidente, care a
valorificat resurse naturale altfel irosite, a creat milioane
de locuri de munca, chiar si in zone extrem de sarace,
constituind un mijloc important de educatie, cunoastere
si dezvoltare umana. Turismul este prin vocatie creator
de pace, valoare si civilizatie, cu impact suportabil
asupra mediului natural. Pentru aceasta industrie,
securitatea sociala, alimentara, sanatatea si siguranta
persoanei constituie conditii sine-qua-non. Industria
ospitalitatii se dezvolta odata cu industrializarea, cu
cresterea productivitatii, a veniturilor si a timpului liber
generarea de noi tehnologii mai eficiente si a surplusului
de valoare ce a putut fi directionat spre realizarea de
facilitati turistice, iar expansiunea sa este intrinsec
legata de dezvoltarea transportului si a comunicatiilor.
Conditiile aglomerarilor urbane i a spatiilor de munca,
monotonia mediului proxim, poluarea si alienarea au
determinat cautarea unor mijloace de evadare, de
refacere a tonusului fizic si psihic, de reintoarcere, chiar
si pasager, la natura. Vorbind despre importanta
,amoenitas” in viata noastra cotidiana, de Jouvenel
(1977) preciza ca: “Deosebit de semnificativa pentru
actuala noastra stare este pretuirea extrema a
vacantelor concepute nu numai ca o sustragere din
ritmul curent al vietii, ci i ca o deplasare in afara locului
de viata obignuit.” Prin facilitatile puse la dispozitia
contemporaneitatii, prin valentele sale irefutabile,
industria ospitalitatii se inscrie ca o coordonata
importanta a calitatii vietii, oferind mijloace prin care
dreptul universal al omului la odihna si calatorii se
concretizeaza in consens cu aspiratiile fiecaruia.

In acelasi timp, industria ospitalitatii este cea mai
vulnerabila la perturbatiile produse in oricare
componenta a metasistemului planetar, dezvoltand
interdependente multiple cu fiecare dintre acestea gi
incumband exigente stricte. Turismul este printre
ultimele destinatii ale veniturilor gospodariilor si, cu
certitudine, prima la care se renunta in cazul
constrangerilor bugetare aparute.

Pandemia virusologica deosebit de agresiva aparuta la
sfarsitul anului trecut a afectat insurmontabil turismul
prin masurile de restrictionare sau suprimare a
circulatiei, a evenimentelor si a accesului in locurile de
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socializare, chiar recluziunea obligatorie a persoanelor
atat in zonele generatoare de turisti, ct si in cele ale
principalilor receptori. Economia a fost partial paralizata,
sute de mii de oameni au fost infectati si milioane de
oameni sunt in somaj. Se poate afirma ca toate
componentele macrosistemului resimt puternic
consecintele acestui episod planetar dur gi ca nu se pot
inca evalua evolutiile viitoare, extinderea si profunzimea
unei crizei majore posibile. ,Ceea ce este semnificativ,
nu este conditia unei componente aflate intr-un echilibru
relativ, ci procesul prin care sistemul se adapteaza la o
schimbare intervenita in propria sa conditie sau in
ambianta sa, intrucat dezechilibrele creeaza probleme
pe care conducerea trebuie sa le rezolve (Demetrescu,
1983)", iar In acest caz, dezechilibrele sunt generalizate.

Tn Romania au fost adoptate acte normative cu efecte
majore asupra activitatii de turism:

— Decretul numarul 195 din 16.03.2020, care prevede
instituirea starii de urgenta pe intreg teritoriul
Romaniei pe o duraté de 30 de zile. Aceasta a
fost prelungita printr-un nou decret, pentru inca
30 de zile, pana la mijlocul lunii mai;

— Ordonanta militara numarul 1 din 17.03.2020 privind
unele masuri de prima urgenta care privesc
aglomerarile de persoane gi circulatia transfrontaliera
a unor bunuri, care prevede suspendarea activitatii
de turism balnear, precum si a celei de servire si
consum al produselor alimentare si bauturilor
alcoolice si nealcoolice, organizata de restaurante,
hoteluri, cafenele sau alte locuri publice.

Declinul industriei ospitalitatii a fost mai rapid si mai
sever decat al oricarui alt sector. De rapiditatea,
corectitudinea deciziilor autoritatilor, ca si de capacitatea
specialistilor in domeniu in aflarea remediilor depinde
depasirea acestei crize, ce tinde sa se generalizeze in
toate componentele.

Scopul prezentului demers consta in decelarea
masurilor ce ar trebui adoptate in consecinta pentru a
limita pierderile $i a asigura conditii de relansare a
activitatii in conditii de suportabilitate.

Contributia noastra se refera la structurarea efectelor pe
diversele tipuri de turism si unitati prestatoare,
evidentierea situatiilor dificile create, a celor neacoperite
de facilitati si sustinere guvernamentala si care
afecteaza decisiv firmele din industria ospitalitatii, cu
precizarea unor propuneri de extindere a cadrului
legislativ, a altor masuri exogene si endogene pentru
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sprijinirea acestui sector deosebit de important in
economia nationala, precum si a incidentelor deciziilor
pe categorii de cheltuieli, in vederea mentinerii in
proximitatea pragului de rentabilitate.

Componenta cu sensitivitate Tnalta, turismul este un
sector de consecinta a intregului angrenaj socio-
economic national si international, dezvoltand o
multitudine de interdependente cu celelalte sisteme
asupra carora induce efecte benefice, contribuind la
atragerea in circuitul economic a unei multitudini de
resurse cu degajare de plusvaloare si la cresterea
calitatii vietii.

Organizatia Mondiala a Turismului a definit produsul
turistic ca fiind ,0 combinatie de elemente tangibile i
intangibile, cum ar fi resurse naturale, culturale si cele
create de om, atractii, facilitati, servicii si activitati in jurul
unui centru de interes specific, care reprezinta nucleul
mixului de marketing de destinatie si creeaza o
experienta generala, inclusiv aspecte emotionale, pentru
potentialii clienti”. Amploarea si importanta industriei
ospitalitatii au determinat cercetarea acestui sector din
diverse perspective, numeroase studii de introspectie i
evaluare fiindu-i consacrate.

Studiile stiintifice evidentiaza faptul ca amplificarea
activitatii in industria ospitalitatii poate stimula cresterea
economica (Surugiu si Surugiu, 2013; Balaguer si
Cantavella-Jorda, 2002; Dritsakis, 2004; Gunduz si
Hatemi-J, 2005).

Analiza impactului factorilor determinanti ai cererii pentru
turism, evaluata luand in considerare numarul de
innoptari, numarul de camere vandute sau cheltuielile
turistilor, a constituit obiectul de studiu a numeroase
cercetari. Song, Lin, Witt si Zhang au identificat factorii
determinanti ai cererii in turism, exprimata prin camere
vandute: conditiile economice (nivelului venitului), pretul
camerei vandute si efectul “word of mouth”. Ei au
evidentiat faptul ca cererea pentru pensiuni se asteapta
s& fie mai putin afectaté de criz&, in comparatie cu cea
pentru hoteluri.

Canina si Carvell au propus un model de analiza a
camerelor vandute, demonstrand ca indicele increderii
consumatorului are o incidenta pozitiva asupra cererii in
turism, ca cererea pentru o camera este relativ inelastica
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in ceea ce priveste ADR-ul (tariful mediu pe camerd) in
mediul urban, ca cea pentru o0 anumita locatie este
relativ inelastica in raport cu modificarile preturilor
practicate de catre concurenti si ca veniturile personale
si conditile macroeconomice, evaluate pe baza
produsului intern brut (PIB), au un impact pozitiv.

Ming-Hsiang Chen a aratat faptul ca rata de crestere a
PIB, precum si rata de majorare a sosirilor de turisti
straini constituie factorii explicativi semnificativi ai
gradului de ocupare. Mai mult, el a stabilit ca factorul
economic (PIB) este mai important decét factorul
sectorial (rata de majorare a sosirilor de turisti straini) in
obtinerea performantei in industrie.

Algier, in analiza sa privind cererea in turism, a
identificat o relatie de cointegrare robusta si
semnificativa pe termen lung intre veniturile din turism,
PIB la nivel mondial, rata de schimb valutar si preturile
transportului aerian. Cererea in turism, evaluata pe baza
camerelor vandute poate fi studiaté ca o functie de ADR,
venituri, schimbari in rata de ocupare, ajustari sezoniere,
precum si camere vandute in perioada anterioara, cu
sesizarea urmatoarelor relatii de determinare: negativa
in cazul ADR, pozitiva Tn cazul veniturilor si ocuparii,
pozitiva si <1 in cazul camerelor vandute in perioada
precedenta si pozitiva/negativa in cazul ajustarilor
sezoniere (Corgel s.a., 2012).

Athanasopoulos si Hyndman au analizat cererea in
turism (evaluata pe baza numarului de innoptari) cu
ajutorul unui model ce considera ca variabile exogene:
nivelul de indatorare personal, indicele de pret al
vacantelor i calatoriilor interne, PIB pe locuitor, variabile
dummy care surprind efectele diferitelor evenimente si
variabile dummy care surprind caracterul sezonier al
activitatii, evidentiind aspecte diferite in functie de scopul
deplasarii: vacantd, vizita la prieteni i rude, afaceri si
altele.

Rezultatele cercetarilor empirice realizate de Vanegas si
Croes arata ca cererea in turism este foarte sensibila la
variabila venit si inelastica in raport cu pretul.
Magnitudinea modificérilor cotelor de piata in turismul
international este rezultatul modificarilor preturilor,
cursului valutar, cheltuielilor aferente si a starii generale
externe, in special recesiune si conflicte (Durbarry si
Sinclair, 2003). Tn conditiile unei tendinte de reducere a
duratei medii a sejurului, Alegre si Pou au estimat un
model ce releva impactul profilului sociodemografic al
turistilor si al caracteristicilor vacantei asupra duratei
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medii de sejur, evidentiind sensitivitatea acesteia la
modificarea pretului.

Complementar studierii factorilor determinanti ai cererii
in turism, In vederea cresterii veniturilor este necesaré o
politica de preturi adecvata diverselor situatii. In
contextul perisabilitatii, inseparabilitatii, intangibilitatii si
eterogenitatii inerente produselor turistice, pretul poate fi
considerat un reper in vederea diminuarii incertitudinilor
si asigurarii in ceea ce priveste calitatea obtenabila a
serviciilor. Factorii care pot explica sensitivitatea
preturilor in turism sunt, in principal: motivatia in
alegerea destinatiei, varsta, durata sejurului, structura
pachetului de servicii (Masiero si Nicolau, 2011).
Mentinerea si ameliorarea pozitiei pe piata impun
practicarea unor preturi competitive care sa asigure
performanta. Hotelurile care ofera ADR peste cele ale
concurentilor au un grad de ocupare mai scazut, dar un
venit pe camera disponibild (RevPAR) mai mare (Canina
si Enz, 2009). Modificarea preturilor in sensul cresterii
acestora constituie cea mai buna cale de a obtine o
crestere mai mare a RevPAR-ului, iar mentinerea
stabilitatii preturilor este urmatoarea strategie viabila de
pozitionare in ceea ce priveste RevPAR-ul (Canina si
Enz, 2012).

Obiectivele cercetarii, circumscriind problematica creata
de contextul pandemic in industria ospitalitatii, se
focalizeaza pe sesizarea specificitatilor acesteia si a
suficientei si viabilitatii masurilor adoptate in consecinta.
Scopul cercetérii consta in introspectia efectelor
reglementarilor adoptate asupra activitatii, structurat pe
tipologia unitatilor, in precizarea masurilor ce trebuie

Tabelul nr. 1. Situatia sosirilor i innoptarilor

adoptate in continuare pentru reluarea circulatiei
turistice in conditii de deplina siguranta si pentru
convertirea acestui impas in parghie de relansare a
turismului romanesc pe coordonate calitative, cu
decelarea unor aspecte privind performanta si pozitia
financiara ce vor fi reflectate in situatiile financiare ce
urmeaza a fi auditate.

Metodele de cercetare sunt de natura calitativa, autorii
recurgand la rationamente inductive, deductive,
comparative in studierea particularitatilor turismului, in
evaluarea deciziilor in contextul pandemic, in sesizarea
interdependentelor create si in analiza binoamelor
cauza-efect produse. Tehnica de cercetare utilizata
include revizuirea literaturii de specialitate, analiza
documentelor normative si a conceptelor introduse,
proceduri analitice $i proceduri complementare,
observatia, investigarea, confirmarea, evaluarea i
revizuirea. Acestea permit evidentierea unor aspecte
ale impactului conjuncturii actuale asupra performantei
si pozitiei financiare a operatorilor din turism, cu
precizarea deciziilor necesare, emise pe baza
abordarilor teoretice si a experientei in domeniu,
rationamentele fiind marcate de un scepticism moderat.

Anterior datei instaurarii starii de urgenta, turismul din
Romania se caracteriza printr-o relativa mentinere a
nivelului comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019,
inregistrand modificari nesemnificative in structura
sosirilor si innoptarilor, in care turistii romani reprezinta
cca. 82%, iar cei straini 18% (Tabelul nr. 1).

2019 2020 Indici (%)
Indicatori Sosiri (mii Innoptari (mii) Sosiri (mii Innoptari (mii) _ °
01.2019 |02.2019 | total |01.2019 |02.2019 | total |01.2020 (02.2020 | total (01.2020 |02.2020 | total |sosiri IHI:;):)i-

Total 758,5| 758,8|1.517,3| 1.472,8| 1.496,5|2.969,3| 796,3| 724,4|1.520,7| 1.575,5| 1.404,6|2.980,1| 100,2| 100,44
Turigtiroméni | 618,6] 623,9[1.242,5| 1.188,0| 1.226,5|2.414,5| 668,7| 603,6]1.272,3| 1.299,2| 1.143,3]|2.442,5| 102,4| 101,2
Turisti straini 139,9| 1349| 2748| 284,8| 270,0| 554,8| 127,6| 1208 2484| 2763| 261,3| 537,6| 90,4 96,9
Sursa: INS, 2020

Tn luna februarie 2020, perioada in care efectele
infectarii cu coronavirusul SARS-CoV-2 se amplificau la
nivel international, Roménia a inregistrat un numar de

innoptari de 1.404,6 mii, inferior cu 6% fata de cel din
anul 2019. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare
in luna februarie 2020 a fost de 24,4% pe total structuri
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de cazare turistica, cu 1,9 puncte procentuale mai mic
decét cel inregistrat in luna februarie 2019. incepand cu
luna martie a urmat o diminuare severa a indicatorilor
privind circulatia turistica i, in consecinta, a gradului de
ocupare.

Asigurarea eficientei procesului decizional presupune
includerea in rationament a unor perspective diverse ce
decurg din complexitatea acestui fenomen. Astfel,
masurile ce vizeaza sustinerea industriei ospitalitatii
circumscriu:

— nivelul decizional: operator in industria ospitalitatii,
autoritati publice competente, parteneri (inclusiv
sistemul bancar). Importanta acestui sector in
economia romaneasca $i impactul major al
pandemiei cu coronavirus SARS-CoV-2 asupra sa
au impus un efort conjugat al decidentilor in domeniu
si al celor cu incidenta semnificativa;

— tipul de turism: de afaceri, turism balnear, de litoral,
montan, agroturism etc. Fiecare tip de turism
prezinta caracteristici proprii, constituindu-se in
spete aparte, ce trebuie tratate corespunzator in
procesul decizional;

— perioada de implementare: perioada pentru care
este instituita starea de urgenta si perioada
urmatoare, de relaxare treptata si de intrare in
normalitate. Viabilitatea solutiilor propuse presupune
considerarea diferentiata a dificultatilor cu care se
confrunta operatorii din turism, cu decelarea
masurilor punctuale si a etapizarilor necesare in
cazul reludrii activitatii, pentru a preveni un nou de
val de contagiune;

— ftipul si clasificarea unitatii turistice: hotel (1*-5%),
pensiune (1*/margarete-5*/margarete), parcuri
pentru rulote, spatii de campare, campinguri, tabere,
popasuri turistice si sate de vacanta (structura 1*-3%),
nava maritima, fluviala, ponton plutitor (structura 1*-
5%). Structurile de primire turistica prezinta
specificitati distincte, ce impun decizii manageriale
aparte atat in functie de tipul unitatii, cat si in functie
de clasificarea acesteia. In prezentul articol ne vom
referi cu precadere la hoteluri.

Tipologia diversa a turismului, careia i se atageaza
un anumit grad de severitate a masurilor normative
adoptate (activitatea de turism balnear se suspenda,
in timp ce pentru celelalte tipuri de turism restrictiile
vizeaza doar activitatea de servire si consum al
produselor alimentare si bauturilor alcoolice si
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nealcoolice), determina o diferentiere de abordare.
Decelarea structurilor si proceselor specifice fiecarui
tip de turism impune, in vederea eficientizarii, masuri
in consecinta. Industria ospitalitatii necesita investitii
mari in active imobilizate, dotari semnificative cu
obiecte de inventar gi personal care sa sustina
calitatea serviciilor turistice prestate, cu structuri
specifice ale cheltuielilor, ce presupun eforturi
sustinute de atingere a pragului de rentabilitate.
Serviciile turistice implica forta de munca
numeroasa, care genereaza cheltuieli ce detin
ponderi ridicate, diferentiate in functie de: locatia
unitatii turistice (prin particularitatile locale ale pietei
fortei de munca), de clasificarea unitatii care necesita
un anumit nivel de calificare a personalului, de tipul
de turism (turismul balnear implica angajarea de
personal medical cu salarii mai mari) etc. Cererea
pentru servicii turistice este, in general, elastica atat
in raport cu pretul, cat si in raport cu venitul.
Elasticitatea cererii pentru serviciile turistice prezinta
insa caracteristici specifice tipului de turism,
mentionand in situatii de normalitate o relativa
inelasticitate a acesteia in cazul turismului de afaceri
(ce are la baza ratiuni economice) si a turismului
balnear (care prezinta o variabilitate mai scazuta a
cererii determinata atat de nevoile individuale, cat si
de sustinerea financiara importanta prin bugetul
asigurarilor sociale de stat).

Turismul de afaceri prezintd motivatii i forme
proprii. Desi decurge din scopuri legate de
desfasurarea unei activitati inscrise in sfera munci,
aceasta deplasare este asimilata turismului prin
implicarea serviciilor specifice. Extinderea relatiilor
economice la nivel national si international a generat
o crestere semnificativa a acestui tip de turism.
Acesta asigura majorarea veniturilor si o diminuare a
incidentei sezonalittii la nivel national. In contextul
pandemiei cu coronavirus SARS-CoV-2, mediul de
afaceri isi diminueaza cheltuielile, inclusiv pe cele de
deplasare, atat din considerente economico-
financiare, cat si ca urmare a interdictiilor privind
deplasarea (mai mult sau mai putin restrictive in
diferite tari), afectdnd gradul de ocupare si veniturile
hotelurilor. Daca la sfarsitul lunii ianuarie se estima o
crestere a turismului de afaceri in Romania cu 12%
in anul 2020, la inceputul lunii martie 2020, situatia
se depreciase semnificativ. Astfel, hotelurile din
Bucuresti au inregistrat un indice de utilizare neté a
locurilor de cazare de cca. 20-30%, prezentand un
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grad de anulare a rezervarilor de cca. 80%, situatia
agravandu-se in perioada imediat urmatoare, in
conditiile in care investirea masiva in industrie a
facut ca Bucurestiul sa prezinte o piata cu oferta in
exces. Exigentele pietei turismului de afaceri impun
specializari gi standarde mai ridicate ale calitatii
serviciilor, promptitudine i eficienta in raspunsul la
cerere.

Turismul balnear angreneaza in majoritate turisti ce
prezinta boli cronice, cu indicatie de recuperare
medicala. Pentru obtinerea unor efecte benefice reale
se recomanda ca durata tratamentului sa fie de minim
10 zile (in cazul biletelor de tratament valorificate prin
intermediul contractului cu Casa Nationala de Pensii
Publice - CNPP, se prevede un numar de 12 zile
pentru tratament), iar tratamentul sa se faca, in functie
de afectiune, chiar si de doua ori pe an, la un interval
urgentd, Societatea de Tratament Balnear i
Recuperare a Capacitatii de Muncad ,T.B.R.C.M.” S.A.
presta servicii de tratament balnear, cazare si masa
pentru cea de-a doua serie de turisti afluiti prin
contractul cu CNPP, din totalul de 59.926 de bilete de
tratament balnear pe anul 2020. De asemenea, in
statiunile balneare la acea data se inregistrau sosiri
importante de turisti. De exemplu, in statiunea
Covasna, in care sunt tratate afectiuni
cardiovasculare, unele hoteluri prezentau un grad de
ocupare mai mare de 40%. In pofida informatiilor
privind riscul indus de coronavirus existente in acel
moment, au existat optiuni pentru aceste servicii,
turistii nerenuntand din proprie initiativa la pachetele
de servicii achizitionate.

In ceea ce priveste turismul litoral, problema acut
resimtita este cea a personalului, find generaté de
reducerea fortei de muncé active in Roménia, in
general, si a celor interesati de a se angaja in aceste
unitati, in special. Caracterul sezonier puternic al
activitatii, cu o functionare de cca. 5 luni (mai-
septembrie) pe an, implica incheierea cu precadere de
contracte de munca pe perioade determinate (6 luni).
Conform art. 34. al. 1 (a) din Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de muncé, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru a putea beneficia de indemnizatie
de somaj, somerii trebuie sa aiba un stagiu de cotizare
de minimum 12 luni in ultimele 24 de luni
premergatoare datei inregistrarii cererii.
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Constrangerile privind resursa umana in cazul
operatorilor de turism de pe litoral (dar si din alte locatii
afectate de sezonalitate in care se recurge sistematic
la acest sistem de angajare) se amplifica in conditiile
actualei pandemii. Prelungirea starii de urgenta pana
la mijlocul lunii mai va determina o intarziere in
deschiderea sezonului estival 2020. Restrangerea in
acest an a sezonului, va genera o situatie critica
pentru salariati, care nu vor putea indeplini cerinta
privind durata stagiului de cotizatie si nu vor mai putea
beneficia de indemnizatia de somaj, reorientdndu-se
spre alte sectoare, amplificand problema fortei de
munca in aceste locatii, complementar celor
financiare.

Tn ultimii ani, turismul montan din Romania se
confrunta cu numeroase probleme, precum: scaderea
numarului de turisti (cererea pentru acest tip de turism
se manifesta cu prioritate Tn vacante si de sarbatori;
turismul montan a devenit un turism de week-end sau
pentru team building-uri si mai putin pentru sejururi cu
durate mai mari de trei zile; schimbarile climatice
afecteaza sezonul de schi etc.), lipsa de forta de
munca calificata, subdezvoltarea infrastructurii
generale si specifice, insuficienta fondurilor,
promovarea scazuta etc. Chiar si in cazul operatorilor
care au efectuat investitii in vederea unor clasificari
superioare a structurilor de primire turistica, o oferta
superioara in zona montana in raport cu cererea nu
permite practicarea unor tarife corespunzatoare
clasificarii in afara perioadelor cu cerere ridicata. De
asemenea, cheltuielile fixe prezinta o pondere ridicata,
constituindu-se in constrangeri semnificative asupra
pragului de rentabilitate si implicit asupra capacitatii de
autofinantare.

Perioada de implementare a deciziilor de sustinere a
industriei ospitalitatii este abordaté diferentiat, ca cea
pentru care este instituita starea de urgenta si cea
ulterioara acesteia, presupunand masuri adecvate.

|. Perioada aferenta starii de urgenta
« In domeniul gestionarii resurselor:

— umane: in functie de incidenta masurilor instituite
prin Ordonanta militara nr.1/17.03.2020 privind unele
masuri de prima urgenta care privesc aglomerarile
de persoane si circulatia transfrontalierd a unor
bunuri si de categoria de salariati, deciziile vor fi
particularizate. Astfel, in ceea ce priveste salariatii
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operativi, deciziile in domeniul resurselor umane au
in vedere o includere intr-o mai mare sau mai mica
masura a acestuia in somaj tehnic, prin suspendarea
contractelor de munca a tuturor salariatilor operativi
care au contracte de munca cu operatorii din turismul
balnear care si-au incetat activitatea si o suspendare
partiala, in functie de nivelul activitatii si posibilitatea
reconversiei activitatii (catering in cazul
restaurantelor deschise in cadrul complexelor
hoteliere, folosirea hotelurilor pentru pacientii care
trebuie sa ramana in carantina dupa ce au fost
diagnosticati cu coronavirus).

Se poate propune o initiativa legislativa care sa
prevada un sistem comun de suportare a cheltuielilor
cu personalul de catre agentul economic i stat prin
modificarea clauzelor stipulate in contractele de
munca cu privire la timpul de munca, in sensul
trecerii la timp partial si includerea in somaj tehnic
(Bune practici: in Germania, o persoana aflata in
somaj poate lucra un numar de ore care sa-i permita
obtinerea unei anumite sume de bani, complementar
ajutorului de somaj). in ceea ce priveste personalul
tehnic din aceste unitati, o alternativa la somajul
tehnic o constituie utilizarea acestuia pentru
efectuarea unor lucrari de investitii i reparatii la
complexele hoteliere, avand in vedere faptul ca
mentinerea starii tehnice si modernizarea unitatilor
de turism presupun lucrari care nu se pot realiza
intotdeauna far4 a afecta confortul turistilor. Tn
contextul actual, aceste lucrari se pot realiza in
conditii optime cu avantajul utilizarii partiale a
personalului propriu. Deciziile privind personalul de
conducere si administrativ pot varia de la
suspendarea contractelor de munca, pana la
mentinerea acestora in activitate, in conditii de
normalitate.

Este necesar ca sumele privind concediile si
indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate,
platite de angajatori asiguratilor proprii, suportate din
bugetul FNUASS, sa se deconteze in termenul
prevazut de lege, fara intérzieri, asigurand lichiditai
operatorilor economici.

De asemenea, se va avea in vedere oportunitatea
unor modificari legislative prin care sa se diminueze
stagiul de cotizare de minimum 12 luni in ultimele 24
de luni pentru a putea beneficia de indemnizatie de
somaj.
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— financiare: scaderea drastica a gradului de
ocupare a capacitatilor din turism genereaza
dificultati financiare majore. in acest sens,
operatorii trebuie s&-si proiecteze cu rigurozitate
fluxurile de numerar, sa intocmeasca situatii privind
platile care trebuie facute, defalcat pe scadente, pe
prioritati, luand in considerare posibilitatea
reesalonarii acestora. In acest sens, este oportuna
detinerea Certificatului de Situatie de Urgenta, care
poate fi utilizat de catre agentii economici in
raporturile cu partenerii economici, precum si cu
institutiile publice pentru obtinerea de facilitati in
ceea ce priveste finantarea. Aceste certificate sunt
emise de catre Ministerul Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri, diferentiat in functie de cauza
care genereaza situatia de urgenta: Certificat de
Urgenta Tip 1 (albastru), care poate fi solicitat de
catre agentii economici a caror activitate a fost
intrerupta total sau partial prin decizii ale
autoritatilor publice si Certificatul de Urgenta de Tip
2 (galben), care poate fi solicitat de catre agentii
economici care au inregistrat in luna martie 2020
diminudri cu minim 25% ale veniturilor si
incasarilor, comparativ cu media lunilor ianuarie si
februarie 2020.

Tn baza acestui certificat, in conformitate cu
prevederile stipulate in Ordonanta de urgenta nr.
29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-
bugetare, IMM-urile care si-au intrerupt activitatea
total sau partial ca urmare a deciziilor autoritatilor pot
recurge la amanarea la plata a serviciilor de utilitati
(electricitate, gaze naturale, apa, servicii telefonice si
de internet) si a chiriilor (cu exceptia detinatorilor
Certificatului de Urgenté de Tip 2), precum si la
invocarea starii de fortd majora in cazul relatiilor
comerciale cu terti furnizori.

in ceea ce priveste sustinerea finantarii IMM-
urilor de catre stat, conform Ordonantei de
urgenta nr. 29/18.03.2020 privind unele masuri
economice si fiscal-bugetare, acestea pot
beneficia de un program special care consta in
acordarea de garantii de stat pentru unul sau mai
multe credite pentru realizarea de investitii si/sau
unul sau mai multe credite/linii de credit pentru
capital de lucru, prin Ministerul Finantelor
Publice, diferentiat in functie de tipul de societate
(Tabelul nr. 2).
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Tabelul nr. 2. Clauze privind creditele/liniile de credit garantate de stat

Tip societate

Clauza

Prevederi

IMM

procent maxim de garantare

80% din valoarea finantarii, exclusiv dobanzile, comisioanele gi
spezele bancare aferente creditului garantat

valoare

valoarea maxima cumulata: 10.000.000 lei

valoarea maxima a creditelor/liniilor de credit pentru finantarea
capitalului de lucru: 5.000.000 lei

valoarea maxima a creditelor de investitii: 10.000.000 lei

subventionarea dobanzilor

100%

perioada de subventionare a dobanzii: de la momentul acordarii
creditelor/liniilor de credit contractate si poate dura pana la 31 martie
2021

durata maxima a finantarilor

creditele pentru investitii: 120 luni
creditele/liniile de credit pentru capital de lucru: 36 luni, cu
posibilitatea de prelungire cu maximum 36 de luni

microintreprindere sau
intreprindere mica

procent maxim de garantare

90% din valoarea finantarii, exclusiv dobanzile, comisioanele gi
spezele bancare aferente creditului garantat

valoare

valoare maxima pentru microintreprinderi: 500.000 lei
valoare maxima pentru intreprinderile mici: 1.000.000 lei

subventionarea dobanzilor

100%

perioada de subventionare a dobanzii: de la momentul acordérii
creditelor/liniilor de credit contractate si poate dura pana la 31 martie
2021

durata maxima a finantarilor

creditele pentru investitii: 120 luni
creditele/liniile de credit pentru capital de lucru; 36 luni, cu
posibilitatea de prelungire cu maximum 36 de luni

Sursa: Autorii, sinteza prevederi legale, 2020

In ceea ce priveste constrangerile privind plata
impozitelor si taxelor, autoritatile competente au venit in
sprijinul agentilor economici, acordand anumite facilitati
sau bonificatji. Astfel, in cazul impozitelor locale, in
0UG29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-
bugetare se mentioneazd améanarea la platé a acestora
de la 31 martie 2020 la 30 iunie 2020. De asemenea,
Ordonanta de urgenta nr. 29/2020 privind unele masuri
economice si fiscal-bugetare prevede faptul ca nu se vor
calcula si datora dobanzi si penalitati de intarziere
pentru obligatiile fiscale scadente, precum si faptul c& se
suspenda sau nu incep masurile de executare silita prin
poprire a creantelor bugetare, cu exceptia celor stabilite
prin hotarari judecatoresti pronuntate in materie penala.
Ordonanta de urgenta nr.33/2020 prevede acordarea
unor bonificatii pentru plata impozitului pe profit aferent
trimestrului | al anului 2020 in intervalul 25.04.2020-
25.06.2020, diferentiat pe tip de platitor, si pentru plata
péna la data de 25.04.2020 a impozitului pe venit
aferent trimestrului | al anului 2020, in cazul
microintreprinderilor.
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Prevederile actuale privind TVA stipuleaza cote
diferentiate aferente livrarilor specifice: 5% pentru
cazare si serviciile de restaurant, cu exceptia consumul
de bauturi alcoolice pentru care cota de TVA este de
19%, si scutire fara drept de deducere in cazul
pachetelor de servicii turistice ce includ tratament. In
conditiile in care cota de TVA aferentd achizitiilor este
de 9% si respectiv 19%, operatorii din turism
inregistreaza sume negative de TVA, ce pot fi
compensate cu alte datorii fiscale.

O sursa de lichiditati in acest context o reprezinta
incasarea avansurilor pentru pachete de servicii ce se
vor presta intr-o perioada viitoare, estimata de catre
fiecare operator in functie de aversiunea sa la risc. Este
oportuna emiterea tichetelor de vacanta pentru anul
2020 si rezervarea in baza acestora si a celor aferente
anului 2019, a caror valabilitate a fost prelungita, a unor
servicii cu prestare viitoare. Incasarea contravalorii
acestor tichete de vacanta va asigura lichiditati
operatorilor economici. Consideram oportuna
flexibilizarea ofertelor si a perioadelor de returnare a
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banilor, precum si acordarea de bonusuri pentru
achizitiile In aceasta perioada.

— materiale: in cadrul resurselor materiale se includ
materialele consumabile (consumabile turisti, materiale
de curatenie si intretinere, ambalaje etc.) si marfurile.
Este necesara inventarierea marfurilor in vederea
valorificarii celor care au termene de expirare in
perioada pentru care este instituita starea de urgenta, cu
luarea in considerare a posibilitatii extinderii acesteia
sau a impunerii unor masuri restrictive pentru domeniu,
sau incercarea de a returna bunurile respective.

Consumul de resurse se inregistreaza drept
cheltuieli la nivelul societatilor. Turismul, prin
natura activitatii sale, implica investitii ridicate in
active imobilizate, structuri organizatorice
complexe si, in consecinta o pondere ridicata a
cheltuielilor fixe. In contextul pandemiei cu
coronavirus SARS-CoV-2, reducerea activitatii
impune, pentru mentinerea in pragul de
rentabilitate, luarea de masuri in vederea
diminuarii, pana la eliminare in cazul incetarii
activitatii, a cheltuielilor fixe. In Tabelul nr. 3
detaliem sistemul decizional privind cheltuielile fixe.

Tabelul nr. 3. Sistemul decizional privind cheltuielile fixe

Categorii
de cheltuieli fixe

Masura

Decident

cheltuieli cu alte impozite, taxe
si varsaminte asimilate

amanarea platii impozitelor locale

0UG29/2020: amanarea termenului de plata a
impozitului pe cladiri, a impozitului pe teren si a
impozitului pe mijloacele de transport pentru anul
2020, de la 31 martie 2020 la 30 iunie 2020

*

cheltuiala cu impozitul specific

anularea plaji
impozitului specific pe perioada starii de
urgenta

Propunere legislativa: anularea impozitului specific
pe perioada de incetare a activitatii dispusa prin
Ordonanta militard nr.1/2020

cheltuielile cu personalul

somaj tehnic
sistem combinat: timp partial de munca
- somaj tehnic

0UG30/2020 cu modificarile si completarile
ulterioare: 75% din salariul de baza corespunzator
locului de munca ocupat, suportat din bugetul
asigurarilor pentru somaj, dar nu mai mult de 75%
din castigul salarial mediu brut prevazut de Legea
bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2020;
Propunere legislativa: CIM cu timp partial de
munca si somaj tehnic

cheltuieli cu paza

(cheltuieli cu personalul
[cheltuieli cu serviciile prestate
de terti)

mentinere

operator in industria ospitalitatii

cheltuielile cu serviciile de
utilitati

amanarea la plata in baza Certificatului
de Situatie de Urgenta

0UG29/2020 - IMM

cheltuielile cu alte servicii
prestate de terti**

suspendarealrenegocierea contractelor

operator in industria ospitalitatii
0UG29/2020: invocarea stérii de fortd majora

cheltuieli cu amortizarea

cheltuiald nemonetard, nu genereaza
incidente directe asupra fluxului de
numerar (doar prin deductibilitatea sa)

* in cazul complexurilor hoteliere care obtin venituri din contracte de inchiriere sau asociere catre/cu alte societdti reglementate de Legea
societatilor nr. 31/1990, se datoreaza impozit pe profit, determinat in functie de realizari. In acest caz, sarcina fiscala a operatorului economic se
ajusteaza corespunzator volumului de activitate, nemaifiind necesare masuri in consecintd;

**doar componenta de cheltuiala fixa

Sursa: Autorii, 2020
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o in relatia cu clientii

in ceea ce priveste relatiile cu clientii, actiunile
intreprinse vizeaza anularea sau amanarea vacantelor i
evenimentelor, precum si vanzarea de noi pachete de
servicii turistice in conditii flexibile.

Il. Perioada ulterioara celei pentru care este instituita
starea de urgenta

Principalele incertitudini ce greveaza activitatea in viitor
a operatorilor din industria ospitalitatii vizeaza momentul
reludrii activitatii i gradul de ocupare pe care il vor
realiza. In ceea ce priveste prima constrangere, se pot
elabora scenarii optimiste/pesimiste, in functie de
aversiunea la risc a fiecarui intreprinzator. In momentul
reluarii activitatii vor fi necesare masuri de respectare a
anumitor cerinte de distantare sociala, ceea ce va
impune adaptarea proceselor din cadrul unitatilor
hoteliere. in ceea ce priveste numarul de turigti, reticenta
la implicarea in activitati sociale, precum si dificultatile
financiare care vor schimba prioritatile in consumul
personal constituie constrangeri la nivel individual, cu
efecte asupra veniturilor operatorilor economici.

Printre parghiile care vor sustine operatorii din turism
mentionam urmatoarele: acordarea in anul 2020 a
tichetelor de vacanta; prelungirea valabilitatii tichetelor
de vacanta emise in perioada martie 2019 — decembrie
2019, pana pe data de 31 mai 2021; in prezent, se
deruleaza procedura de achizitie de servicii de tratament
balnear, cazare si masa pentru beneficiarii de bilete
eliberate de Casa Nationala de Pensii Publice pentru
perioada 2020-2022, pentru alti prestatori decat
Societatea de Tratament Balnear si Recuperare a
Capacitatii de Muncd ,TBRCM S.A.” Avand in vedere
cererea pentru turismul balnear, se poate considera ca
acest contract se va concretiza intr-o parghie de
sustinere a operatorilor economici, cu reconsiderarea
modului de prestare a serviciilor in conditiile respectarii
distantarii sociale (in ceea ce priveste procedurile de
tratament de grup: bazin, mofeta, serviciile de masa
etc.).

De asemenea, mentionam ca factor de stimulare a
turismului romanesc reorientarea turistilor care alegeau
destinatii externe spre turismul intern. Incertitudinile la
nivel mondial, determina in general o crestere a
turismului intern care, coroborata cu efectele induse de
existenta mai multor tichete de vacanta (prelungirea
valabilitatii celor emise in 2019, suprapusa cu o noua
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emisiune in 2020), pot conduce la diminuarea pierderilor
aferente perioadei in care este instituita starea de
urgenta si, in functie de suprapunerea pe oferta turistica,
chiar la cresteri de pret, sub rezerva impactului scaderii
PIB pe locuitor si a veniturilor personale. Experienta
anului 2019 cu privire la impactul tichetelor de vacanta
asupra cererii in turism gi, in consecinta, asupra
performantelor operatorilor economici poate sustine
aceasta solutie.

In prezent, hotelurile iau in considerare nu doar anularea
vacantelor si a diverselor evenimente, ci i varianta
reprogramarii acestora. Motivatia participantilor la
circulatia turistica constituie motorul acestui domeniu.
Constructia ofertei turistice, diversificarea formelor de
turism si a pachetelor de servicii bazate pe analiza
motivationald, precum si masurile de suprapunere a
structurii i calitatii serviciilor pe asteptarile
consumatorilor constituie parghii manageriale importante
in atragerea turigtilor, monitorizarea fluctuatiei cererii si
relansarea activitatii. Hotelierii trebuie sa se focalizeze
pe specificitatile turismului de masa sau pe cele ale
turismul de nisa (adjectival), propunand produse turistice
viabile pe o piatd puternic concurentiala, luand in
considerare adresabilitatea unor consumatori din ce in
ce mai informati si mai exigenti.

Deosebit de sensibil la dezechilibrele mediului si cu
constrangeri insurmontabile in ceea ce priveste
securitatea persoanei (de sanatate, sociala, alimentara),
turismul este sectorul cel mai grav afectat de contextul
pandemic gi de restrictiile legale adoptate in consecinta.
Sustinerea industriei ospitalitatii necesita un demers
coerent in care s fie implicati toti cei inclusi in lantul
valorii, de la hotelieri si agentii de turism, la furnizori gi
clienti. Operatorii economici trebuie s& implementeze
masuri punctuale de gestionare eficienta a resurselor, sa
intretina un dialog continuu cu agentiile de turism i cu
clientii in vederea anularii, amanarii vacantelor si
evenimentelor, propunand o flexibilizare a ofertelor cu
valorificari viitoare.

Tn actualul context, populatia Romaniei reprezinta
clientela potentiald a acestui sector, transformarea sa in
efectivitate depinzand atat de factori personali, precum
veniturile, angajarea, profilul psihologic etc., cat si de
factori externi acesteia, specifici economicului (evolutia
economiei, a cursului de schimb, a preturilor operatorilor
in transport etc.) sau sectorului de activitate (oferta de
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servicii turistice, in termeni de pret, structura pachetului
de servicii etc.). De regula, in perioadele de criza si cele
imediat urmatoare, tendinta decidentului este de a
diminua costurile si de a atrage noi clienti, ceea ce poate
afecta relatiile cu clientii existenti.

O asemenea abordare este ineficienta, procesul
decizional necesitand arbitrajul intre efectele favorabile
pe termen scurt si cele nefavorabile pe termen lung.
Serviciile, in general, si turismul, in particular, prezinta o
serie de specificitati care impun configuratii particulare.
Obtinerea unui avantaj competitiv in turism presupune
oferirea unor servicii de calitate, dependenta de nivelul
de educatie si de pregatire profesionald a personalului.
in Romania, in general, si in turismul romanesc, in
special, se constata o acuta criza de personal,
amplificatd de preocuparea scazuta pentru calitate a
operatorilor economici, deoarece pregatirea personalului
este o investitie intangibila, fara efecte cuantificabile pe
termen scurt, iar mobilitatea personalului este foarte
ridicatd. Managementul in industria ospitalitatii trebuie

sa includa dimensiunea strategica, orientdndu-si
demersul spre asigurarea performantei pe termen lung.

Avénd in vedere importanta turismului in economia
romaneasca, consideram peremptorie implicarea auto-
ritatilor competente in sustinerea operatorilor economici,
urmarindu-se limitarea pierderilor i relansarea activitatii.
Masurile legislative adoptate pana in acest moment,
precum si luarea in considerare de catre legiuitor a
opiniilor cu valoare de recomandare privind proiectele de
acte normative cu privire la impozitul specific, la stagiul
de cotizatie minim pentru obtinerea indemnizatiei de
somaj si la sistemul mix de remunerare a salariatilor din
turism constituie elemente primordiale ale depasirii
acestei situatii fara efecte majore pe termen lung.

Specialistii din diverse asociatii profesionale trebuie sa
conlucreze in vederea oferirii de solutii viabile
operatorilor economici. Din aceasta perspectiva, auditorii
trebuie sa se implice activ in proiectele operatorilor
economici si sa faca propuneri pertinente de acte
normative.
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