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In zilele noastre, tehnologia informatiei face parte
aproape din fiecare afacere, iar companiile care nu pot
tine pasul cu noile tehnologii vor dispérea in timp. Mai
mult decét in alte domenii, serviciile profesionale de
contabilitate si audit, datoritd naturii activitatilor specifice,
isi pot imbunatéti performanta prin automatizarea unor
procese prin robotizare (RPA). In plus, RPA poate
contribui la cresterea credibilitétii profesiei contabile,
precum i la eficientizarea activitétii, la respectarea
cerintelor impuse de standardele profesionale, cu costuri
mult mai reduse. Printr-o abordare exploratorie, acest
studiu bazat pe o revizie a literaturii de specialitate
deschide discutia privind conceptul de RPA si o
particularizeaza in sfera serviciilor profesionale contabile
prin analiza modelelor de robotizare specifice
contabilitatii si auditului.
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Fenomenul robotizarii este amplu si dinamic, tot mai
accentuat in ultimii ani. Pe masura ce lumea afacerilor tinde
sa se globalizeze si Internetul sa se dezvolte, fluxurile de
informatii devin extrem de fluide si asistam la un proces
rapid de digitalizare a intregii societati si chiar la dataism
(Harari, 2018). Era digitala vine cu o serie de modificari
majore in ceea ce priveste piata muncii, cum ar fi locuri de
munca unde oamenii nu mai sunt necesari, acestia fiind
inlocuiti pentru anumite procese cu roboti (Harari, 2018),
dar si aparitia unor noi meserii, care vor solicita dezvoltarea
unor noi abilitati digitale (Negroponte, 1999) alaturi de
necesitatea abordarii integrate a sistemelor informationale
(Fotache si Pavaloaia, 2015).

inca din anii 70 robotii au inceput sa fie utilizati in diferite
industrii si procese de productie. Ulterior, robotii au inceput
sa fie utilizati si in diferite sectoare de prestari servicii, cum
ar fi turismul si serviciile financiare, iar mai recent
contabilitatea i auditul (Vasarhelyi si Rozario, 2018).

Domeniul serviciilor contabile prin natura activitatiilor sale
specifice a fost direct influentat de evolutia i acceptarea
tehnologiilor informatice (Tugui, 2006; Toader, 2012),
pornind de la softuri de contabilitate generala, gestiune i
evidenta stocuri si salariati, continuand cu dezvoltarea
sistemelor ERP, mai mult, avansand in prezent spre zona
tehnologiilor cognitive ce includ automatizarea proceselor
prin robotizare (RPA), machine learning, vizualizare
computerizatd, impreuna cu elemente de inteligenta
artificiala (IA), stocarea de date in cloud si manipularea
seturilor mari de date — big data (lonescu si altii, 2014;
Stanciu, 2016), impreuna cu provocarile lor privind
securitatea informationala (Nastase si Caia, 2015),
familiarizarea cu facilitétile de care dispune tehnologia
(Fotache si Pavaloaia, 2015), impactul asupra mediului
organizational si abordarea integrata a proceselor
(Bendovschi i lonescu, 2015; Homocianu si Airinei, 2015).

Deoarece multe activitati specifice contabilitatii si auditului
sunt repetitive, implica sarcini care interactioneaza cu mai
multe sisteme, contin niveluri ridicate de procesare a
tranzactiilor si necesita luarea de decizii in timp util,
potentialul de utilizare a RPA in aceste domenii este mare
(Chan si altii, 2018; Zhang, 2019).

RPA este un software integrat in infrastructura IT
existenta a firmei, care poate fi programat sa efectueze
sarcini repetitive, eliberand astfel angajatii de povara lor,
n sectoare, cum ar fi procesarea facturilor sau
tranzactiilor, completarea diferitelor tipuri de documente/
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formulare, fise de lucru online sau offline, intocmirea de
rapoarte, intocmirea/actualizarea bazelor de date,
verificarea sau validarea datelor, concatenari baze de
date, reconcilieri de date.

Tn contextul general al erei digitale si particularizand
cazul digitalizarii intensive a profesiei contabile, lucrarea
isi propune sa abordeze subiectul RPA si provocarile
sale pentru profesia contabila, un subiect extrem de
actual, care incepe sa fie tot mai dezbatut la nivel
international, dar si national atét de catre practicieni, cét
si de catre mediul academic.

Tn acest sens, studiul realizat printr-o analizi a literaturii
de specialitate stiintifice, publicata in reviste
internationale de prestigiu, aduce doua contributii majore
la dezvoltarea cunoasterii. Mai intai, identifica tiparele de
implementare a RPA in contabilitate si audit, iar, in al
doilea rand, identifica in concret ce presupune
implementarea unui RPA si care sunt viitoarele
dezvoltari posibile.

Rezultatele studiului pot fi utile mai multor categorii de
utilizatori. In primul rand, in egala masura practicienilor
din domeniul contabilitatii si auditului, furnizorilor de
solutii RPA si mediului academic, iar, in al doilea rénd,
prezintd interes si pentru organismele profesionale si de
reglementare.

Lucrarea se dezvolta mai departe pe patru sectiuni. In
sectiunea 1 este analizat conceptul de RPA in general si
modul in care RPA a patruns in sfera contabilitatii si
auditului. Sectiunea 2 prezintd metodologia de cercetare
cu explicarea proiectarii sale, justificarea metodei
utilizate si stabilirea setului de articole analizate. In
sectiunea 3 sunt prezentate rezultatele cercetarii, iar in
finalul lucrarii sunt prezentate principalele concluzii
extrase, limitele studiului, precum si perspective de
dezvoltare ale cercetarilor in acest domeniu.

Automatizarea reprezinta una dintre etapele cele mai
importante in procesul de transformare digitala a
business-urilor. Automatizarea sarcinilor angajatilor
depinde de capacitatea de perceptie si analizé a
oamenilor, iar automatizarea proceselor depinde de
roboti, respectiv de tehnologia RPA (Colesca si Dobrin,
2006). Astfel, RPA poate fi implementat si folosit cu
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succes in orice tip de companie sau departament, iar in
contextul acestei lucrari chiar in cazul firmelor ce ofera
servicii profesionale de contabilitate si audit.

RPA se refera la automatizarea sarcinilor repetitive,
structurate, bazate pe reguli si poate fi considerat un tip
de software care imita activitatea unei fiinte umane in
realizarea unei sarcini din cadrul unui proces (Cohen si
altii, 2019). Poate face operatiile repetitive mai rapid,
mai precis si ,nu oboseste”, reusind sa elibereze
oamenii de volumul mare de munca (Vasarhelyi i
Rozario, 2018). Altfel spus, RPA contribuie la cresterea
eficientei procesului de afaceri i la reducerea erorilor
umane si a costurilor (Osman, 2019). Mai mult, poate
interactiona cu alte aplicatii software la nivelul interfetei
cu utilizatorul, dar nu este inteligent, in sensul ca nu se
poate adapta la schimbari, nu poate lua decizii
complicate (Zhang, 2019). RPA este o aplicatie
informatica care permite angajatilor unei companii sa
configureze un software pe un calculator sau un ,robot”
pentru a rula aplicatiile existente ce privesc procesarea
unei tranzactii, manipularea datelor, declansarea de
raspunsuri i comunicarea cu alte sisteme digitale (Kaya
si altii, 2019). RPA se refera cel mai frecvent la
configurarea software-ului pentru transferul de date de la
surse cu intrari multiple, precum e-mail si foi de calcul
catre sisteme de inregistrare, precum ERP si sisteme de
relatii cu clientii, CRM (Cohen si altii, 2019).

Intr-o viziune mai largd, RPA este o combinatie de
tehnologii conexe precum sisteme autonome, invatare
automata, inteligentd artificiala si roboticé (Anagnoste,
2017). Mai concret, folosind aplicatiile de baza existente
in firm&, RPA le acceseaza si manipuleaza foile de
calcul, documentele si e-mailurile pentru a finaliza
sarcinile. In opinia lui Kaya si altii (2019) RPA poate
automatiza cu usurinta activitatile curente, procese din
departamente diferite, precum productie, finante i
contabilitate, vanzari, achizitii, gestionarea lantului de
aprovizionare, servicii pentru clienti gi resurse umane.

Spre deosebire de macro comenzi (Kokina si
Blanchette, 2019) robotii RPA pot interactiona cu mai
multe sisteme, lucreaza autonom si executa sarcini de
rutind constand chiar si n decizii binare care nu necesita
inteligenta. Un RPA mai sofisticat evolueaza spre o
automatizare cognitiva sau inteligenta (IA), adica devine
capabil sa indeplineasca sarcini non-rutina care implica
judecata pe baza de reguli profesionale, aplicate chiar
pe date nestructurate. Software-ul RPA poate rula fie pe
0 masina fizica, fie pe o masina virtuala, cu sincronizare
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cu toate sistemele mostenite de la client: ERP, aplicatii
web, cloud, Citrix, Java si mainframe sau alte tipuri de
aplicatii (Anagnoste, 2017).

Deoarece multe domenii din audit si contabilitate implica
sarcini care interactioneaza cu mai multe sisteme, contin
niveluri ridicate de procesare a tranzactiilor si necesita
luarea de decizii in timp real, potentialul de utilizare al
RPA este ridicat (Kokina i Blanchette, 2019). in
domeniul serviciilor contabile, RPA reprezinta
oportunitatea de a imbunatati calitatea serviciilor oferite,
desi exista o serie de temeri cu privire la faptul ca
utilizarea RPA va duce la inlocuirea persoanelor cu
roboti. In realitate, Cooper si altii (2019) apreciaza ca va
genera o modificare a rolului profesionistului contabil
spre alocarea unui timp mai mare activitatilor de analiza,
de previzionare, in detrimentul celor de rutina.

Istoric, procesul de audit, dar si de contabilitate a
incorporat de-a lungul evolutiei sale o serie de
instrumente si procese realizate cu ajutorul
computerelor, care au fost adesea interconectate de mai
multi pasi manuali si ,click-uri” de verificare. RPA au
capacitatea de a prelua si efectua o intreaga succesiune
predefinita de operatii repetabile prin automatizare.
Anumite parti ale procesului de audit pot fi automatizate
cu ajutorul RPA, in particular cele predispuse la
utilizarea fluxurilor de lucru si cele care presupun decizii
repetabile (Moffitt si altii, 2018). RPA reprezinta o
schimbare dramatica si perturbatoare a practicii actuale
de audit, care in mare parte sunt inca si azi manuale,
dar promite sa permita auditorilor sa functioneze la un
nivel mult mai ridicat (Vasarhelyi si Rozario, 2018). Cu
toate acestea, RPA pentru serviciile de audit ramane in
stadiu incipient, din cauza naturii extrem de
reglementate a serviciilor de audit si contabilitate
(Cooper si altii, 2018).

Principalele avantaje ale RPA pentru firmele care
presteaza servicii profesionale de audit si contabilitate
(Appelbaum si Nehmer, 2017; Tucker, 2017; Devarajan,
2018; Cohen si altii, 2019; Ansari si altii, 2019; Huang si
Vasarhelyi, 2019; Gotthardt si altii, 2020) ar fi
urmatoarele;

1. Inlocuiesc resursa umand, ceea ce conduce la:

a) evitarea posibilelor conflicte intre angajat si client
datorita lipsei laturii emotionale a robotului (spre
exemplu, in cazul unui angajat uman care poate
are 0 zi mai proasta exista riscul ca acesta sa isi
descarce nervii pe clienti, provocand astfel o stare
de disconfort)
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b) evitarea preocuparii de a cauta un personal
specializat in domeniu (stim cu totii cat de greu
este sa gasesti pe cineva care sa fie devotat unui
job, mai ales care sa vina la pachet cu experienta
necesara; astfel introducerea robotilor ar duce si la
inutilitatea proceselor de recrutare)

c) rezistenta la lucru sub presiune (comparativ cu un
om, robotul este programat astfel incat s& suporte
sarcinile in orice conditii).

2. Reduc costurile salariale pe termen lung; costurile
imediate cresc la achizitia softului

3. Efectueaza sarcini indiferent de dificultatea acestora,
deoarece robotii sunt specializati astfel incat sa faca
fatd unui grad ridicat de munca, avand in spate un
intreg sistem de programare. Pentru ei ideea de
multitasking nu reprezinta o provocare, Ci pur i
simplu face parte din rutina lor zilnica; iar in ceea ce
priveste monotonia, sarcinile repetitive nu afecteaza
randamentul acestora la serviciu, astfel se considera
robotul capabil de a satisface orice nevoie a
clientului, nevoie care intra in raza sa de actiune.

4. Nu necesita factori motivationali: spre deosebire de
fiinta umana, care este dependenta de o sursa de
motivatie (bonusuri, vouchere, concedii) pentru a-si
depasi standardele si a indeplini cu succes atributiile,
robotul functioneaza pe baza unui mecanism care nu
necesita motivare, fapt pentru care achizitionarea
acestuia este favorabila angajatorului.

Pe de alta parte, literatura de specialitate atrage atentia
si asupra unor dezavantaje generate de introducerea
RPA in activitatile contabile si de auditare. Aceeasi
autori (Appelbaum si Nehmer, 2017; Tucker, 2017,
Devarajan, 2018; Cohen si altii, 2019; Ansari si altii,
2019; Huang si Vasarhelyi, 2019; Gotthardt si altii, 2020)
atrag atentia asupra acestora:

1. Inlocuiesc resursa umana. Principalul dezavantaj al
achizitionarii unui robot (pentru personalul angajat)
este dat de inlocuirea acestuia in favoarea unui
sistem tehnologizat, ce conduce la pierderea locurilor
de munca ale indivizilor.

2. Incapacitatea de a se adapta incertitudinii.
Functiondnd dupa un sistem de programare bine
definit, robotii sunt incapabili de a face fata
incertitudinii. Acest lucru reprezinta un punct slab in
situatia in care ei sunt nevoiti sa reactioneze in
anumite cazuri care nu sunt prestabilite de om,
deoarece sansa de a rezolva situatia este imposibilg;
spre exemplu, scepticismul in profesia de audit.
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3. Risc ridicat de posibile erori si defectiuni. Oricat de
inteligent si functional este un robot, asemenea unui
om care se imbolnaveste, acesta poate suferi la
randul lui anumite erori; implicit si dependenta de un
personal calificat. Indiferent de cat de independent ni
s-ar parea un robot, acesta este inexistent fara forta
umana in spate datorita faptului ca robotul depinde
de ceea ce isi doreste omul, la fel cum omul este cel
care intervine in modificarile, actualizarile si
reparatiile sale.

4. Reducerea numarului de clienti potentiali. Firmele de
contabilitate si audit independente care aleg sa
introduca in interiorul lor roboti care s& administreze
diferite sarcini se pot confrunta cu o reactie negativa
din partea clientilor din cauza conceptului, robotul de
servicii fiind o inovatie recenta. Aceasta reactie duce
implicit la reducerea numarului de potentiali clienti din
cauza lipsei de interes fata de noua inventie.

Scopul oricarui RPA (Gotthardt si altii, 2020) este sa-si
indeplineasca sarcina prevazuta mai bine decat
metodele manuale sau tehnologice folosite anterior. Prin
integrarea componentei de IA, un RPA are actiuni ce-|
apropie de modelele comportamentului uman. Prin
urmare, in luarea deciziei de implementare a unui RPA,
in general, dar si in particular, in cazul serviciilor
profesionale de audit si contabilitate este necesara
evaluarea atat a beneficiilor, cat si a riscurilor potentiale.

RPA suscita interes atat pentru practicieni, cat si pentru
mediul academic. Din punct de vedere practic, exista
inca destul de multe necunoscute in ceea ce priveste
implementarea RPA la nivelul organizatiilor, proceselor
si sarcinilor, fara riscul aparitiei unor erori, pastrand un
echilibru la nivel de organizatie intre procesele
automatizate si cele manuale, umane (Kokina si
Blanchette, 2019).

Tn acest sens, studiul nostru doreste s contribuie la
dezvoltarea cunoasterii prin formularea de raspunsuri la
urmatoarele intrebari:

1. In ce procese de contabilitate si audit este
implementat un RPA?

2. Care sunt tiparele de implementare a RPA in
contabilitate si audit?

3. Care sunt viitoarele dezvoltari?

Din punct de vedere metodologic, am dorit sa realizim o
revizuire a literaturii de specialitate pornind de la analiza
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exhaustiva a lucrarilor care trateaza subiectul RPA in
contabilitate si audit.

In acest sens, a fost utilizata baza de date Google
Scholar, pe care s-a efectuat o cautare dupa cuvintele
cheie care contin expresia ,RPA in accounting and
audit” si separat dupa sirul de cautare (,Robotic process
automation” sau ,RPA”) AND (,accounting” sau ,audit’),
fara a predefini o perioada de timp in cautare.

Prima runda de cautare a generat un numar de 40 de
articole care cuprindeau cuvintele cheie mentionate in
titlu, rezumat sau cuvintele cheie ale lucrarilor. Dupa
eliminarea duplicatelor s-a trecut in etapa a doua, la
descarcarea si citirea rapida a articolelor prin cautarea
pe cuvintele audit si contabilitate si RPA, in urma
careia au fost eliminate articolele care tratau tangential
una dintre cele 3 intrebéri de cercetare formulate,
adica fie au mentionat RPA doar in céteva propozitii,

fie au folosit doar termenul robot, automatisation, fara
a dezvolta ideea RPA, astfel ca esantionul final
cuprinde 19 articole. In etapa a treia, articolele au fost
sortate si grupate dupa criterii cum ar fi anul publicarii,
numar de autori pe articol, tara de origine a autorilor,
metodologia utilizata (Murcia si altii, 2008). Articolele
ce compun esantionul final au fost citite integral de
catre autori si analizate in vederea formularii
raspunsurilor la cele trei intrebari de cercetare.
Lucrarile cuprinse in studiu sunt cele mai
semnificative, luand in considerare relevanta i
numarul de citari prin utilizarea Google Scholar,
accesat la data de 15 iunie 2020, fiind cuprinse in
primele 3 pagini de cautare.

Articolele analizate trateaza integral sau in combinatie
una sau mai multe din intrebarile stabilite, dupa cum
rezultd din Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1. Articolele analizate din punct de vedere al temelor abordate

Nr Autori An RPA in con.tabilitate si RPA in audit Implementarea
crt. gestiune RPA
1. Anagnoste 2017 X
2. Appelbaum si Nehmer 2017 X
3. Tucker 2017 X
4. Cooper si altii 2018 X X
5. Devarajan 2018 X X
6. Fernandez i Aman 2018 X X
7. Moffitt si alfii 2018 X X
8. Vasarhelyi si Rozario 2018 X X X
9. Zhang si altii 2018 X
10. | Zheng 2018 X
11. | Ansari si altii 2019
12. | Cohen si alii 2019 X X
13. | Jedrzejka 2019 X X
14. | Kaya si altii 2019 X
15. | Kokina si Blanchette 2019 X X
16. | Kruskopf si altii 2019 X X
17. | Huang si Vasarhelyi 2019 X X
18. | Zhang 2019 X X
19. | Gotthardt si altii 2020 X X X

Sursa: Prelucrare proprie

In partea de rezultate, dup4 descrierea
esantionului de articole sunt prezentate cele trei
elemente: RPA in contabilitate si gestiune, RPA
in audit, Implementarea RPA, urmate de viitoare
dezvoltari ale subiectului din punct de vedere
teoretic si practic.
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3.1. Descrierea grupului de articole analizat

Dezbaterile stiintifice privind RPA n contabilitate
si audit sunt relativ recente, fiind publicate mai
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serios incepand cu anul 2017. Din totalul
esantionului de articole analizate, 3 au fost
publicate in 2017, 7 — in 2018, 8 — in anul 2019 si
unul in 2020. Astfel, constatam o evolutie
crescatoare a numarul de articole referitoare la
RPA in contabilitate si audit.

in ceea ce priveste autorii, existd o preferinta care creste
pe perioada analizata pentru munca in echipa, pe acest
subiect; numai 6 articole au unic autor, cate doua in
fiecare din anii 2017, 2018, 2019. O posibila explicatie a
acestei evolutii ar putea fi complexitatea temei i
necesitatea abordarii sale in echipe de lucru. Numarul
de autori variaza intre 1 autor unic si echipe care ajung
chiar pana la 6 autori, pentru doua din articolele
analizate, formate dintr-un grup de cercetatori de la
Hanken School of Economics, Helsinki, Finlanda
(Kruskopf si altii, 2019; Gottardt si altii, 2020).

Analizand afilierea autorilor, cele mai multe articole (10)
sunt scrise de autori cu afiliere exclusiva la universitati
din SUA, urmate la o distanta destul de mare de
universitati din China, Finlanda, Turcia si universitati din
alte zone ale lumii sau colaboréri intre ele. Universitatile
din SUA detin suprematia in privinta numarului de
publicatii pe aceasta tema, ceea ce denota interesul lor
major pentru subiect. O posibild explicatie a acestei
situatii ar putea fi faptul cd SUA este tara care investeste
cel mai mult in tehnologizare si in care isi au sediul atat
cele mai mari firme de contabilitate si audit, cét si cele
mai mari firme de [T din lume (Murcia si altii, 2008;
Zhang, 2019). Din analiza afilierii autorilor articolelor
analizate, reiese ca Universitatea Rutgers, Newark, New
Jersey (SUA) este principalul centru de cercetare in
domeniul RPA in audit. in topul autorilor, cu patru
articole in calitate de autor principal sau coautor, se afla
unul dintre profesorii renumiti ai acestei universitati,
Miklos Vasarhelyi, care impreuna cu echipa sa de
cercetare, formata din colegi si doctoranzi cu care
colaboreaza si pe articolele din esantion (ex: Rozario i
Zhang) reprezinta un pionier al implementarii si
impactului tehnologiilor informationale in domeniul
auditului si contabilitatii, dintre care mentionam numai
cateva, cum ar fi standardul XBRL, 1A in audit si
contabilitate si auditul continuu (Murcia si altii, 2008;
Zhang,2019).

in privinta metodologiei utilizate in articolele analizate
vorbim n unanimitate despre cercetarea calitativa pe
baza de studii de caz cu una sau mai multe entitati,
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interviuri individuale si semi structurate, revizuiri ale
literaturii sau 0 combinatie a acestora. La acestea se
adauga editoriale si articole profesionale care descriu
impactul RPA asupra contabilitatii, auditului, profesiei in
general si educatiei in domeniu, publicate in jurnale
stiintifice sau profesionale.

Studiile de caz bazate pe cate un singur caz permit
cercetatorilor o intelegere in detaliu a influentei RPA la
fiecare nivel al managementului firmei de prestari servicii
financiare, contabile si audit. Datorita acestui
considerent regasim in esantion sase studii: exemplu al
uneia dintre cele mai mari firme internationale ce ofera
servicii de contabilitate inclusiv facturare, salarii,
elaborarea situatiilor financiare si a altor categorii de
rapoarte si declaratii, precum si elemente necesare luarii
deciziei la nivelul entitatii cum ar fi previzionarea
fluxurilor de numerar, investitii si planificare financiara
(Fernandez si Aman, 2018), cazul unei firme finlandeze
din domeniul productiei de automobile (Gotthardt,2020),
o companie din domeniul energiei electrice din China
care doreste automatizarea prin robotizare a intregii
activitati financiar contabile (Zheng, 2019), cazul unei
companii din domeniul vanzarii de combustibil prin statii
cu pompe pentru activitatea de decontari prin banca
(Anagnoste, 2017) si cazul unei firme de contabilitate i
audit in care s-a testat un framework propus de catre
Huang si Vasarhelyi (2019) sau Zhang (2019) de
implementare a RPA care sa automatizeze parti din
activitatea de audit.

Articolele care au la baza studiul de cazuri multiple
(Kokina si Blanchette, 2019) iau in considerare mai
multe entitati din domeniul serviciilor financiar contabile
care sunt fie intr-o faza incipienta a implementarii RPA,
fie in faza de intentie si din care selecteaza respondentii
interviurilor semi structurate pentru a afla experienta si
opinia lor cu privire la efectul implementarii RPA, a
anumitor functii $i permit stabilirea unor tipologii similare,
regasite in diferite organizatii.

Articolele care se bazeaza pe interviuri iau in
considerare intre 10 si 20 de respondenti si includ
persoane de la diferite nivele de management din cadrul
organizatiilor, cum ar fi vicepresedinte, director resurse
umane, director operational, manager de echipa,
managerul responsabil cu calitatea si specialisti din zona
operationala (Fernandez si Aman, 2018), din cadrul
firmelor furnizoare de RPA si al organizatiilor care au
implementat RPA (Kokina si Blanchette, 2019) sau
intentioneaza sa adopte RPA (Cooper si altii, 2019), cu
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diferite profile de activitate de prestari servicii, productie
sau comert.

Analizénd jurnalele in care sunt publicate articolele,
remarcam interesul crescut pentru subiectul RPA al
publicatiilor din SUA atét la nivelul organismelor din
mediul academic (,Journal of Emerging Technologies in
Accounting” si ,Accounting Horizons” ale American
Accounting Association), cat si al mediului profesional
(,CPA Journal’).

Tn ceea ce priveste domeniul jurnalului, majoritatea sunt
publicate in jurnale din domeniul contabilitatii ale unor
editori prestigiosi sau proceedinguri ale unor conferinte
internationale indexate, urmate de jurnale cu profil
preponderent tehnic.

3.2. Modele de RPA in contabilitate

Contabilitatea presupune inregistrarea cronologica i
sistematica a tranzactiilor si operatiilor economice
aferente unei perioade de gestiune. Avand in vedere
caracterul repetitiv in cadrul unei perioade si de la
perioada la perioada al unor operatii cu volum mare de
tranzactii, cum ar fi facturari, salarii, decontari etc, prin
automatizarea acestor procese se poate eficientiza
intreaga activitate prin reducerea costurilor i
diminuarea riscurilor de eroare (Tucker, 2017). Mai mult,
avand in vedere ca intreaga activitate contabila
presupune parcurgerea unor pasi bine definiti prin
proceduri de lucru, firmele care ofera servicii de
contabilitate ar putea beneficia din plin de avantajele
oferite de RPA. Un RPA face fatd modificarilor de
legislatie, de obicei destul de frecvente in domeniul
fiscal, deoarece actualizarile softului se pot face foarte
usor (Jedrzejka, 2019).

Literatura de specialitate mentioneaza o serie de
procese si task-uri de rutind, repetitive care pot fi
automatizate cu ajutorul RPA. Dintre acestea, cel mai
usor de robotizat sunt cele care vizeaza intréari de bunuri
si servicii prin achizitie urmate de plata lor, inchiderile
periodice si raportarile lunare interne sau externe
deoarece sunt bazate pe rutind si nu necesita
rationament profesional complex sau luarea de decizii
cu impact mare (Jedrzejka, 2019; Kaya si altii, 2019;
Kokina si Blanchette, 2019).

Aceasta prima categorie de operatii ar putea fi
automatizate cu ajutorul unor roboti ,orientati spre
sarcini” care vor efectua doar calcule si se vor baza pe
oameni doar pentru a gestiona exceptiile. Altfel spus, se
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va automatiza munca manuala de ,extragere de date
dintr-un sistem, realizare de prelucrari asupra datelor i
mutarea datelor ajustate intr-un alt sistem” (Tucker,
2017). Un astfel de exemplu ar fi operatia de ,reconcilieri
bancare”. Inainte de RPA contabilii trebuiau s& analizeze
si cupleze tranzactiile manual, sa noteze discrepantele
si s& creeze inregistrari in registrul jurnal. Cu RPA
contabilii identifica, analizeaza si solutioneaza cauzele
care au dus la aparitia discrepantelor.

Concret, daca ne referim la automatizarea procesului de
platé a furnizorilor si incasare a clientilor in numerar sau
prin virament bancar, acesta presupune urmatoarele:
robotii se autentifica cu propriile lor credentiale, gasesc
facturi noi, le ,cupleaza” cu comenzile aferente, solicita
si agteapta aprobari, executa inregistrari de contabilitate
si alte operatii interne, iar in final efectueaza plata
impreuna cu transmiterea unui mesaj de avertizare,
anuntare privind efectuarea operatiei. Procesul se
repeta atat timp cat sunt facturi in asteptare, respectiv
neachitate. Extragerea, validarea si introducerea datelor
de tranzactie din/ in numeroase sisteme informatice este
mai rapida si mai precisa decét in cazul in care operatia
ar fi efectuata manual. Un angajat cu calificare contabila
poate controla mai multi roboti si intervine doar atunci
cand apar exceptii. Acestea se refera, de exemplu, la
date care nu sunt conforme cu formatul acceptat,
probleme de retea sau functionare defectuoasé a altor
sisteme (Jedrzejka, 2019).

RPA poate fi extrem de eficient in gestionarea situatiei
creantelor si datoriilor cu actualizarea bazelor de date
privind clienti, furnizori, debitori, creditori,
emiterea/primirea, procesarea facturilor, aprobarea,
validarea si efectuarea platilor la scadenté sau emiterea
instiintarilor de plata pentru sume de incasat, verificarea
corelatiilor dintre facturile emise si descarcérile din
gestiune si respectiv intre facturile privind bunurile sau
serviciile achizitionate si elementele specificate in
contracte, comenzi si note sau procese verbale de
receptie.

Un exemplu practic privind automatizarea procesarii
facturilor de la furnizori (cu solutia RPA UiPath Studio)
este furnizat de catre Gotthardt si altii (2020) in cazul
unei firme finlandeze din domeniul productiei de
automobile. Firma avea de procesat cam 2.000 de
facturi/zi, viza interventii manuale pentru citirea,
validarea, inregistrarea si postarea facturilor. Procesul
automatizat implementat poate fi descris astfel: robotul
va deschide dosarul facturii in e-mail, documentul PDF
va fi deschis in fundal pentru a extrage informatiile
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relevante, cum ar fi numele companiei, data facturii,
numarul de referinta al facturii, descrierea, suma totala,
procent TVA si alte taxe, suma totala si informatiile de
contact. Dupa citirea textului din PDF, informatiile sunt
extrase din fisier. De asemenea, robotul efectueaza
conversii de date si modificari de format pentru a valida
intrarea in sistemul de contabilitate al firmei (de
exemplu, sistemul SAP). Dupa aceasta extragere,
robotul se conecteaza la SAP cu date de conectare
criptate. Apoi, se efectueaza o cautare prin care se
verifica daca existd intréri de facturi pentru furnizor. In
acest caz, anumite informatii pot fi adaptate/preluate din
datele interne anterioare. Ulterior, facturile sunt
introduse cu date extrase din figiere. La final informatiile
despre TVA si alte taxe sunt verificate cu factura si baza
de date. Apoi fisierul original este mutat in folderul
facturilor procesate din sistemul de posta.

Un alt exemplu, de data aceasta privind incasarile de la
clienti in numerar i prin virament bancar este prezentat
de Anagnoste (2017). In cazul companiei analizate, de
vanzare combustibil in statii cu pompe, activitatea de
decontari cu banca este gestionata de un grup format
din 7 angajati cu pregatire contabila, fiecare dintre
acestia gestionand céate 13 statii de livrare combustibil,
iar munca lor insumand in medie 11 ore de lucru pe zi.
Prin introducerea RPA, robotul reconciliaza decontarea
gestionarului statiei cu banca, cu numerarul incasat la
statii in ziua precedents, iar angajatii de specialitate au
doar de investigat diferentele care pot aparea la
reconciliere si rezolvarea acestora. Dupa ce s-a folosit
un RPA care a preluat sarcina de reconciliere, timpul de
lucru destinat acestei activitati la nivel de firma a scazut
la 0 ora pe zi.

Alte zone in care se poate aplica RPA mentionate in
literatura (Cooper si altii, 2019; Kaya si altii, 2019) sunt:
managementul trezoreriei, tranzactii intre firmele ce
apartin unui grup, gestiunea stocurilor, evidenta
angajatilor, calcularea salariilor si decontarea lor si a
contributiilor sociale aferente, evidenta imobilizarilor gi a
cheltuielilor cu amortizarea si stabilirea platitilor
impozitelor si taxelor.

De asemenea, cheltuielile cu deplasarile si decontarea
lor pot fi supuse automatizarii incepand cu etapa de
planificare a cheltuielilor pentru perioada urmatoare si
continuénd cu rezervarea transportului, cazarii,
inscrierilor la evenimente si in final decontarea lor. in
categoria cheltuielilor de deplasare se includ: cheltuieli
de transport cu diferite mijloace de transport, cazare,
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taxe de participare la conferinte, targuri, expozitii pentru
care un RPA poate seta perioada deplasarii, locatia i
bugetul aprobat. De exemplu, pentru urmatorul an sau
perioada poate efectua o serie de cautari in vederea
optimizarii costurilor totale (Cooper si altii, 2019). Cu
ajutorul RPA se pot monitoriza aceste cheltuieli si, in
functie de setarea sa, se pot solicita automat rezervari
privind transportul, cazarea si celelalte cheltuieli
prevazute pentru deplasarea respectiva, iar persoana
responsabild va lua decizia pe baza variantelor propuse
de RPA sau RPA va efectua automat rezervarile (daca
este setat pentru aceasta decizie).

I plus fata de aceste operatii, un RPA poate fi util si in
exercitarea unor operatii mai complexe. Pentru astfel de
operatii se pot folosi roboti orientati spre ,eficientizarea
si automatizarea proceselor” (Tucker, 2017). Un RPA ce
va avea atagat modul |A poate gestiona procese intregi,
cum ar fi inchiderea balantei lunare, de la prima operatie
pana la ultima, fard interventia omului. Tn cazul unor
exceptii (anomalii) RPA poate trimite mesaje robotului
contabil ,orientat spre sarcini” (robot de nivel inferior
doar cu sarcini executive) cu care este in legatura
pentru investigatii suplimentare.

Un alt exemplu de proces care poate fi automatizat se
refera la inchiderea si raportarea periodica (Kaya si alii,
2019). Acesta include coordonarea colectarii si verificarii
unor cantitati vaste de date de la mai multe entitati, care
se realizeaza cu ajutorul unor foi de calcul, tabele, liste
de evidente separate. Problemele de ,concatenare,
conectare sau actualizare a datelor din diferite surse
care necesita transfer manual de date” plus curatarea
datelor duc la erori, dar sunt si mari consumatoare de
timp. Cerintele actuale de reglementare si raportare
legala devin, in cazul firmelor mari, din ce in ce mai
solicitante pentru departamentul de contabilitate.
Inchiderea balantelor, consolidarea situatiilor la nivel de
grup si publicarea de rapoarte financiare in termenele
stricte precizate de legislatie sau la nivelul grupului
necesita o coordonare adecvata, o echipa competenta si
0 buna guvernanta corporativa. Tn plus, procesul de
inchidere la sfarsitul perioadei are un impact direct
asupra rezultatului raportarii, intrucat caracterul complet
al utilizarii raportului este un derivat al exactitatii,
exhaustivitatii si actualitatii informatiilor.

Spunem ca un RPA poate fi incorporat pe:

e Operatiile de inchidere lunare, trimestriale si anuale
cu emiterea registrului jurnal, a registrelor pe diferite
categorii de operatii, verificari specifice jurnalelor de
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achizitii si vanzari, reconcilieri de conturi, solduri gi
chiar consolidari

o Raportari lunare, trimestriale, anuale atat interne
catre management — ce cuprind informatii financiare
si operationale privind performanta, cat si externe
obligatorii si reglementate sau voluntare la
latitudinea entitatii.

RPA poate fi utilizat si in exercitarea functiei de control

si previzionare a contabilitatii prin planificarea si

bugetarea pe termen scurt, mediu si lung a diferitelor
activitati sau procese, prin luarea in considerare a mai
multor scenarii intr-o perioada scurta de timp, ceea ce

face procesul de decizie mai eficient (Kaya si altii, 2019).

Cooper si altii (2019) extind aria aplicabilitatii RPA prin
luarea in considerare a automatizarii unei analize work-
in-process (WIP) din cadrul operatiunilor unui client. in
prezent marea majoritate a firmelor au cate un ERP, un
software ca un set de aplicatii integrate folosit la
colectarea, stocarea, administrarea si interpretarea
datelor din activitatile lor de afaceri. Exemplul autorilor
citati face trimitere la procesul manual pentru
implementarea si testarea unui WIP, proces care
dureaza aproximativ patru saptamani (in prezent).
Astfel, 10 angajati pot prelucra cam 2.000 de cazuri de
analiza WIP pe luna, petrecand aproximativ 10-15
minute pentru fiecare caz. Un RPA ar completa fiecare
caz, in medie, in patru minute, iar operatiile pe care le
efectueaza ar putea fi urmatoarele: monitorizeaza
constant o casuta postala si verifica daca sistemul ERP
este actualizat; cand RPA primeste o solicitare de
analiza WIP prin e-mail, se conecteaza la sistemul ERP
si executa un raport ERP pe WIP; apoi ,decupeaza si
lipeste datele” intr-un figier sablon (de tip Excel) si
ruleaza o macro comanda pentru a crea tabelele pivot
necesare finalizarii analizei WIP. RPA trimite apoi prin e-
mail automat aceasta analiza WIP finalizatd partii care a
solicitat-o.

Analizand in parte fiecare dintre componentele
sistemului contabil, Kokina si Blanchette (2019) propun
o sintetizare a modalitatilor prin care sarcinile contabile
obisnuite pot fi automatizate cu ajutorul RPA pentru
fluxuri de operatii, cum ar fi: vanzari de bunuri si prestari
servicii catre clienti, de la primirea unei comenzi pana la
incasarea contravalorii prestarii sau bunului livrat sau
achizitia de bunuri si servicii de la furnizori, de la
contractare furnizor pana la plata sa sau inregistrarea
unei tranzactii pana la raportarea sa.
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Fiecare flux de operatii este detaliat in secvente de
operatii care la randul lor sunt detaliate in taskuri simple
si pentru fiecare task este descrisa procedura.

De exemplu, procedura aferenta vanzarilor/ prestarilor
cuprinde urmatoarele secvente:

e Dbaza de date clienti ce include crearea clientului,
intretinerea informatiilor privind acel client, stabilirea
unor plafoane de livrari pentru client, verificari privind
solvabilitatea clientului, validarea ca platitor TVA

e plasarea comenzii de bunuri sau servicii de la client

o facturarea, cu emiterea facturii, stabilirea scadentei
conform politicilor de vanzare si incadrarii clientului
in diferite categorii de risc, cu volume de vanzari,
servicii aditionale facturarii daca este cazul,
identificarea exceptiilor privind facturéri, refacturari
daca este cazul

e Tncasarea contravalorii facturii cu identificarea
duplicatelor, incasari automate

e urmarirea incasarii, cu emitere de atentionari privind
termenele de plata la intervale prestabilite catre
clienti, analiza altor dispute cu clientul in cauza, a
litigiilor Tn care este implicat clientul, mentinerea
comunicarii cu clientul.

Intr-0 abordare holistica, Zheng (2019) trateaza RPA la
nivelul intregii activitati financiar-contabile, pe cazul unei
companii din domeniul energetic ludnd in considerare
toate componentele acesteia: contabilitatea primara,
contabilitate de gestiune, precum si contabilitatea
financiara cu setul sdu de raportari catre tertii companiei.
Aceasta viziune de automatizare a contabilitatii are ca
punct de pornire definirea unor caracteristici ale
sarcinilor i proceselor contabile: operatia/procesul
trebuie sa fie repetitiva; datele trebuie sa fie
standardizate (sa se supuna aceluiasi tip de sablon); sa
existe un set de reguli standard care permit decizia de
rezolvare a operatiei/procesului contabil.

3.3. Modele de RPA in audit

RPA incep sa devina tot mai utilizate de catre marile
cabinete de audit si inlocuiesc o serie de activitati
umane din cadrul derularii misiunii de auditare financiara
a setului de situatii financiare anuale, care intr-o
abordare algoritmica ar putea fi prezentat ca o
succesiune a urmatoarelor patru etape (Cohen si altii,
2019):

1. definirea rolului auditorului si a termenilor de angajare
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2. planificarea auditului, care ar include detalii privind
termenele si departamentele pe care auditorul le va
acoperi

3. compilarea informatiilor din audit, mai exact,
colectarea i curatarea informatiilor din conturi gi
situatii financiare

4. intocmirea raportului auditorului.

Cabinetele de audit, in special cele mari, au inceput de-
a lungul timpului sa incorporeze in activitatea lor o serie
de softuri si tools-uri informatice menite sa le
imbunétateasca rigoarea si eficienta. Cu toate acestea
si in prezent o cantitate mare de sarcini manuale,
repetitive, simple, bazate pe proceduri clare de urmat
ocupa mare parte din timpul auditorilor. Concret,
auditorul, pe parcursul misiunii de auditare a situatiilor
financiare efectueaza o serie de operatii, unele dintre ele
putand fi automatizate cu succes: pregatirea datelor in
vederea auditarii, organizarea fisierelor, integrarea
datelor din mai multe fisiere, efectuarea testelor de audit
de baza, copierea i lipirea datelor si adnotarile
manuale. Automatizarea lor, pe de o parte, este
realizabila deoarece procedurile de audit sunt bine
definite, pe baza standardelor si reglementarilor
profesionale, sunt supuse controlului de calitate al
organismelor profesionale si de supraveghere si au mize
cu risc ridicat iar, pe de alta parte, ar determina
economii de timp si cost, ar putea evita erorile umane
(Cohen si altii, 2019; Cooper si altii, 2019).

Pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea practicilor de
audit, marile cabinete de audit au inceput sa-si
regandeasca intregul proces de afaceri prin integrarea
noilor tehnologii in activitatea curenté (Cohen si altii,
2019). Domeniile care se preteaza i in care se
regasesc exemple de utilizare a RPA, mentionate de
catre literatura de specialitate, sunt urmatoarele (Cohen
si altii, 2019; Cooper si altii, 2019; Huang si Vasarhelyi,
2019): testele de audit, auditarea veniturilor, auditarea
stocurilor, auditarea planurilor de pensii, auditarea
imprumuturilor, auditarea documentelor, auditarea
activitatii unui site de comert si auditul continuu.

a) Testele de audit

Cooper i altii (2019), analizand practicile de
implementare a RPA in firmele din cadrul BIG 4 din
SUA, fac referire la utilizarea RPA pentru automatizarea
testelor de audit privind confirmarea creantelor, datoriilor
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si incasarii, platii lor. In faza de implementare RPA-ul
este rulat in paralel cu munca desfasurata de auditori,
iar rezultatele se compara pentru a se asigura
indeplinirea corecta a sarcinii atribuite. Realizarea mai
multor astfel de teste creste increderea in actiunile unui
RPA. Pentru realizarea automata a acestor tipuri de
teste de audit, in SUA s-a dezvoltat o solutie software
Confirmation.com, care poate efectua peste 40 de tipuri
de astfel de teste si a inceput sa fie folosit pe scara
larga n diferite tari de tot mai multe firme de
contabilitate si audit (Huang si Vasarhelyi, 2019).

Pe baza planului de audit o procedura de confirmare
robotizata cu ajutorul acestui software ar presupune
parcurgerea a patru pasi:

e pregatire formular de solicitare,

e initiere cereri de confirmare prin site-ul

Confirmation.com pe baza informatiilor furnizate de
formularul de solicitare,

e acceptarea confirmarii,

e descarcare documente si extragerea soldului
contului pentru teste de audit suplimentare.

O alta firma, de data aceasta romaneasca, UiPath ofera
si ea o solutie de robotizare a confirmarilor care se
bazeaza pe reproiectarea procesului confirmarii sub
forma unei diagrame de flux cu opt sub diagrame
(Huang si Vasarhelyi, 2019):

1) conectare la site-ul confirmare.com,

2) extragere informatii din formularul de solicitare
pregatit in prealabil,

3) selectare companie client (daca clientul nu exista se
genereaza pe loc)

4) selectare cont bancar (daca acesta nu exista se
adauga ca si cont nou)

5) verificare autorizare din partea clientului(daca nu a
fost acordata, se poate solicita pe loc)

6) se initiaza solicitarea de confirmare
7) se monitorizeaza cererile

8) se descarca confirméarile completate si se extrag
soldurile conturilor necesare.

In plus, pe langa automatizarea testelor de audit privind
confirmarile de la terti, softul celor de la UiPath poate fi
folosit in gestiunea financiara a unei firme pentru
automatizarea confirmarilor cu tertii pe anumite perioade
sau chiar continuu (Huang si Vasarhelyi, 2019).
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b) Auditarea veniturilor

Veniturile sunt, in general, un domeniu cu risc ridicat in
angajamentele de audit, iar automatizarea sarcinilor
care nu necesita un rationament profesional complex al
auditorului are potentialul de a imbunatati calitatea
auditului, prin realocarea activitatii auditorilor pentru
analizarea diferentelor constate (Moffitt si altii, 2018;
Vasarhelyi si Rozario, 2018). Auditarea veniturilor poate
fi automatizata de catre roboti software deoarece este,
in sine, un proces bazat pe reguli si cuprinde faze
structurate de genul reconcilierilor, procedurilor analitice
si procedurilor cu scop dublu (teste de control intern si
teste analitice). Reconcilierile reprezinta o parte
semnificativa din intreaga activitate de audit in care RPA
poate deveni util, intrucat este vorba despre un volum
mare de date colectate din diverse surse care trebuie sa
fie conforme cu o serie de reguli pre configurabile
(Devarajan, 2018).

Tn auditarea veniturilor, reconcilierea si procedurile
analitice prin RPA presupun: conectarea auditorilor prin
protocolul de transfer de fisiere securizat (FTP) pe site-
ul clientului pentru a prelua probele de audit aferente,
inclusiv listarile pentru vanzarile din anul curent i
anterior si soldurile. RPA poate apoi sa calculeze
vanzarile totale si sa le compare cu totalul din balanta de
verificare. Poate genera o alerta dacé diferenta totala a
veniturilor din listarile din anul curent si anterior
depéaseste pragul de semnificatie prestabilit. Astfel, RPA
poate asista auditorii si in etapa efectuarii testelor de
audit cu scop dublu astfel: (1) permite 0 conectare prin
FTP la client, (2) introduce o interogare pentru a cauta
cele trei documente digitale necesare (facturile de
vanzare, comenzile de vanzare si documentele de
expediere), (3) extrage datele din cele trei documente,
(4) importa datele din documentele amintite (5) verifica
concordantele dintre datele existente in aceste trei
documente si (6) genereaza alerte pentru tranzactiile de
véanzare care contin diferente de pret sau de cantitati.

Un RPA pentru auditarea veniturilor asigura o acoperire
extinsa a operatiilor inregistrate in conturile de venituri,
reduce timpul petrecut pentru indeplinirea sarcinilor de
audit si indruma auditorii sa se concentreze pe sarcini
cu prioritate mai mare, cum ar fi evaluarea elementelor
care nu sunt conforme sau care reprezinta exceptii
neconforme (Moffitt si altii, 2018).

c¢) Auditarea stocurilor

Zhang (2019) aduce in dezbatere RPA in auditarea
stocurilor si in acest sens propune utilizarea dronelor
pentru a scana etichetele de identificare prin undele cu
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frecventa radio (RFID) atasate stocurilor. Modulul RPA
combinat cu IA poate trimite imagini cu produsul supus
inventarierii unui tool 1A ce are si functii de procesare a
imaginilor. Apoi, RPA poate instrui tool-ul 1A s& numere
produsele din imagine. RPA va notifica atunci auditorul
sa examineze si sa ajusteze rezultatele conform cu ce a
obtinut. Cand verificarea inventarierii stocului este gata,
RPA trimite rezultatul auditorului. Mai mult, RPA poate fi
util gestionarii stocurilor, presupunénd automatizarea
prin urmatoarele operatii:

e extrage data de primire a fiecarui articol din sistemul
de inventar al clientului,

o preia data livrarii, cautdnd numarul de urmarire de pe
site-ul transportatorului

e compara cele doua date intre sisteme pentru a
determina exactitatea datei de primire.

d) Auditarea planurilor de pensii

Un exemplu complex de utilizare RPA il prezinta cazul
auditarii planurilor de pensii, respectiv a planurilor de
beneficii ale angajatilor (EBP). Datorita particularitatilor
planurilor de pensii, numarul firmelor de audit
specializate in aceste tipuri de audit este redus si in
acelasi timp aceste firme de audit au un volum ridicat de
lucru. Analizand cazul unei astfel de firme din SUA,
firma ce auditeaza anual mai mult de 800 EBP, cu
dimensiuni cuprinse intre 100 si 90.000 de participanti,
Cohen si altii (2019) arata beneficiile automatizarii prin
RPA. Auditurile EBP sunt mari consumatoare de timp, in
special in faza procedurilor de fond, cand auditorii
importa manual datele de audit in Excel (sau alt format
digital) si efectueaza diverse aspecte ale testarii EBP
(inclusiv scrierea si executarea functiilor Excel, precum
si copiereallipirea datelor din/in diferite tabele).
Auditurile planului cu contributie definité (DC) reprezinta
88% din totalul angajamentelor de audit EBP ale firmei,
iar auditurile cu scop limitat reprezinta 93% din totalul
angajamentelor planului DC. Intr-un audit cu domeniu
limitat, un auditor exclude procedurile care altfel ar fi
efectuate pentru investitii, considerate cele mai
semnificative active ale planului. Unele dintre conturile
semnificative pentru testare sunt: 1) contributii (angajat,
angajator si rollover), 2) beneficii platite si 3) note
incasate de la participanti (ifmprumuturi) (Cohen gi altii,
2019).

In plus, tot pentru automatizarea auditarii planurilor de
pensii, Gotthardt si altii (2020) analizeaza posibilitatea
robotizarii $i a operatiilor de citire prin scanare a

planurilor de pensii si extragerea elementelor cheie din
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aceste planuri. Pe baza termenilor cheie extrasi, auditorii
efectueaza proceduri de fond pe esantioane selectate,
investigheaza exceptiile i finalizeaza auditul prin
raportul de audit. in acest mod RPA poate colecta si
organiza planurile de pensii digitale si le poate trimite
unui aga numit modul ,viziune computer”, care poate
extrage automat termenii cheie. RPA poate apoi sa
introduca termenii cheie extrasi intr-o baza de date care
este pregatita pentru testarea de fond. Daca nu poate
prelucra planul de pensii, daca planul digital este neclar,
RPA anunta auditorii sa se ocupe de aceasta sarcina.
La efectuarea procedurilor de fond, RPA poate executa
interogari de testare si testa complet toate planurile de
pensii, nu doar o parte. Daca totul decurge fara exceptii
RPA poate finaliza auditul si permite auditorului sa
formeze concluzia de audit pe baza informatiilor
furnizate (Gotthardt si altii, 2020).

e) Auditarea imprumuturilor

Tn cadrul auditarii imprumuturilor, creditele acordate
clientilor bancii si dobanzile aferente sunt testate cu
ajutorul RPA pentru a determina daca sumele datorate
conform planului au fost identificate, evaluate,
inregistrate si regasite in situatiile financiare. Testele
aferente auditului imprumuturilor contin activitati precum
colectarea si pregatirea probelor de audit si efectuarea
testelor de audit bazate pe reguli; la acestea se mai
adauga verificarea reconcilierii soldurilor sumelor
imprumutului si a ratelor dobanzii intre surse diferite
(Cohen si altii, 2019).

f) Auditarea documentelor

O parte semnificativa a documentelor de audit poate si
ea sa fie automatizaté (Cohen si altii, 2019), folosind o
combinatie de instrumente cum ar fi: Microsoft Access in
testele de audit automatizate (mai exact, prin interogari
de tip SQL) si RPA pentru colectarea probelor de audit
si pentru a executa testele automatizate in Access. In
esenta, RPA a fost utilizat pentru a automatiza etapele
pe care le efectueaza un auditor pentru a importa date
de la Excel la Access. in cele din urma, RPA executa
testele de audit preprogramate; in consecinta, timpul
auditorului este limitat pana cand rezultatele testelor
sunt disponibile. in plus, jurnalele de evenimente ale
softului RPA sunt disponibile pentru a verifica daca
procesul functioneaza asa cum este de asteptat. Din
punctul nostru de vedere exemplul descris este cel mai
clar, precis si detaliat exemplu de utilizare a
automatizarii muncii auditorilor, prin prisma identificarii
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instrumentelor digitale, chiar daca solutia nu este
implementata «definitivy.

Printr-un studiu de caz, Kruskopf si altii (2019) prezinta
auditarea documentelor in cadrul firmei PwC cu solutia
ABBYY FlexiCapture (SUA). Un RPA inteligent
determina cregterea eficientei transferului de date in
colectarea datelor si procesarea documentelor. ABBYY
foloseste inteligenta artificiala pentru a oferi solutii rapide
legate de continut (prin transferul de date din facturi),
contracte si alte documente, structurate si nestructurate.
Referitor la operatia de incarcare document de catre
auditor pe serverul ABBYY, RPA poate: identifica
automat tipurile de documente, imbunatati imaginile,
identifica ce documente ar trebui tratate, extrage datele
necesare gi transfera mai departe datele intr-o foaie de
calcul sau altd sursa digitala agreata.

g) Auditul site-ului de comert electronic

In categoria auditului operational, care este de obicei
realizat de echipa de audit intern pentru a evalua i
imbunatati operatiunile de comert electronic, se inscrie
auditul unui site de comert (Zhang, 2019). Unul din
aspectele auditului site-ului de comert electronic se
referd la verificarea pozitiei unui produs pe o anumita
platforma, in urma regasirii lui dupa un cuvéant cheie.
Clasamentul reflecta eficacitatea promovarii produselor
companiei si poate fi folosit de auditorul intern pentru a
evalua performanta si pentru a da recomandéri de
imbunatatire, daca este nevoie. In prezent, verificarea
clasamentului unui produs se face de obicei manual.
Pentru a audita si monitoriza clasamentul produselor pe
cuvinte cheie, pe diferite platforme de E-commerce,
auditorii interni cautd manual fiecare cuvant cheie in
fiecare platforma si observa cum este clasat produsul.
Auditorii interni au o lista de cuvinte cheie dupa care
realizeaza cautarea. Cand lista de cuvinte cheie este
lunga si in plus exista si categorii de produse pe mai
multe platforme, procedura manuala prevede ca auditorii
sa aleaga un esantion de cuvinte cheie aleatoriu sau pe
baza cunostintelor lor despre client/industrie. Cu toate
acestea, chiar si un esantion bine definit poate sa nu fie
reprezentativ (Zhang, 2019).

Software-ul UiPath a fost folosit pentru a construi
prototipul si a fost configurat pentru a imita actiunile
auditorului de a deschide browserul web, accesand
Amazon.com, tastand cuvantul cheie. Functia de
recunoastere a modelului in software-ul UiPath, numita
Jimage Exist” verifica daca o imagine se gaseste in
elementul de interfata grafica specificat pentru utilizator.
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In configuratie, un utilizator trebuie s& furnizeze o
imagine de proba pentru cautare, sa regleze precizia
dorita pe o scala de la 0 la 1 care exprima asemanarea
minima necesara intre imaginea cautata si cea gasita i
sa aleaga algoritmii de recunoastere a imaginii dorite.
Algoritmul implicit este ,De baza”, care are o viteza
medie $i un cost redus. O alta optiune este ,Imbunatatit’,
care ofera rezultate mai precise, dar foloseste mai multe
resurse. Detectarea imaginilor este bazata pe invatare
automata si a fost utilizata pentru a permite RPA-ului sa
observe daca si de cate ori apare pe prima pagina a
cautarii din cuvintele cheie. Daca exista erori de
configurare, UiPath va anunta utilizatorul aratand un
triunghi albastru l&nga eroare. Experimentele descrise
de Zhang (2019) au fost realizate pe serverul
laboratorului de la Rutgers, CARLab.

h) Auditul continuu

Auditul continuu constituie la randul lui o activitate ce
poate fi automatizata. Fluxul de lucru de audit bazat pe
IPA (RPA si IA) poate ajuta la coordonarea si controlul
proceselor de audit, potentand eficienta si eficacitatea
fiecarei misiuni de audit. Noutatea consta in posibilitatea
RPA de a accesa sistemul clientului de data aceasta din
‘stratul’ de interfata utilizator, fard a invada ‘straturile’ de
aplicatie si de baza de date ale clientului; astfel, achizitia
de date in timp (aproape) real este de asteptat sa fie mai
accesibila, rezultdnd audituri mai oportune si mai
frecvente (Zhang, 2019).

Alte procese de audit care ar putea intra in sfera
automatizarii cu ajutorul RPA sunt (Devarajan, 2018):

o Colectarea si curatarea datelor. Auditul implica
colectarea de date din diverse surse si validarea
datelor pentru finalizare rapoartelor de audit. RPA
poate automatiza colectarile de date cu nivel ridicat
de precizie si reduce durata de timp a proceselor de
manipulare/curatare;

¢ Testarea controalelor. Ar putea fi utilizat un RPA in
automatizarea auditului segregarii indatoririlor,
raportarilor de exceptii, controalelor de gestionare;

e Evaluarea riscurilor. RPA poate automatiza
colectarea datelor, clasificarea datelor si identifica
tendintele de baza ca parte a procesului anual de
evaluare a riscurilor.

RPA este o forma de imbunatatire a proceselor folosind
tehnologie; atunci cand este aplicat la audit, RPA este
de asteptat sa nu inlocuiasca numai sarcinile de audit
manuale si banale, ci si sa motiveze re-ingineria
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proceselor de audit. Un RPA incorporeaza obligatoriu si
un tablou de bord performant. Prin intermediul acestuia
auditorii pot obtine informatii cu privire la exactitatea
(ratele de eroare, exceptiile identificate) si eficienta
(timpul de procesare, perioada de timp in care nu este
utilizat si timpul de intretinere) cu care lucreaza RPA-ul.

3.4. Ce presupune implementarea RPA intr-o
firma de servicii contabile si de audit

Introducerea RPA presupuneg, la fel ca orice noua
tehnologie, reproiectarea integrala si integrata a proceselor
si sistemelor informationale, reorganizarea intregului flux de
activitati si de asemenea o resetare a elementelor ce tin de
cultura organizationala din cadrul firmelor (Colesca si
Dobrin, 2006; Fotache si Pavaloaia, 2015).

Procesul de implementare a RPA include definirea si
analiza caracteristicilor activitatilor care vor fi
automatizate, analiza riscurilor inerente unui asemenea
proces, precum si alegerea unui software licentiat pentru
RPA. Implementare RPA poate dura céteva luni sau
cétiva ani, in functie de complexitatea operatiilor i
activitatilor pentru care se doreste automatizarea
(Huang si Vasarhelyi, 2019). Nefiind o simpla
implementare a unei tehnologii (Devarajan, 2018;
Kokina si Blanchette, 2019) sau o0 automatizare
disparata a unor operatii sau activitati, implementarea
RPA prin viziunea sa de ansamblu asupra intregului flux
de activitati din cadrul companiei, ii permite acesteia sa
identifice blocajele existente in anumite procese, sa
simplifice /standardizeze si fluidizeze intregul ansamblu
al proceselor din cadrul companiei.

Chiar daca literatura prezinta cazuri reusite de
implementare RPA in firme prestatoare de servicii de
contabilitate si audit, Gotthardt i altii (2020) considera ca
nu exista inca un consens cu privire la cerintele pentru
securitate, scalabilitate, uzabilitate si gestionare a
schimbérilor dintr-un astfel de software (Jedrzejka, 2019).

Tn sinteza, pot influenta critic implementarea cu succes a
RPA: caracteristicile generale ale procesului de
implementare a RPA, achizitia licentelor RPA si
gestionarea riscurilor aferente intregului proces de
implementare.

a) Caracteristicile generale ale procesului de
implementare RPA

O planificare proactiva este cruciala pentru a
implementa orice nou sistem intr-o organizatie.
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Impreuna cu o buna gestionare a intregului proces cresc
sansele unei finalizari cu succes, cu incadrarea in
conditiile prestabilite din punct de vedere al perioadei i
bugetului alocat (Fernandez si Aman, 2018).

Proiectarea intregului proces, cu toate componentele, care
se doreste a fi automatizat trebuie sa aiba in vedere
inlantuirea componentelor, dar si interactiunea cu angajatii
si poate contribui de asemenea la implementarea reusita a
unui RPA. Automatizarea nu imbunatateste procesele ca
atare, deoarece automatizarea functioneaza la nivelul
sarcinilor care creeaza procesele. Procesele prost
proiectate, cu activitati inutile, nu vor fi imbunatatite implicit
prin automatizare (Jedrzejka, 2019). Fara o analiza si
revizuire a lor prealabila, automatizarea poate duce la
esecuri ale implementarii sau la randamente de
implementare foarte scazute.

Toate sarcinile si activitatile procesului destinate
automatizarii trebuie identificate si documentate. Primul
obiectiv al unei implementari RPA este obtinerea unei
liste extrem de detaliate a tuturor actiunilor pe care un
angajat le realizeaza pentru a finaliza 0 anumita sarcina.
Toate fluxurile de lucru si céile de decizie ar trebui s fie
cunoscute cat mai clar si explicit. Metodele de extragere
a proceselor se pot dovedi foarte avantajoase aici,

deoarece permit descoperirea fluxului real al proceselor
(si nu al celor asumate) prin explorarea jurnalelor din
sistemele informationale disponibile (Jedrzejka, 2019).

Colaborarea intre departamentele firmei ce doreste
implementarea RPA este vitala si poate motiva angajatii
sa gandeasca intr-un mod mai integrat, sa-si formeze o
viziune de ansamblu asupra intregului flux operational
de activitati la nivel de entitate. Indiferent daca se va
finaliza sau nu implementarea RPA, analiza si revizuirea
intregului flux operational de activitati de la nivelul
entitatii este un castig major, ce va contribui la 0 mai
buna optimizare a activitatii (Jedrzejka, 2019).

Cele patru elemente mentionate mai sus reprezinta tot
atétia factori cheie in succesul implementarii RPA.

Pornind de la aceste caracteristici, literatura de
specialitate propune o serie de scheme generale de
implementare RPA, dar care pot fi particularizate la
firmele de contabilitate si audit (Vasarhelyi si Rozario,
2018; Moffitt si altii, 2018; Huang si Vasarhelyi, 2019;
Zhang, 2019 si Devarajan, 2018).

Procesele considerate potrivite pentru automatizare sunt

identificate pornind de la caracteristicile prezentate in
Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Caracteristicile proceselor ce pot fi automatizate

Autori

Caracteristici

Generale pentru implementarea RPA

Fung (2014)

1)
2)
3)
4)
5) un mediu stabil,
6)
7)
8)
9)

volum mare de tranzactii,

gestionare limitata a exceptiilor,

procesele informatice manuale predispuse la erori sau refacere,
interventie umana limitata,

acces frecvent la multiple sisteme,

valoare ridicata a tranzactiilor,

usurinta de descompunere in procese IT clare,
intelegerea clard a costurilor procesarii manuale

Specifice RPA in contabilitate si audit

Moffitt si altii (2018) a) saimplice o cantitate semnificativa de efort uman pentru a le executa,
(a,b,c) b) sa fie repetabile la un interval foarte clar
c) rezolvarea lor sa se bazeze pe un set clar de reguli
Huang si Vasarhelyi (2019) d) activitatea sa fie bine definita
(b,d,e) e) sa fie «maturd» (sa existe in cadrul organizatiilor de mai mult timp)

Sursa: Prelucrare proprie

La modul general, implementarea unui software
presupune un proces complex care afecteaza angajatii,
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modul de lucru, dar si procesele interne. Implementarea
reusita a unui software implica procese de afaceri,
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cerinte stricte, prestabilite si instructiuni de ghidare
strategice, clar definite. Pentru a trece cu bine peste
provocarile procesului de implementare, dar si pentru ca
implementarea sa aiba un impact de durata asupra
productivitétii si performantei firmei trebuie respectata
parcurgerea succesiva a etapelor aferente fiecareia
dintre intrebarile de mai jos (Moffitt si altii, 2018;
Vasarhelyi si Rozario, 2018):

1. Ce proces trebuie sa fie vizat pentru automatizare?

2. Cum pot fi distilate procedurile in pasi mici, potriviti
pentru automatizare?

3. Ce proceduri pot duce la automatizare?

4. Datele sunt intr-un format care poate fi citit de
masina?

5. Pe baza evaluarilor efectuate in etapele anterioare, ce
proceduri trebuie sa fie vizate pentru automatizarea
propriu-zisa?

6. Functioneaza RPA aga cum este prevazut in etapa de
prototipizare?

7. Prin evaluare si feedback, pot fi identificate domenii
de imbunatatire?

Pentru monitorizarea procesului de implementare RPA
se poate utiliza o «foaie de parcurs» care ia in
considerare etapa de intelegere a proceselor ce vor fi
automatizate, etapa de standardizare a datelor si etapa
de testare a functionérii pe baza unor date reale (Moffitt
si altii, 2018; Vasarhelyi si Rozario, 2018).

Zhang (2019) atrage atentia asupra faptului c& in
implementarea RPA trebuie sa fie implicati pe langa
departamentul de IT si specialisti, profesionisti contabili
care gestioneaza activitatile respective in mod curent la
nivelul entitatii, deoarece ei vor fi beneficiarii directi ai
procesului de automatizare (Kokina si Blanchette, 2019).
Sigur, aceasta implementare va implica pe viitor i
necesitatea dobandirii de noi abilitati digitale (Kokina si
Blanchette, 2019).

b) Achizitia licentelor RPA

Exista deja instrumente software RPA puse la dispozitie
firmelor de catre diversi furnizori, care pot fi folosite la
implementarea partiala sau totala. Pana in prezent nu
exista niciun furnizor de servicii RPA care sa poata oferi
solutii personalizate pe fiecare tip de firma (in functie de
marime sau domeniu de activitate) si pe fiecare mod de
organizare a compartimentelor. Fiecare software are
atuurile si punctele lui slabe. Cei mai importanti furnizori
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de solutii de implementare RPA de pe piata sunt (Cohen
si altii, 2019; Vasarhelyi si Rozario, 2018):

o Automation Anywhere (SUA)

BluePrim (Marea Britanie)
UiPatch (Romania)
RedWood (Olanda)
Workfusion (SUA)

e Openspan (SUA).

Tn opinia noastra, softurile de RPA existente pana in
prezent pe piata sunt intr-o continua adaptare la
particularitatile firmelor care le vor implementa. Mai mult,
firmele furnizoare de software vor colabora cu clientii lor
pentru a-si dezvolta si imbunatati portofoliul. Pe mésura
ce vor creste implementarile, iar cazurile de succes se
vor dovedi covarsitoare vom asista i la solutii dezvoltate
in house de catre marile firme de contabilitate si audit.

c) Gestionarea riscurilor de implementare

Implementarea RPA necesita o abordare noua, total
diferita, de intelegere a riscurilor si de gestionare a lor
printr-un sistem de controale interne si monitorizare a
activitatilor de catre partile implicate. Implementarea
RPA nu creste riscul general in cadrul unei organizatii
atata timp cat sunt stabilite controale interne adecvate.
Mai mult, elaborarea nivelurilor de risc si stabilirea
controalelor preventive sunt esentiale, fiind parte a
cadrului de control RPA (Kokina si Blanchette, 2019).

Controalele interne se refera la capacitatea de-a
implementa mecanisme care asigura raportarea fiabila,
respectarea reglementarilor relevante si reducerea
riscurilor in mediul automatizat. In lipsa unor controale
interne adecvate, utilizatorii nu se vor putea baza pe
informatiile oferite prin utilizarea softului de automatizare
(mai mult sau mai putin autonom fata de factorul uman)
si astfel performantele implementérii unui RPA vor
scadea si vor influenta in mod negativ procesul (Kokina
si Blanchette, 2019).

Mai mult, Gotthardt si altii (2020) identifica patru riscuri
cibernetice diferite care sunt legate de implementarea si
utilizarea RPA: abuz de acces privilegiat, dezvaluire de
date sensibile, vulnerabilitati de securitate i refuz de
serviciu. Aceste riscuri sunt factori care pot fi exploatati
de utilizatorii nocivi pentru a accesa date sensibile care
sunt procesate intr-un sistem RPA (Jedrzejka, 2019).

In concluzie, implementarea RPA in firmele de
contabilitate si audit se poate realiza cu succes dupa o
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pregatire corespunzatoare a infrastructurii, a proceselor
si mecanismelor de guvernare. Greselile sau deciziile
luate fara viziune Tnainte/in etapa de implementare RPA
au ca rezultat nerespectarea planului preconizat al
automatizarii. Desigur, aceasta dependenta de decizia
umana demonstreaza ca omul va ramane de neinlocuit,
intrucat responsabilitatea pentru organizarea proceselor
(automatizate sau nu) ii revine (Jedrzejka, 2019). La
finalizarea cu succes a implementarii RPA, trebuie luata
in considerare si resursa umana a entitatii. Profesionistii
contabili angajati trebuie s fie implicati inca din faza de
identificare a activitatilor care pot fi automatizate si de
asemenea sa beneficieze de o instruire adecvata in
domeniul RPA pentru a intelege modul in care
functioneaza acesti roboti si modul in care vor
interactiona in activitatea lor curenta cu ei (Cooper i
altii, 2019).

Putem conchide ca automatizarea anumitor procese prin
utilizarea robotizarii reprezinta un pas semnificativ
inspre digitalizarea mediului de afaceri. Acest lucru este
influentat si de capacitatea de perceptie si adaptare a
oamenilor, pe de o parte, si pe de alta parte, de
tehnologia RPA ce va fi utilizata.

3.5. Viitoare directii de cercetare

Domeniu RPA fiind la inceput de drum necesita o
dezvoltare a cunoasterii prin viitoare studii care sa permita
0 conturare cat mai fidela a imaginii de ansamblu, dar i in
detaliu a fenomenului RPA cu aplicabilitate pe contabilitate
si audit (Vasarhelyi si Rozario, 2018; Cohen si altii, 2019;
Ansari si altii, 2019; Jedrzejka, 2019).

Cea mai mare provocare a implementarii RPA in general
si in speta in studiul nostru o reprezinta modul in care
angajatii vor reusi sa interactioneze cu RPA si cu tot
setul de tehnologii emergente care vin la pachet.
Tehnologia, n general, a avut de-a lungul timpului un
impact semnificativ asupra profesiei contabile, iar in
prezent cu atat mai mult tehnologiile disruptive vor
conduce la schimbari majore in profesia contabila si de
audit atat in ceea ce priveste activitatea practica, cat si
educatia viitorilor specialisti (Zhang si altii, 2018).

Potentialul de automatizare a proceselor de contabilitate
cu RPA este ridicat si robotii vor inlocui profesionistii
contabili pentru o parte considerabila a sarcinilor lor, mai
ales pe cele repetitive si de rutina. Acest lucru ar putea
duce la disparitia unor pozitii din cadrul firmelor de
contabilitate si audit la nivel de Thcepator sau in cele cu
experienta redusa, iar simultan sa apara noi pozitii pe
piata muncii in cadrul lor (Kruskopf si altii, 2019).
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Responsabilitatile viitorilor contabili vor depési sfera
curenta a contabilitdtii i raportarii financiare mergand
spre analize complexe de date, previzionari si
consultanta. Aceasta schimbare atrage dupa sine
necesitatea imbunatatirii abilitatilor si competentelor
privind noile tehnologii $i manipularea volumelor mari de
date, precum si integrarea lor eficienta (Jedrzejka,
2019); pe de alta parte, a competentelor de analiza i
sinteza, gandire critica si comunicare (Zhang si alii,
2018). Abilitatile de comunicare i colaborare, inteligenta
emotionala, impreuna cu gandirea critica si rezolvarea
complexa a problemelor vor fi foarte importante,
coroborate cu gandirea creativa, adaptabilitate si
rabdare in a invéta continuu (Fernandez si altii, 2018;
Cooper si altii, 2019; Jedrzejka, 2019).

Aparitia de noi abilitati va impune si aparitia de joburi
noi, ale caror denumiri ar putea fi de genul profesionist
contabil specializat in analiza datelor de volume mari
(data scientist), in Blockchain sau cloud accounting sau
analist de baze de date sau specialist in criminalitate
informatica sau integrator de sisteme sau specialist in
securitatea datelor (Zhang si altii, 2018; Kruskopf si alii,
2019; Jedrzejka, 2019).

Prin urmare, cercetari suplimentare sunt necesare
pentru a examina si efectul negativ al implementarii RPA
asupra comportamentului angajatilor profesionisti
contabili, asupra culturii organizationale a firmelor, a
costurilor si beneficiilor pe termen scurt si mediu la nivel
de companie (Fernandez si Aman, 2018).

De asemenea, RPA implica o modificare in educatia
viitorilor profesionisti contabili, aspecte care implica o
aprofundare. Educatia contabild, pentru a face fata
provocarilor tehnologice actuale si a reusi sa
pregateasca viitori specialisti in domeniu, este obligata
sa includa in curriculd cursuri privind cybersecuritatea,
RPA, blockchain, cloud accounting si analiza seturilor
mari de date (Kruskopf si altii, 2019), dar chiar si minime
competente de programare (Cooper si altii, 2019),
cursuri care oferd competente tehnologice adecvate
cerintelor viitoarei piete a muncii.

Calitatea educatiei contabile este un factor care
influenteaza in mod direct succesul angajatilor si
organizatiilor, deci restructurarea continutului educatiei
contabile, lund in considerare modificarile tehnologice
de astazi, este necesara. Sigur, cunostintele de baza
cuprinse in actuala curricula de studii de contabilitate
si audit vor fi intotdeauna necesare, ele formand
nucleul de baza al profesiei. In plus, noile cursuri
impuse de progresul tehnologic trebuie sa-si faca loc
in curriculele de studii (Zhang si altii, 2018; Kruskopf si

637



altii, 2019). Acestea vor dezvolta abilitatile tehnice si
sociale ale viitorilor profesionisti menite sa-i ajute sa se
angajeze si integreze pe piata muncii. Abilitatile

tehnice includ analiza, intelegerea software-ului si a
capacitatilor lui, dar si cunostinte de securitate a
datelor. Se poate spune ca sunt abilitati care il pot

ajuta pe angajat sa interactioneze cu programe, cu IA,
cu roboti, la modul general. Multe sarcini vor deveni
sarcini hibrid om-robot. Desi abilitatile tehnice au fost
intotdeauna considerate importante, in prezent tind sa
devina chiar de baza, deoarece le vor permite
angajatilor sa elimine decalajul dintre masini si oameni
(Kaya si altii, 2019).

La nivel de firme, implementarea RPA suscita o serie de
intrebari ce merita a fi analizate in viitoare cercetari
referitoare la eficienta si eficacitatea adoptéarii unui RPA,
precum si probleme legate de securitatea unui robot in
munca lui de ‘contabil/auditor’ (Zhang, 2019), calcularea
riscurilor implementarii (Kaya si altii, 2019; Gotthardt si
altii, 2020). In plus, erorile intentionate sau
neintentionate, incorporate in robot, ar putea impiedica
eficacitatea auditului si ar provoca chiar greseli grave. In
ceea ce priveste securitatea, daca robotii nu sunt bine
gestionati sau manipulati (de utilizatori rau intentionati)
pot provoca serioase scurgeri de informatii (Huang si
Vasarhelyi, 2019).

Mai mult, incorporarea de module specifice IA in RPA ar
putea determina angajatii sa se bazeze excesiv pe
roboti in detrimentul propriilor judecati. Pentru a
consolida calitatile gen ‘scepticism profesional i
judecatd’ ar trebui promovate formari profesionale
variate si analizate in articole viitoare.

La nivel macroeconomic, Cooper si altii (2019) identifica
problema reglementarii drept principalul factor al
intarzierii aplicarii si adoptarii RPA n audit. Legat de
acest aspect, studii viitoare ar putea analiza modificarile
necesare din reglementarile utilizarii RPA la nivelul
organismelor internationale/nationale ale profesiei
contabile si de audit, la nivelul reglementarilor de
supraveghere in ceea ce priveste efectele si implicatiile
RPA in contabilitate si audit.

Tn contextul dezvoltérii continue si dinamice a
tehnologiei, suntem martori la 0 acaparare a tuturor
domeniilor de catre un fenomen ce pare sa reprezinte,
fara doar si poate, viitorul nostru: robotizarea serviciilor.
Integrarea graduala a robotilor in viata noastra de zi cu
zi gi in activitatile profesionale conduce la o serie de
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intrebari inevitabile, dintre care la 0 mica parte, respectiv
cele privind RPA, ne-am straduit sa oferim cateva
posibile raspunsuri pe baza consultarii literaturii de
specialitate.

RPA devine tot mai prezent in activitatile financiar
contabile ale firmelor mari i de asemenea ale firmelor
specializate in prestarea de servicii de contabilitate i
audit datorita volumului mare de date necesare a fi
prelucrate si datorita reducerilor de costuri, a timpilor de
procesare $i a erorilor pe care le aduc cu sine.

Tn prezent organizatiile care au inceput implementarea
RPA beneficiaza de automatizarea anumitor activitati si
procese din cadrul contabilitatii si auditului, in special
cele care sunt structurate, repetabile, procedurale si
simple. Cele care doresc sa implementeze RPA in
activitatile lor contabile si de audit trebuie sa porneasca
acest demers printr-o clasificare a sarcinilor in functie de
complexitate, urmate de o standardizare si ulterior, o
optimizare a proceselor, o ajustare a structurilor din
fluxul de activitati si procese. In continuare, dupa
includerea ,angajatilor digitali’, respectiv automatizarea
cu ajutorul RPA a unor activitati va fi necesara si o
redefinire a controalelor interne.

Profesia contabila poate avea un rol i mai important in
viitor prin adaptarea la cerintele noilor tehnologii
emergente si stapanirea lor. Viitoarele generatii de
profesionisti contabili, de succes, vor avea nevoie in
plus, fata de cunostintele traditionale, de cunostinte din
zona numita IT, |A si RPA, dar si de abilitati sociale
dezvoltate.

RPA fiind un domeniu relativ nou, studiul nostru s-a
bazat pe un numar relativ redus de articole, dar de data
recenta, ultimii 3 ani, care prezinta dezbateri si
demersuri realizate la nivel international. Fiind un
domeniu n plina expansiune ca dezvoltari ulterioare,
dorim sa ludm n considerare si alte baze de date. In
plus, dorim sa abordam si alte metodologii de cercetare,
respectiv realizarea de interviuri ale specialistilor care au
participat deja in Romania, dar nu numai, la
implementari de RPA, in firme de contabilitate si audit, si
de asemenea prin studii de caz la nivel de firme. O alta
dezvoltare vizeaza domeniul educatiei in care, pe baza
studiilor efectuate, vom veni cu propuneri de modele
curriculare concrete prin care sa facilitam introducerea
cunostintelor privind RPA, la inceput in programe de
masterat aferente domeniului contabilitatii si apoi in
programele de pregatire continua organizate pentru
profesionistii din domeniul contabilitatii si auditului de
catre organismele de reprezentare, reglementare si
supraveghere.
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