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In contextul socio-economic sensibil generat de pandemia
COVID-19, telemunca a reprezentat, pentru multe
domenii, 0 modalitate de a continua desfasurarea
activitatii respectand masurile impuse de legislatie pentru
combaterea raspandirii noului Coronavirus. Pe de o parte,
telemunca ofera o flexibilitate in stabilirea programului de
lucru, elimina timpii de deplasare inspre si de la locul de
muncé $i permite atragerea angajatilor competenti de pe
orice colt al globului, prin intermediul digitalizérii. Pe de
altd parte insé, desfasurarea activitatii profesionale de
acasd reprezintd o provocare. Timpii necesari pentru
transferul activitatii in spatiul virtual, respectiv pregétirea
suplimentard necesara pentru utilizarea tehnologiilor
informationale inovatoare pot diminua eficienta si pot
afecta echilibrul dintre munc4 si viata extraprofesionala.
Focusul lucrérii de faté este asupra profesiei de audit,
profesie care a trebuit sd regandeascd auditarea de la
distantd astfel incét s& respecte méasurile de restrictie, dar
in acelasi timp sé& evite afectarea calitatii misiunilor de
audit. Prin intermediul chestionarului diseminat in rdndul
profesionigtilor practicieni, membri ai CAFR, am identificat
perceptia auditorilor financiari din Romania cu privire la
variabilele care influenteaza eficienta muncii de audit
desfasuratd in ,noul normal” si masura in care telemunca
poate deveni o practica in viitor in misiunile de audit
financiar.
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Datorita globalizarii, oamenii $i economiile sunt mai
conectate ca niciodata. insa, in contextul pandemic actual,
tocmai aceasta interactiune poate determina ca impactul
noului coronavirus sa fie mult mai puternic. (IIA, 2020).

Pandemia a fost declarata oficial de catre Organizatia
Mondiala a Sanatatii in 11 martie 2020, iar de atunci
guvernele lumii instituie masuri restrictive menite sa
limiteze si s& combata raspandirea noului coronavirus
(World Health Organization, 2020).

Noul coronavirus ne-a demonstrat ca viitorul este
imprevizibil. In fata unei asemenea provocéri, omenirea
trebuie sa se adapteze si sa gaseasca noi solutii, pe alte
baze definitorii decat cele cunoscute i practicate inainte
de pandemie. Altfel spus, contextul pandemic actual ne
,0bliga” sa ne distantam fizic, dar, in acelasi timp, ne ofera
oportunitatea s& ramanem conectati in ,noul normal” prin
digitalizare si inovare.

In acest context, ne-am indreptat cercetarea asupra
profesiei de audit, profesie care a trebuit sa se adapteze si
sa dea dovada de flexibilitate pentru a-si putea desfasura
activitatea in noile conditii. Pentru auditorul financiar
masurile restrictive au impus modificari in ceea ce priveste
intalnirile fata in fatd, munca in echipa si desfagurarea
misiunilor de audit asumate. Astfel, telemunca (sau
conceptul de work-from-home, home-office, remote work
sau e-work) capata noi valente in auditul financiar, fiind
elementul de legatura intre limitarea raspandirii COVID-19
si diminuarea impactului economic si social.

Tn Romania, telemunca reprezinta un concept relativ
nou, reglementat in anul 2018 prin Legea nr. 81/2018.
Pe de o parte, conform unui studiu realizat de European
Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, in perioada 2010-2019 doar 0,6% dintre
angajati au lucrat de acasa (Eurofound, 2021), procent
ce plasa Romania pe ultimul loc in clasamentul UE.
Pandemia, insa, a modificat aceasta statistica. De
asemenea, pe de alta parte, raportul ,Living, Working
and COVID-19” evidentiazé faptul c& méasurile restrictive
au amplificat utilizarea telemuncii in timpul pandemiei in
randul statelor membre UE (Eurofound, 2020). Astfel,
prin Decrete si Ordonante emise in Roménia in plina
criza sanitara, ,s-a recomandat, unde este posibil, pe
durata starii de urgenta, implementarea muncii la
domiciliu sau in regim de telemunca” (art. 48 din Anexa
1 la Decretul nr. 240/2020). Aceste masuri au determinat
o crestere semnificativa a numarului de persoane care
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muncesc de la distanta in sistem remote, fapt ce a
propulsat Romania pe locul 14 in clasamentul UE27, cu
o proportie de 24%, fata de media europeana — de 34%.

Cu siguranta, aceasta crestere nu s-ar fi produs atét de
rapid in absenta contextului pandemic. Aparitia noului
coronavirus ne-a fortat sa identificam si s& adoptam noi
solutii pentru desfagurarea activitatii economice,
respectand in acelasi timp masurile de restrictie impuse
de legislatie. Tn acest context, ne vom reintoarce la vechile
practici sau ,noul normal” va deveni o realitate, chiar si
dupa pandemie?

Pentru auditorul financiar subiectul lucrérii de fata —
indeplinirea angajamentelor asumate — a impus
implementarea unor proceduri de lucru adaptate noului
context. Astfel, avand in vedere perceptia auditorilor
financiari membri ai Camerei Auditorilor Financiari din
Roménia (CAFR), scopul cercetarii intreprinse vizeaza
doua obiective:

o OB1: identificarea variabilelor de impact asupra
eficientei muncii auditorului financiar, respectiv

o OB2: stabilirea masurii in care telemunca poate deveni
0 practica utilizata in viitor in misiunile de audit.

Studiul propus este structurat in cinci sectiuni. Astfel, daca
prima sectiune, cea de fatd, reliefeaza aspectele
preliminare ale demersului stiintific intreprins, cea de-a
doua sectiune Tsi gaseste corespondentul in analiza
literaturii de specialitate. Urmatoarele doua sectiuni
prezinta metodologia de cercetare, respectiv o discutie
asupra rezultatelor obtinute. In final, cea de-a cincea
sectiune traseaza concluziile finale ale studiului de caz.

Potrivit Organizatiei Natiunilor Unite, pandemia COVID-19
a dezechilibrat economiile statelor, avand un impact
negativ fara precedent de la Marea Recesiune incoace
(UN, 2020; Bunget et al., 2020), fiind un eveniment
catalogat drept ,lebada neagra” a vremurilor noastre, care,
printr-un efect de domino, a schimbat totul. Astfel,
economia s-a schimbat; tehnologia s-a schimbat; chiar si
conceptul de ,locatie” s-a schimbat (Harvey Nash / KPMG

CIO Survey, 2020).

Restrictiile impuse pentru a preveni raspandirea noului
coronavirus au produs modificari in modul de desfasurare
a activitatilor economice, companiile find puse in postura
de a identifica si adopta noi solutii in noul context generat
de pandemie, astfel incat sa se asigure si in aceste
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conditii respectarea principiului continuitatii activitatii
(Deliu, 2020; Burca et al., 2021). Acestea, insa, reprezinta
0 mdsura temporard sau, odata implementate si utilizate,
vor deveni o practica si dupa pandemie?

Din cauza masurilor de distantare fizica si a limitarii
intélnirilor fata in fata, multe companii i-au transpus
activitatile in mediul online. Desi telemunca nu reprezinta
un concept nou, fiind utilizat inca din anul 1973 (Wojcak et
al., 2016), pandemia a accentuat dezvoltarea sa la scara
larga.

In Romania, telemunca a fost reglementata prin Legea nr.
81 in anul 2018 si reprezintd, conform art. 2, ,forma de
organizare a muncii prin care salariatul, denumit
telesalariat, in mod regulat si voluntar, isi indeplineste
atributiile specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care
o detine, in alt loc decat locul de munca organizat de
angajator, cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor”.

Tn contextul pandemic actual, prin Decretul presedintelui
Romaniei nr. 195/2020 privind instituirea starii de urgenta,
pe teritoriul tarii s-a introdus o derogare importanta de la
dispozitiile Legii nr. 81/2018. Astfel, daca Legea nr. 81
prevede in cadrul art. 3, alin.1 faptul ca telemunca se
bazeaza pe acordul de vointa al partilor, art. 33 al
Decretului mentionat stipuleaza ca, pe toata perioada
starii de urgentd, regimul de telemuncé poate fi impus
unilateral de catre angajator, ca 0 masura menita sa
limiteze raspandirea noului coronavirus. Astfel, prin
telemunca, salariatul isi poate indeplini sarcinile de
serviciu din orice locatie, ceea ce poate reprezenta, de
asemenea, o solutie pentru reducerea nivelului de stres
pe care il resimt angajatii tineri (The Deloitte Global
Millennial Survey, 2020).

Pentru multe companii, telemunca reprezinta o provocare
din cauza faptului ca aceasta presupune utilizarea
tehnologiei informationale, coordonarea de la distanté a
angajatilor si transpunerea culturii organizationale in
mediul online astfel incat valorile, misiunea si viziunea
organizatiei s& fie adoptate si in noul spatiu de lucru
virtual (Newman, 2020).

In sfera auditului financiar, tehnologia informationala si
elementele de digitalizare au fost implementate pentru a
tine pasul cu tendinta de globalizare a afacerilor, in
vederea eficientizarii activitatii, detectarii cu mai mare
usurinta a fraudelor si cresterii calitatii misiunii de audit
(Oncioiu et al., 2019; Farcane & Deliu, 2020; Tiron-Tudor
etal., 2021). Mai mult, pandemia a accelerat digitalizarea
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(Gartner, 2020; KPMG, 2020) si, implicit, nevoia de
securizare a activitatii transpuse in mediul virtual.

Astfel, In actualul context socio-economic sensibil, generat
de pandemia COVID-19, increderea stakeholderilor este
primordiald, auditorii financiari find nevoiti a se replia, a-si
reconsidera practicile de munca, respectiv a vedea in
aceasta criza o oportunitate de a explora solutji inovatoare
(Deliu, 2020; Farcane & Deliu, 2020).

Tn studiul nostru ne-am axat asupra profesiei de auditor
financiar, o profesie pentru care intéinirile fata in fata si
deplasarea la sediul clientului reprezinta activitai
importante in realizarea angajamentelor de audit asumate,
actiuni care in contextul pandemiei au trebuit regandite.

Exercitarea profesiei de auditor financiar a fost afectata de
masurile impuse pentru a limita raspandirea noului
coronavirus, membrii Camerei Auditorilor Financiari din
Romania (CAFR) fiind pusi in situatia de a se adapta
noului context generat de pandemia COVID-19 in vederea
indeplinirii misiunilor de audit asumate.

Astfel, scopul demersului stiintific intreprins este de a
identifica perceptia auditorilor financiari din Romania cu
privire la:

1. desfasurarea misiunii de audit in regim de telemunca,
2. importanta digitaliz&rii in ,noul normal”,

3. provocarile si oportunitatile specifice activitatii de audit
desfasurata in contextul pandemic actual, respectiv

4. continuarea desfasurérii activitatii in sistem remote
dupé perioada pandemica.

Conform metodologiei de cercetare abordate in aceasta
lucrare, prin natura sa, aceasta se inscrie in curentul de
cercetare comportamentald, care implica studierea
comportamentului si perceptiilor profesionistilor auditori
financiari, respectiva modului in care telemunca
influenteaza comportamentul acestora in desfasurarea
misiunilor de audit. Prin metoda de cercetare
comportamentala am adus in corelatie cercetarea
fundamentala (a literaturii de specialitate) cu cercetarea
aplicativa (unde s-a folosit metoda chestionarului),
aspecte ce vor fi prezentate in randurile urmatoare.

Studiul efectuat este, deci, descriptiv, avand la baza o
cercetare pe baza de chestionar, ce urmareste sa
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valorifice elementele de natura teoretico-metodologica ce
au fost prezentate in sectiunile anterioare. Agadar, in
elaborarea prezentei cercetari ne-am propus sa utilizam
metodologia stiintifica a cercetarii pe baza de chestionar,
utilizdnd ca forma de cercetare sondajul.

Informatiile necesare realizarii studiului au fost cuprinse in
cadrul unui chestionar format din 45 de intrebari, predominat
nchise, evaluate pe baza unei scale Likert de la 1 1a 5, dar i
din intrebari deschise, care ofera posibilitatea respondentului
de a ilustra exemple de bune practici, respectiv masurile de
raspuns la riscurile generate de pandemia COVID-19, din
perspectiva telemuncii.

Diseminarea chestionarului s-a realizat online, cu sprijinul
CAFR, in luna martie 2021, catre membrii cu drept de vot
ai Camerei, printr-un e-mail in care s-a inclus descrierea
studiului si link-ul catre chestionar.

Din cei 2.215 profesionisti practicieni cu drept de vot ai CAFR
au raspuns 182 de auditori financiari, respectiv 8,22%, un
procent valid conform literaturii de specialitate ce prezinta
esantioane similare (Cohen et al., 2018; Almasan et al.,
2019; Ciocan et al., 2020; Faragalla et al., 2020).

Datele colectate au fost prelucrate si analizate cu ajutorul
SPSS 25.

4.1. Profilul respondentilor

Descriptiv, din cei 182 de respondenti inclusi in esantionul
nostru marea majoritate (66%), respectiv 120 de
persoane, sunt femei, iar 62 (34%) sunt barbati.

O situatie similaré este si la nivelul analizei distributiei
esantionului in baza statutului social al respondentilor,
caz in care observam ca 66% dintre acestia declara ca
au persoane in ingrijire, in timp ce doar 34% dintre
respondenti afirma ca nu au nici o persoana in
ingrijire.

Din punct de vedere juridic, respondentii isi desfagoara
activitatea in cadrul firmelor autohtone roménesti in
proportie de 51%, 44% in mod individual, in sistem de
profesie liberald, iar 5% activeaza in cadrul firmelor
multinationale.

Raspunsurile au fost colectate din intreaga tara,
respondentii provenind din cele 8 regiuni administrativ-
teritoriale ale Romaniei, dupa cum se poate observa in
Figura nr. 1.

Figura nr. 1. Dispersia geografica a respondentilor
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Majoritatea respondentilor care au completat chestionarul | cu o medie de cel putin 5 misiuni realizate in fiecare an,
sunt persoane cu o vasta experienta in auditul financiar, aspecte reliefate in Figura nr. 2 $i Figura nr. 3.

Figura nr. 2. Anii de experienta in domeniul auditului financiar
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Figura nr. 3. Numarul mediu anual al misiunilor de audit financiar
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Raportat la contextul pandemic in care activitatea marea majoritate (78%), ca detin un spatiu
este realizata preponderent in regim de dedicat realizarii activitatilor profesionale in
telemunca, persoanele chestionate au afirmat, in sistem remote.
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4.2. Analiza statistica privind misiunea de
audit financiar desfasurata in sistem de
telemunca

Pentru a explora perceptia respondentilor cu privire

la aspectele ce privesc desfasurarea misiunii de
audit financiar in contextul pandemic actual, am

prezentat in cadrul chestionarului o serie de factori
care influenteaza activitatea desfagurata in sistem
remote si am solicitat respondentilor s& acorde o
nota dela 1 la 5 (unde 1 — dezacord total, respectiv
5 —acord total) fiecarui element. Opiniile au fost
ierarhizate pe baza scorului atribuit de cei 182 de
respondenti (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1. Aspecte legate de desfagurarea misiunii de audit financiar in regim de remote audit / telemunca

Item

>y

Nota acordata
1 2 3 4 5

riscurile legate de autenticitatea probelor de audit in cadrul activitatilor desfagurate 6 32 74 54 16 | 3.23

in regim de telemunca

calitatea comunicarilor cu reprezentantii entitatii auditate in cadrul misiunii realizate | 3 41 70 54 14 | 3.19

prin telemuncd, comparativ cu 0 misiune desfasurata la sediul clientului

rolul procedurilor analitice in cadrul misiunii de audit derulate prin telemunca 3 20 83 63 13 | 3.35
gradul de afectare negativa al comunicarii si coeziunii echipei de audit in contextul 8 31 83 50 10 | 313
telemuncii

masura in care respectarea standardelor ISA a fost afectata in contextul telemuncii | 13 45 83 34 7 2.87
masura in care procedurile de audit au fost adaptate la riscurile de eroare sau 2 22 90 56 12 | 3.30
frauda generate de pandemia COVID-19, respectiv telemunca, |a nivelul clientilor

de audit

modul in care noul context poate avea repercusiuni asupra extinderii raspunderii 7 26 62 69 18 | 3.36
auditorului

nivelul in care poate fi afectata capacitatea de detectare a denaturarilor 8 27 70 60 17 | 3.28
semnificative in cadrul misiunilor de audit

masura in care eficienta telemuncii este un obiectiv realizabil pe termen lung 9 31 70 56 16 | 3.21
nivelul gradului de integrare din perspectiva formérii profesionale a noilor angajati 15 40 70 40 17 | 3.02

in conditii de telemunca

"X = Media aritmetica ponderata
Sursa: Proiectie proprie

Pandemia - in general, respectiv desfagurarea
activitatii in sistem remote — in particular, au produs
modificari in ceea ce priveste derularea misiunilor de
audit financiar. Dupa cum se poate observa din
raspunsurile obtinute, auditorii chestionati apreciaza
ca noul context poate avea, in primul rand,
repercusiuni asupra extinderii raspunderii auditorului,
din cauza faptului ca procedurile utilizate pentru
colectarea probelor necesare formularii opiniei de
audit sunt conditionate de respectarea masurilor
impuse pentru limitarea raspandirii noului
coronavirus. Auditarea in sistem de telemunca
implica, astfel, adaptarea procedurilor in asa fel incat
auditorul financiar sa diminueze riscul de audit
generat de pandemia COVID-19 printr-o asigurare
suplimentara, ce presupune dezvoltarea si aplicarea
de noi teste si proceduri analitice, respectiv marirea
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dimensiunii esantionului si identificarea unor
eventuale probe de audit suplimentare.

In ansamblu, pentru fiecare elementinclus in
sondajul efectuat, observam faptul ca auditorii au o
perceptie neutra asupra efectelor determinate de
pandemia COVID-19 si a modului in care se
efectueaza auditul la distanta si se asigura controlul
asupra elementelor cheie in raportarea financiara, cu
usoare diferente generate de profilul auditorilor.
Analizénd Figura nr. 4, observam ca auditorii
evalueaza eficienta auditului la distanté cu scoruri
mai mari, ceea ce inseamna ca acest scenariu
alternativ poate continua chiar si dupa eliminarea
restrictiilor impuse de contextul pandemic actual.
Rezultatele sunt in conformitate cu rezultatele
evidentiate in studiul realizat la nivel global de
PricewaterhouseCoopers (PwC, 2020).
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‘ Figura nr. 4. Distributia evaluarilor pe clustere
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Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

in Tabelul nr. 2 prezentam rezultatele obtinute in urma
testelor efectuate in vederea identificarii diferentelor
statistice semnificative la nivelul factorilor considerati in
analiza relevanti in conturarea perceptiei auditorului
privind efectele COVID-19 asupra activitatii curente i
asupra perspectivelor de revenire la modelul clasic de
audit. Diferente semnificative statistic au putut fi
identificate doar la nivelul factorilor experienté a
auditorului (5ig. < 0.10) si marimea firmei de audit

(Sig.< 0.10).

Aceste rezultate contureaza diferente notabile, in functie
de experienta auditorilor, in ce priveste nevoia unei
planificari mai bune a activitatilor de audit si utilizarea
tehnologiilor inovative in adoptarea modelului de audit la
distanta.
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Totodata, diferente semnificative intre firmele de audit de
diferite dimensiuni sunt identificate in ceea ce priveste
importanta asigurarii unui echilibru intre viata personala si
perioada alocata activitatilor profesionale.

Marimea firmelor de audit se dovedeste a fi un
factor determinant gi in cazul analizei perceptiei
auditorilor in ce priveste implicatiile desfasurarii
activitatilor de audit la distanta asupra calitatii
raportului de audit, avand in vedere ca rezultatele
obtinute confirma diferente semnificative la nivelul
perceptiei auditorilor cu privire la efectul negativ al
telemuncii in sfera auditului asupra riscului de audit
si a nevoii de adaptare a procedurilor de audit la
contextul restrictiilor impuse de pandemia
COVID-19.
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Tabelul nr. 2. Evaluarea diferentelor determinate de profilul auditorilor

Caracteristicile Kruskal- Asvm
profilului Item Wallis H df S% -
auditorului 9.
Utilizarea tehnologiilor informationale inovatoare, cum ar fi Machine 9.41 4 0.052
Experienta Learning (ML) sau Internetul obiectelor (IoT) ’ ’
’ Necesitatea unui program de lucru fix 12,05 4 0,017
Nevoia de pauze fixe in timpul programului de lucru 8,01 4 0,091
Perceptia privind eficienta activitatii de audit la distanta 12,08 2 0,002
Utilizarea tehnologiilor informationale inovatoare, cum ar fi 9.49 9 0.009
automatizarea proceselor robotizate (RPA) ’ ’
Prioritizarea activitatii de audit, in relatie cu viata personala / familiala 7,80 2 0,020
Efectele negative cauzate de lipsa echilibrului dintre munca si viata 10.20 9 0.006
personald ’ ’
Experimentati emotii negative, inclusiv depresie cauzate de cerintele de 6.00 9 0.050
Forma juridica de | distantare sociald ’ '
organizare Rolul procedurilor analitice asupra auditului la distanta efectuat in 6.11 9 0.047
conformitate cu restrictile pandemice COVID 19 ’ ’
Riscul unor probe de audit mai putin fiabil documentate in timpul 549 9 0.066
efectuarii auditului la distanta din cauza restrictiilor pandemice ’ ’
Flexibilitatea procedurilor de audit legate de riscul perceput mai mare 8.81 2 0.012
de erori semnificative sau fraude in ceea ce priveste situatiile financiare ’ ’
Implementarea procedurilor menite sa atenueze riscul de audit in 6.23 2 0.044
contextul pandemiei de coronavirus : :

Sursa: Prelucrari proprii in SPSS

Pe baza acestor rezultate, constatam faptul ca nu exista
diferente de perceptie semnificative determinate de sexul
auditorului sau de statutul social, chiar daca ne asteptam
ca pentru auditorii de sex feminin provocarea de a asigura
un echilibru intre viata personald si munca sa fie mai
dificila, comparativ cu a barbatilor, mai ales in contextul
pandemic actual in care scoala se desfasoara
predominant in mediul online (Tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 3 evidentiaza rezultatele obtinute in urma
testelor efectuate in vederea identificarii diferentelor
statistice intre raspunsurile colectate legate doar de
caracteristicile profilului auditorilor care au generat
diferente de perceptie semnificative, aga cum au fost ele
prezentate in cadrul Tabelului nr. 2. Aditional, testam si
influenta statutului social si a existentei unui spatiu dedicat
telemuncii asupra eficientei auditérii in sistem remote.

Pe baza rezultatelor obtinute observam faptul c&
experienta auditorilor este esentiala numai atunci cand
este corelata cu necesitatea de a stabili si de a urma un
program fix de lucru atunci cand activitatea se deruleaza
in sistem remote (Stat = 575.0, p = 0.021).
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Dimensiunea firmei de audit este, de asemenea, un factor
care genereaza diferente de perceptie semnificative in
ceea ce priveste modul Tn care auditorii evalueaza
eficienta auditului efectuat de la distantd, in conformitate
cu restrictiile pandemice. Perceptia asupra restrictiilor
impuse de limitarea raspandirii noului coronavirus fi
afecteaza in ceea ce priveste asigurarea unui echilibru
intre viata profesionala si viata personald sau in modul in
care depasesc efectele negative al pandemiei COVID-19
in sfera profesionala, prin adoptarea tehnologiilor
informationale inovatoare personalizate in scopul
auditului. Diferentele de perceptie intre auditorii care
lucreaza in mod individual, ca profesie liberala, si cei
angajati in cadrul firmelor autohtone romanesti
evidentiaza faptul ca auditorii care lucreaza la firmele de
audit locale sunt mai putin capabili sa asigure un echilibru
intre viata personala si cea profesionald. O explicatie ar
putea fi volumul de munca, mai mare in cazul firmelor de
audit, comparativ cu cel al auditorilor care lucreaza in
conditii profesionale liberale.
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Tabelul nr. 3. Evaluarea diferentelor determinate de profilul auditorilor

Caracte- M . L T GEDS Mean rank .
risticile ltem lann- Wilcoxon 7 rgference compared Asymp. Sig
profilului Whitney U W item fpr item (2-tailed)
comparison
Experienta
ridicata vs. . . )
foarte necesitatea nui program fx de ore de 575 2501 | 2,209 21,85 1385 | 0,021
ridicatd
Forma de organizare
Eficienta activitatii de audit la distanta 2640,5 5800,5 -3,372 73,42 97,61 0,001
lr‘7dlvvldual VS. Nevm? dle g exista un ec3h|||bru intre 30155 7386.5 2,088 04,83 79.42 0037
firmé muncé i viata personald
autohtond .Experllmentareg unor emotii negative, 29365 73075 233 95,83 7858 0,020
inclusiv depresie
Utilizarea tehnologiilor informationale
inovatoare, cum ar fi automatizarea 3225 4693,5 2,2 50,47 66,25 0,028
proceselor robotizate
Pr|o.r|t|zarea actlvltat,u de audit, in raport 2435 46145 2,601 4962 7415 0,000
firmé cu viata personald
autohton vs. | Efectele negative ale echilibrului
multinationals | necorespunzator intre munca si viata 216 4587 -2,885 49,32 76,90 0,004
’ personala
Efecte pozitive ale echilibrului intre
muNcA i viata personal 276 331 -2,209 54,03 33,10 0,027
Intensificarea schimbului de informatii i
cunogtinte 237 4608 2,755 49,55 74,80 0,006
Utilizarea tehnologiilor informationale
individual vs inovatoare, cum ar fi automatizarea 2425 3402,5 -3,141 43,07 60,25 0,002
mu/tinationa/é procesglor robotgate — —
’ Intensificarea schimbului de informatii si 192 3350 2874 4243 65,30 0,004
cunostinte
Statutul Efecte pozitive ale echilibrului intre 3033 10293 2115 102,58 8578 0,034
social munca si viata personala
Spatiul de Lucru de la distant, utilizand conexiune
lucru VPN sau servere externe 2340 3120 -2,305 80,00 94,64 0,021
Utilizarea tehnologiilor informationale
inovatoare, cum ar fi automatizarea 22555 3035,5 2,172 77,83 95,23 0,006
proceselor robotizate
Utilizarea tehnologiilor informationale
inovatoare, cum ar fi Machine Leamning 22945 3074,5 -2,284 78,83 94,95 0,022
sau Internet of Things
Cresterea raspunderii auditorilor in cazul
auditurilor efectuate la distanta din 22225 3002,5 -2,045 76,99 95,46 0,041
cauza restrictiilor pandemice
Implementarea procedurilor menite sa
atenueze riscul de audit generat de 22545 3034,5 -1,992 77,81 95,23 0,046
pandemia COVID-19

Sursa: Prelucrari proprii in SPSS

Tn schimb, intre auditorii care lucreaza in mod individual si tehnologiei informationale care permite o sporire a gradului
cei care activeaza in cadrul firmelor multinationale de audit | de automatizare a procedurilor de audit i faciliteaza
apar diferente la nivelul perceptiei privind utilitatea schimbul de informatii in timp real. Diferente de perceptie
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similare apar i intre auditorii angajati in cadrul firmelor
locale i cei care isi desfagoara activitatea in multinationale.
Se pare ca auditorii din cadrul firmelor autohtone nu au avut
aceleasi posibilitati de finantare a proiectelor de digitalizare
si implementare a diverselor solutii tehnologice inovatoare,
personalizate in sfera auditului, precum cei din cadrul
marilor firme de audit. in consecint3, acegtia par sa aiba
dificultati in indeplinirea la timp a angajamentelor asumate,
aspect care afecteaza echilibrul dintre viata profesionala gi
cea personala, respectiv timpul petrecut cu familiile lor.

Desi nu am identificat nicio influenta semnificativa
determinata de sexul auditorilor in cadrul rdspunsurilor
colectate prin intermediul sondajului de opinie, constatdm
faptul ca statutul social al auditorilor este important. A
avea persoane in ingrijire determina o reducere generala
a efectelor percepute ale pandemiei asupra activitatii de
audit efectuat la distantd. Mean rank = 85,78, raportat
pentru auditorii cu persoane sub ingrijire, este mai mic
decat Mean rank = 102,58, raportat la auditorii care au
declarat faptul ca nu au responsabilitati.

Diferentele de perceptie legate de intrebarea daca
auditorii detin un spatiu de lucru strict pentru desfasurarea

activitatii profesionale in sistem remote par sa se
raporteze mai mult la capacitatile tehnologiei
informationale si la riscul ca raspunderea auditorului sa se
extinda, auditand de la distanta, in conformitate cu
restrictiile impuse de pandemia COVID-19.

4.3. Digitalizarea in sfera auditului financiar
in noul context pandemic

Dupa cum este precizat si in textul legii ce reglementeaza
telemunca (Legea nr. 81/2018, art. 2), pentru desfasurarea
activitatii intr-un alt loc decét cel organizat de catre
angajator, tehnologia informationala este indispensabila.

Astfel, in cadrul chestionarului diseminat am surprins,
in dinamica, si aspectele ce privesc digitalizarea in
sfera auditului financiar inainte de pandemie si in
prezent. Raspunsurile colectate confirma faptul ca
pandemia a determinat cresterea gradului de utilizare
a tehnologiilor si instrumentelor digitale care permit
lucrul in echipa si/sau de la distanta (Tabelul nr. 4),
fiind similare cu rezultatele obtinute in cadrul studiului
realizat de Gartner (2020).

Tabelul nr. 4. Digitalizarea in sfera auditului financiar inainte de pandemie si in prezent

Referitor la aspectele de digitalizare ce privesc utilizarea inainte | %din in % din
tehnologiilor/instrumentelor care permit lucrul in echipa si/sau de la distanta: total prezent | total
Posibilitatea de a lucra de la distanta pe server (conexiune VPN) 150 82,42 154 84,62
Stocarea datelor in cloud la locul dvs. de munca 105 57,69 112 61,54
Stocarea datelor pe servere aflate in alte locatii decat sediul/punctele de lucru unde

va desfasurati activitatea 87 47,80 94 51,65
Blockchain 22 12,09 25 13,74
Cloud Accounting 53 29,12 60 32,97
RPA (Robotic process automation) 22 12,09 32 17,58
Machine Learning, Internet of Things 45 24,73 46 25,27
ERP 70 38,46 72 39,56
Videoconferinte (platforme de comunicare: Google Meet, Zoom, Teams, Webex etc.) 140 76,92 162 89,01
Big Data 37 20,33 42 23,08
Utilizarea semnaturii digitale 144 79,12 151 82,97

Sursa: Proiectie proprie

Astfel, analiza in dinamica ne releva faptul ca fiecare
element a inregistrat o crestere in prezent, comparativ cu
situatia de dinainte de pandemie. Cea mai mare crestere
(12,09%) este inregistrata la nivelul utilizarii tot mai largi a
videoconferintelor, care permit organizarea intélnirilor intre
membrii echipei de audit si clientii acestora, in mediul
virtual. De asemenea, constatam faptul ca exista o
tendinta de implementare a sistemelor ce permit
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automatizarea sarcinilor repetitive, stocarea datelor in
Cloud prin Cloud Accounting, respectiv utilizarea
semnaturii digitale. Mai mult, o usoara crestere de 0,55%
s-a inregistrat si in ce priveste utilizarea tehnologiilor
bazate pe Machine Learning si Internet of Things, ceea ce
evidentiaza faptul ca sistemele ce incorporeaza
Inteligenta Artificiala sunt din ce in ce mai prezente in
activitatea curenta de audit, iar contextul pandemic actual
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a accelerat gradul de implementare si utilizare a
tehnologiilor informationale inovatoare.

4.4. Provocari si oportunitati in desfagurarea
auditului de la distanta

In sfera auditului financiar telemunca inseamné, de fapt,
adaptare la noul context, fiind un proces amplu, deloc

facil, insa necesar, amplificat de tendinta de globalizare si
digitalizare.

Prin intermediul chestionarului diseminat ne-am propus sa
identificam, la fel ca in cazul aspectelor ce privesc
desfasurarea misiunii de audit financiar in regim de remote
audit/telemunca, care sunt principalele provocari si oportu-
nitati percepute de auditorul financiar in desfasurarea mi-
siunilor de audit de la distanta (Tabelul nr. 5, Tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 5. Provocarile generate de remote audit

Item

Nota acordata X
1 2 3 4 5

Concentrarea asupra activitétilor

19 | 39 | 68 | 36 | 20 | 299

Prioritizarea sarcinilor de munca, sociale, familiale

18 23 72 46 23 | 3.18

Afectarea echilibrului intre munca si viata extraprofesionald

20 24 60 44 34 | 326

Limitarea dezvoltarii profesionale

32 | 30 | 58 | 33 | 29 | 298

familia)

Factori perturbatori extraprofesionali (lips@ energie, lipsa internet, interactiuni cu | 30 42 59 33 18 | 2.82

Existenta dotarilor tehnice (imprimanta, scanner etc)

32 | 22 | 5 | 35 | 37 | 313

Delimitarea unui program fix de munca

27 | 24 | 59 | # 31 | 314

Inexistenta / lipsa unui program fix pentru pauzele in munca

30 | 22 | 64 | 40 | 26 | 3.05

Teama si preocuparile referitoare |a starea de sanatate

20 | 27 | 73 | 33 | 29 | 313

Obligatia de a urmari tutoriale, webinarii si timpul suplimentar alocat acestora 19 24 64 44 31 | 324

Lipsa interactiunii colegiale la locul de munca

18 | 26 | 46 | 35 | 57 | 348

Aparitia unor stari emotionale de angoasa, anxietate, depresie etc.

35 | 28 | 61 30 | 28 | 293

" X = Media aritmetica ponderata
Sursa: Proiectie proprie

Rezultatele obtinute reflecta faptul ca, pentru respondenti,
una dintre cele mai mari provocdri o constituie lipsa
interactiunii colegiale la locul de munca, distantarea
sociala limitand intalnirile fizice ale echipei, iar
comunicarea fiind astfel efectuata doar prin statusuri
periodice realizate prin intermediul platformelor de
comunicare online.

Astfel, rezultatele studiului nostru sunt in concordanta
cu cele reliefate de compania Ernst & Young, care
evidentiaza faptul c& interactiunea si colaborarea la
locul de munca reflecta insasi natura umana a
individului, care are nevoie de conexiuni directe,
respectiv de interactiune fata in fata (EY, 2020). O alta
provocare a desfasurarii activitatii in sistem de
telemunca este reprezentata de afectarea echilibrului
dintre munca si viata personala. O mare parte a
respondentilor studiului nostru au apreciat c&, in
perioada pandemica, programul de lucru nu a fost
respectat, fiind necesare ore suplimentare pentru
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realizarea sarcinilor de serviciu, in detrimentul timpului
petrecut alaturi de familie.

Din cauza masurilor de limitare a raspandirii virusului, 0
parte dintre auditori au evitat sa se angajeze in misiuni de
audit financiar efectuate la clienti noi, avand convingerea
ca prin telemunca auditorul are parte numai de informatiile
pe care managementul entitatii accepta sa le divulge,
riscul de audit fiind sporit, comparativ cu riscul de audit
corespunzator misiunilor de audit desfasurate in regim la
distanta.

Tn ceea ce priveste oportunitatile generate de auditarea in
sistem remote, raspunsurile oferite de respondenti reflectd
faptul ca asigurarea unui echilibru intre munca si viata
personala, in contextul telemuncii, reprezinta atat un
avantaj, cat si o mare provocare. Pe de o parte, auditarea
de la distanta reduce timpul de deplasare catre locul de
munca in favoarea alocarii resursei de timp pentru alte
activitati din afara sferei profesionale. Astfel, in noul
context, telemunca determina eficientizarea unor procese
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care necesitau timpi redundanti la locul de munc fizic i
ofera o mai mare flexibilitate in organizarea activitatii. Pe
de alta parte, insa, pentru buna desfagurare a activitatji in

sistem remote trebuie realizata o organizare riguroasa,
care, de asemenea, necesita timp si care poate afecta
echilibrul intre munca si viata profesionala.

Tabelul nr. 6. Oportunitatile auditarii de la distanta

ltem Nota acordata X
1 2 3 4 5

Cresterea productivitatii muncii 11 26 72 49 24 | 248
Reduperea consumului dfz timp, a oboselii si a costurilor asociate deplasarii 16 % 43 58 39 | 249
efective la locul de munca
Asigurarea unui echilibru intre munca si viata extraprofesionald 19 34 68 36 25 | 2.51
Incluziunea in munca pentru persoane cu dizabilitdti 35 15 85 27 20 | 248
Flexibilitate privind indeplinirea simultana a sarcinilor de munca, respectiv a
activitdtilor familiale/sociale 10 25 56 59 32 | 248
Masura in care telemunga a rep.rezentat un vector pentru impartasirea informatiilor 16 07 66 51 2 | 238
si a cunostintelor profesionale si nu numai

" X = Media aritmetica ponderatad
Sursa: Proiectie proprie

4.5, Utilizarea telemuncii in sfera auditului
financiar dupa eliminarea restrictiilor
impuse de pandemie

Realizarea misiunilor de audit financiar de la distanta, prin
telemunca, a reprezentat o modalitate de adaptare a
muncii auditorilor la actualul context pandemic generat de
COVID-19. Ins3, dupé eliminarea restrictiilor, se va mai

utiliza telemunca in acest domeniu? Auditorii s-au
familiarizat atat de mult cu ,noul normal” impus de
pandemie incat il vor utiliza frecvent?

Dupé cum se poate observa in figura urmatoare, perceptia
generala este ca telemunca se va utiliza in sfera auditului
financiar cateva zile pe saptamana chiar si dupa
pandemia COVID-19 (Figura nr. 5).

Figura nr. 5. Utilizarea telemuncii dupa perioada pandemica
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Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate
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Rezultatele studiului nostru sunt in concordanta cu cele
prezentate de PricewaterhouseCoopers (PwC, 2020). In
acest sens, cercetarea ,The Future of Remote Work”, in
care au fost incluse peste 300 de companii la nivel global,
releva faptul ca 80% dintre companii considerad munca la
distanta ca fiind ,noua normalitate”, in timp ce 53% dintre
acestea afirma ca au creat si implementat deja o politica
n acest sens. De asemenea, 21% dintre companii
preconizeaza ca, in viitorul apropiat, vor implementa un
model mixt, prin care angajatii vor putea desfagura
activitatea, cateva zile pe saptamana, in sistem de
telemunca.

Anterior declangarii pandemiei COVID-19, rezultatele
studiilor evidentiau faptul ca telemunca nu era preferata in
mediul profesional din Roméania. Cu toate acestea,
restrictiile impuse de autoritati au obligat mediul de afaceri
sa se orienteze tot mai mult spre scenariul desfagurarii
activitatilor operationale la distanta, acolo unde este
posibil. Aceasta tendinta s-a regasit si in rdndul auditorilor,
care au realizat ca telemunca reprezinté o solutie in
desfasurarea activitatii in conditii sigure, menite s&
stopeze raspandirea coranavirusului. Totodata, perceptia
favorabila a profesionistilor in cea ce priveste scenariul de
telemunca in sfera auditului se dovedeste a fi o practica
viabila si pentru perioada viitoare. Totusi, aceasta decizie
trebuie luata in strénsa corelatie cu capabilitatile firmei de
audit de a-si adapta sistemele informationale si cadrul
procedural la noile cerinte de colectare, procesare, analiza
si evaluare a probelor de audit, astfel incat opinia
auditorului sa reflecte un nivel rezonabil de asigurare a
calitatii situatiilor financiare de sinteza.

Criza produsa de pandemia generata de noul coronavirus
ne-a fortat s& ne adaptdm ,noului normal” in care trebuie
sa trdim si sa ne desfasuram activitatea. Acest context ne-
a determinat sa cautam solutii, s& dam dovada de
flexibilitate si s& incercdm sa fim eficienti si creativi intr-o

perioada marcata de incertitudine si nesiguranta.

Telemunca nu reprezinta un concept nou, fiind utilizat inca
din anul 1973 (Wojkac et al., 2016), insg, in zilele noastre,
inincercarea de a stopa raspandirea COVID-19 side a
putea asigura continuarea activitatii economice, acest
mod de lucru a luat 0 mai mare amploare, respectiv a fost
dezvoltat si implementat, la nivel mondial, in foarte multe
companii.
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Studiul de fata si-a propus sa identifice in ce masura
eficienta muncii a fost influentata de criza COVID-19, in
cazul unei categorii profesionale care a fost nevoita sa
adopte remote work pentru a-si putea indeplini
angajamentele asumate. Inspectiile, interviurile si alte
proceduri de audit au trebuit regéndite astfel incat acestea
sa se poata desfasura de la distanta, prin utilizarea
tehnologiei informationale, dar si prin asigurarea unui
echilibru intre viata profesionala si cea personala.

Analiza intreprinsa prin intermediul sondajului releva faptul
ca tranzitia la regimul telemunca poate reprezenta o
solutie benefica in viitor pentru auditorii financiari,
deoarece cea mai mare parte a acestora il percep ca pe
un factor ce oferd o flexibilitate sporita in realizarea si
planificarea activitatilor. Rezultatele studiului nostru
reflecta faptul ca auditorii care activeaza in cadrul firmelor
romanesti si in multinationale Tsi planificd mai bine
activitatile, comparativ cu auditorii care i desfagoara
activitatea independent, acestia din urma fiind mai afectati
de aspecte ale vietii personale in desfasurarea activitatilor
de audit in regim de telemunca. Asigurarea unui echilibru
optim intre viata personala si munca reprezinta o
adevarata provocare, desi majoritatea respondentilor au
afirmat c& detin in spatiul de locuit o incépere separata,
dedicata telemuncii.

Remarcam faptul c¢a auditorii inclusi in esantionul nostru
subliniaza cat de importanta este evaluarea impactului
activitatii de audit in regim de telemunca asupra
raspunderii aferente misiunilor de audit si, respectiv,
asupra oportunitatii operationalizarii unor proceduri de
lucru adaptate noilor conditii prin care sa asigure
reducerea riscului de nedetectare a erorilor semnificative.

Eficienta activitatii de audit desfasurata in sistem remote
este perceputa de catre respondentii studiului nostru prin
incadrarea in costurile si termenele stabilite si prin
onorarea angajamentelor asumate, avand in vedere
contextul generat de pandemia COVID-19. De asemenea,
rezultatele studiului reliefeaza faptul ca reducerea timpului
si a oboselii acumulate pe fondul deplasarii in interes de
serviciu determina cresterea productivitatii i eficientei
muncii, fiind in concordanta cu rezultatele obtinute de
Eulerich et al. (2021).

Distantarea sociala si limitarea intalnirilor fata in fata au
reprezentat o provocare pentru indeplinirea
angajamentelor de audit asumate, insa telemunca si noile
tehnologii informationale invatoare reprezinté o solutie
viabila in continuare, tinand cont de faptul c& participantii
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la studiul nostru considera ca, in domeniul auditului

financiar, telemunca va fi utilizata cel putin cateva zile pe

saptamana dupa pandemia COVID-19.

Aparitia noului coronavirus $i a crizei sanitare
cauzate de acesta ne-a demonstrat faptul ca trebuie

solutii $i tehnologii inovatoare astfel incat sa fim
eficienti in desfasurarea activitatii $i in ,noul normal”
generat de pandemia COVID-19. ,Noul normal” este,
in fapt, in mare parte, ,normalul prezentului” si va fi
,normalul viitorului”, evident diferit de ceea ce a

sa fim capabili s& ne adaptam si sa implementam
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reprezentat ,normalul trecutului”.
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