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Prin aceasta lucrare autorii au dorit s& evidentieze cét de
importante i folositoare sunt sistemele de tip ERP pentru
orice companie care necesitd auditare internd. Sistemele ERP
— Enterprise Resource Planning nu numai ca sunt software
inteligente care pot fi adaptate nevoilor fiecérei societati
permitand combinarea tuturor proceselor de afaceri intr-o
singurd baza de date, dar sunt in plus si 0 modalitate de con-
trol intern asupra datelor introduse, cét si asupra angajatilor.
Din perspectiva auditului intern, aceste sisteme pot fi conside-
rate o solutie adecvaté deoarece oferé oportunitate de gestio-
nare mai eficientd a riscurilor de audit, interne si externe.

Obiectivul principal al acestei lucrari este de a demonstra
satisfacerea nevoilor de audit intern cu ajutorul sistemelor
integrate. Aceste sisteme faciliteaza operarea datelor i
totodatd securitatea acestora. Un alt obiectiv a fost de a
analiza cat de mult pot aceste sisteme sa reduca anumite
riscuri. Riscurile privind denaturarile semnificative pot fi
atenuate cu ajutorul acestor sisteme, iar orice operatiune
introdusd poate fi analizata, verificata si aprobata/dezapro-
batd. Prin urmare, a fost realizata o cercetare cantitativa,
utilizénd ca instrument de analizd, chestionarul. Pe baza
réspunsurilor primite s-a putut contura profilul respondentilor
§i totodaté s-a realizat si 0 analiza statistica. Rezultatele
obtinute demonstreaza faptul ca respondentii apreciazé
sistemele de tip ERP, insd, in acelasi timp, percep o
reducere a riscului financiar si operational cu ajutorul acestuia
dar gi o crestere asupra riscului tehnic. Desigur, aceste
aspecte de risc tehnic pot fi atenuate prin capacitatea
departamentului de audit intern de a evalua i gestiona
eventuale probleme care pot aparea. Cu toate acestea,
respondentii pun accentul $i pe necesitatea de instruire a
personalului in ceea ce priveste utilizarea sistemului si
intelegerea datelor generate de acesta. Fara personal bine
instruit, performanta la nivel de entitate, cét si la nivel de
auditare interna nu s-ar putea realiza. Este esential sa existe
instruire atat asupra personalului care gestioneaza datele
intr-un sistem ERP, cét si pentru auditorii interni care pot
recomanda acest sistem pentru diminuarea riscurilor.
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Planning; audit intern; control intern; riscuri de audit
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Cercetarea noastra pornit de la ideea de a demonstra cat
de eficiente sunt sistemele ERP pentru orice companie
care activeaza pe piata. Acestea ofera beneficii multiple
pentru orice organizatie si sunt considerate pachete
software care asigura integrarea datelor si sunt compuse
din mai multe module, precum financiar, resurse umane,
achizitii, logistica, vanzari si productie (Eslam Nazemi et
al., 2012).

Pe langa faptul ca sistemele pot fi adaptate nevoilor unei
companii in functie de specificul fiecareia, realizeaza si
gestionarea integrata a componentelor unei afaceri prin
accesul la o singura si unica baza de date. Aceste sisteme
sunt bazate pe arhitectura client/server si pot integra toate
procesele economice prin optimizarea resurselor
disponibile. Arhitectura acestor sisteme conduce catre o
integrare transparenta a modulelor. Astfel, se asigura fluxul
transversal al datelor intre toate functiile unei companii.
Sistemele pot fi definite ca find formate din functionalitate si
integrare. ERP-urile sunt sisteme integrate care asigura
conectivitatea si comunicarea dintre fluxurile de procese
functionale economice (Fotache et al, 2013).

In plus, sistemul ofera si securitatea datelor, deoarece
automatizeaza si standardizeaza toate procesele
operationale. Cu ajutorul sistemului ERP managerii pot
avea control total atat asupra angajatilor, cat si asupra
operatiunilor pe care le realizeaza acestia in sistem. In
anumite cazuri exista posibilitatea de aprobare a unor
operatiuni/tranzactii de catre manageri. Totodata, acest
sistem elimina necesitatea gestionarii manuale a fluxurilor
de informatii si ofera actualizare asupra tuturor operatiunilor
introduse in baza de date. In plus, sistemul ofera accesi-
bilitate, furnizand orice informatie in timp real. De aseme-
nea, sistemul ERP incorporeaza legislatia locala, standar-
dele de contabilitate specifice tarii, cat si legislatia muncii.

Desigur, toate aceste benefici mentionate pot fi atinse
daca si numai daca sistemul ERP este implementat in
mod corect. in foarte multe cazuri, implementarea unui
sistem ERP presupune provocari tehnice i
organizationale semnificative. Din punct de vedere
organizational este foarte important ca si utilizatorii acestui
sistem sa primeasca instruire completa, pentru a intelege
cu exactitate functiile acestuia si ceea ce poate s faca.

Din perspectiva auditului intern, sistemele ERP au creat
noi oportunitati, precum si noi provocari (Debreceny et al.,
2005). Pe de o parte, utilizarea unui sistem integrat creste
transparenta in procesele de afaceri gi, in acelasi timp,

444

elimina necesitatea controalelor asigurand consistenta i
acuratetea datelor pe masura ce informatiile sunt
introduse in sistem.

Tn Romania cele mai populare sisteme de tip ERP sunt
cele care detin un numar impresionant de utilizatori,
precum SAP, Oracle, CIEL si Charisma. Dar sunt i multe
alte nume recunoscute, ca WinMentor, Navision, DAX,
CDMS etc.

Conceptul ERP poate fi vizualizat dintr-o varietate de
perspective. In primul rand, si cel mai evident, ERP este
un software inteligent care poate fi operat pe mai multe
dispozitive, in timp real, din locatii diferite. In al doilea
rénd, si fundamental, ERP poate fi vazut ca un obiectiv de
dezvoltare a tuturor procesele si datelor unei organizatii
intr-o structurd integrativa cuprinzatoare. In al treilea rand,
ERP poate fi vazut ca element cheie al unei infrastructuri
care furnizeaza o solutie pentru afaceri (Klaus et al.,
2000).

Tn mod similar, Nah et. al., (2001) si Stemberger and
Kovacic (2008) definesc sistemul ERP ca fiind un software
avansat care permite companiilor sa gestioneze in mod
eficient si eficace resursele (materiale, umane, financiare),
integrénd toate informatiile pentru satisfacerea nevoilor
organizatiilor/ companiilor.

Sistemele de tip ERP au aparut inca din anii 60, fiind
denumite Tn acea vreme ca sisteme electronice de calcql,
sub prescurtarea de MRP, iar ulterior devenind MRP II. In
anii 1990 o companie americana Garthner Group a propus
denumirea de ERP pentru a desemna generatia
urmatoare a sistemelor MRP |l (Fotache et al, 2013).

Klaus et al. (2002) definesc sistemul ERP ca fiind un
pachet software complet, care pe plan organizational
urmareste sa integreze toate procesele si functiile de
afaceri pentru a prezenta o viziune de ansamblu asupra
organizatiei avand o singura arhitectura IT.

Un sistem ERP este considerat un software de
management al afacerii care gestioneaza si integreaza
toate procesele de afaceri si functiile din cadrul unui
organizatii (Shehab et al., 2004).

Sistemele ERP au la baza o arhitectura de tip client/server
si sunt dezvoltate pentru prelucrarea tranzactiilor.
Faciliteaza integrarea tuturor proceselor, inca din faza
planificérii acestora, pana la dezvoltarea productiei,
inlesnind relatia cu parteneri de afaceri, clientii sau

anul XIX



furnizorii. De asemenea, pot fi apreciate ca fiind cea mai
fidela expresie a interdependentei economice si
tehnologiei informationale (Fotache and Hudrean, 2004).

Sistemul ERP cuprinde un pachet software standard.
Toate pachete standard care vizeaza orice piata trebuie,
in timpul procesului de implementare a sistemului, s fie
adaptate cerintelor specifice si individuale ale companiei.
Acest proces de individualizare a software-ului se
numeste personalizare. Exista instrumente suplimentare
de implementare, verificari de la distanta si alte materiale
utile (de exemplu, prezentari generice si videoclipuri).
Potentialul bogat de configuratie al software-ul ERP deriva
din gama alternativelor pre-configurate (de exemplu,
numarul si varietatea de planul de conturi) si numarul de
alternative, procese si tranzactii (Klaus et al., 2002).

Printre cele mai importante caracteristici ale sistemului
ERP care pot aduce beneficii globale sunt abilitatile
acestuia de a automatiza si integra procesele de afaceri
cu ajutorul unor functii pe anumite locatii organizationale.
Sistemul permite implementarea tuturor variantelor si a
celor mai bune practici de afaceri, oferind date in timp real
in intreaga organizatie (Soh et al., 2000). Sistemul include
un set de aplicatii i instrumente de afaceri pentru
contabilitatea financiara si de gestiune, vanzari si
distributie, gestionarea resurselor materiale i umane,
planificarea productiei, lant de aprovizionare si informatii
legate de clienti (Boykin, 2001).

Cu timpul acest sistem a fost extins dincolo de productie si
introdus in companii care se ocupa cu servicii, finante,
asistenta medicala, lanturi hoteliere, educatie, asigurari,
sectoarele comertului cu amanuntul si ale
telecomunicatiilor (Chen, 2001).

Ca produs comercial, software-ul ERP este oferit de o
gama de furnizori specializati in acest segment de piata.
Aceastd piata ERP este semnificativa. Software-ul ERP
este extrem de confortabil pentru a satisface nevoile
diverse ale utilizatorilor din majoritatea sectoarelor
economice (Klaus et al., 2000).

Sistemele ERP trebuie utilizate pentru a asigura accesul
la o infrastructura informationald eficientd, si foarte fiabila.
Aceste tehnologii trebuie sa fie utilizate intr-o maniera
integratd, utilizand metodologii de inginerie a informatiilor
care sa asigure procesarea corecta a datelor, integritatea,
consistenta, fiabilitatea i gradul de utilizare pentru o
companie (Murray and Coffin, 2001).

Comerciantii sistemelor ERP de cele mai multe ori vin cu
promisiunea de a imbunatati procesele si de a reduce
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costurile. In plus, sistemul ofera posibilitatea crearii unei
afaceri electronice si imbunatatirii managementului
lantului de aprovizionare (Wang et al., 2001).

Sistemul ERP este considerat a fi si un depozit centralizat
de date, care poate oferi controale esentiale pe standarde
de raportare (Sia et al., 2002; Ignatiadis and
Nandhakumar, 2009).

Managerii, contabilii i auditorii interni au responsabilitatea
de a dezvolta, monitoriza si imbunatati sistemele de
control intern. Mai specific, aceste responsabilitati includ
prevenirea, detectarea si corectarea slabiciunilor i
riscurilor de control care pot provoca esecul in atingerea
obiectivelor operationale si de prelucrare a informatiilor
(Turner & Owhoso 2009).

Implementarea unui sistem ERP poate reduce barierele in
calea utilizarii programelor de audit.

Tn Romania, abia pe la mijlocul anului 2003 s-a pus
problema auditarii sistemelor informationale, iar in anul
2004 s-a intocmit un act normativ care aviza instrumentele
de platd cu acces la distantd. n anul 2015 companiile
care activau In Uniunea Europeana au fost obligate sa
intocmeasca raportari financiare in conformitate cu
prevederile IAS. Auditarea avea in vedere modulele
pachetelor ERP precum structura sistemului si
functionarea acestuia. De asemenea, este foarte
importanta si integritatea proceselor sistemului (Fotache &
Munteanu, 2006)

Informatiile pot fi furnizate si utilizate mult mai precis
pentru a schimba si imbunatati calitatea sarcinilor de
audit. In contextul sistemelor ERP, utilizarea software-ului
de audit poate permite auditorului intern sa utilizeze cu
usurinta o baza comuna de date. Totodata, acesta poate
avea acces la tehnologie pentru sarcini de audit, cum ar fi
monitorizarea proceselor de afaceri, efectuarea de analize
de frauda si testarea constrangerilor de integritate a
tranzactiilor (Debreceny et al., 2005).

Weidenmier & Ramamoorti (2006) au declarat ca auditorii
interni trebuie sa fie atenti cand examineaza riscurile care
pot fi asociate sistemului ERP.

Un sistem intern eficient reprezinta o functie de audit
strategica. Auditul intern a devenit o forta puternica in
promovarea controalelor eficiente, a riscurilor de
management si de guvernare (Hermanson et al., 2008).
Activitatea auditorilor interni este foarte relevanta pentru
raportarea financiara a companiilor (Prawitt et al., 2009).
Rapoartele de audit prezinta opiniile si raspunsurile
formale ale auditorilor. Acestea sunt bazate pe perceptiile
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lor asupra unui sistem organizational (Schick & Ponemon,
1993).

Callitatea unui raport de audit se bazeaza intotdeauna pe
perceptiile auditorilor (Sundgren, 2009).

Avéand in vedere ca opinia formala a auditorului este
influentata de perceptiile acestuia, modificarile legat de
sistemul ERP si impactul acestora asupra perceptiei in
ceea ce priveste calitatea serviciului devine esentiala
pentru un angajament de audit (Brazel, 2005).

Calitatea auditului este o evaluare subiectiva a
probabilitatii ca auditorul s& descopere i sa raporteze o
incalcare legala pe partea financiar-contabila a clientului
(Deis & Giroux, 1992). Dupa cum se prevede in raportul
de audit, in conformitate cu standardele, auditorii trebuie
s& planifice si sa efectueze auditul pentru a obtine o
calitate de audit suficienta. Riscul de audit trebuie sa fie
limitat in ceea ce priveste judecata profesionala adecvata
pentru exprimarea unei opinii cu privire la operatiile
financiare. Calitatea perceputa a unui audit se
concentreaza pe oferirea de asigurari rezonabile cu privire
la faptul ca operatiile financiare nu prezinta denaturari
materiale (indiferent daca sunt cauzate de erori sau
fraude). Nici asigurarea absoluta, nici calitatea nu sunt
realizabile din cauza naturii subiective a probelor de audit
si a caracteristicilor fraudei. Prin urmare, un audit efectuat
in conformitate cu standardele de audit general acceptate
nu poate detecta o denaturare semnificativa (Nwankpa
and Datta, 2012).

Ipoteza actuala se refera la acele companii care, desi
utilizeaza in prezent un sistem integrat, nu profita de toate
beneficiile pe care le poate oferi un sistemul ERP.
Totodata, aceasta cercetare a pornit in ipoteza de a
demonstra si a face cunoscuta importanta unui sistem de
tip ERP in orice organizatie. O prima realizare de
fructificare a acestuia ar fi implementarea in mod corect in
functie de specificul companiei. In plus, este foarte
important ca ambii, angajatii si managerii, sa inteleaga si
sa stie cum sa utilizeze cu precizie sistemul la capacitate
maxima. Dacé nu stiu sau nu inteleg exact functiile
sistemului, implementarea unui astfel de sistem poate fi
un esec, iar timpul de lucru pentru indeplinirea anumitor
sarcini ar creste. Cu toate acestea, comerciantii de
sisteme ERP au oferit adesea sfaturi companiilor care
doresc sa implementeze un astfel de sistem. O prima
intrebare a cercetarii a fost: Cét de eficient este un sistem
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de tip ERP pentru orice organizatie, pentru satisfacerea
nevoilor acesteia, marcand performanta si o securitate
sporitéd a datelor? Prin aceasta intrebare s-a evidentiat
utilitatea sistemelor ERP pentru o performanta durabila i
in acelasi timp s-a analizat perspectiva respondentilor
romani pe acest subiect.

Pe langa faptul ca ofera o gestionare mai eficientd a
datelor, centralizdndu-le in functie de criteriile alese de un
utilizator, asigura si o securitate a datelor sporita. Acest
nivel ridicat de securitate de care beneficiaza sistemul
este un factor important pentru companiile care
organizeaza audit intern. Sistemul ERP ofera o baza de
date securizata central, iar riscurile privind incalcarea
confidentialitatii pot fi identificate mai usor.

O alta intrebare a fost: Cat de mult poate un sistem
integrat de tip ERP s& satisfaca nevoile unui audit intern?
De asemenea, s-a dorit sa se demonstreze faptul ca acest
sistem este util pentru orice control, cat si pentru auditul
intern.

Un sistem integrat si bine controlat ajuta la imbunatatirea
planificarii si executarii auditului. Daca procedurile de
control al tranzactiilor sunt bine delimitate, iar managerii
au control asupra angajatilor, cat si asupra operatiunilor
inregistrate de acestia, riscurile de audit sunt diminuate.

O ultima intrebare a cercetarii a fost: Cat poate un sistem
de tip ERP sa reducd riscurile de audit? Totodata, s-a
aratat eficacitatea acestui sistem si in diminuarea riscurilor
financiare si operationale.

In aceasta categorie intrd, in mod special, riscurile
operationale, angajatii nu mai lucreaza manual,
maijoritatea sarcinilor fiind automatizate, iar riscul in ceea
ce priveste activitatea operationala este mult mai redus cu
un astfel de sistem. Fluxul mare de documente este
preluat de sistem, iar acesta le poate centraliza pe
categorii, eliminandu-se astfel riscurile umane de a omite
anumite documente.

De asemenea, riscurile financiare sunt si ele
diminuate, majoritatea operatiunilor fiind procesate
de sistem. Si aici se elimina eroarea umana de a
introduce gresit din punct de vedere financiar
anumite operatiuni. Daca sistemul este configurat
conform prevederilor si standardelor legale in
vigoare, toate operatiunile si tranzactiile introduse ar
trebui sa fie conforme. Desigur, aici intervine riscul
tehnic, care este foarte ridicat. Acest risc poate
aparea foarte des si presupune o configurare
riguroasa, cat si o actualizare periodica a sistemului
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in functie de toate normele, deciziile si standardele
recent aparute sau promulgate de autoritatile tarii.
Sistemul trebuie sa preia toate noutatile legislative,
astfel incat din punct de vedere financiar toate
operatiunile existente sa fie corecte si conforme.
Conteaza foarte mult comerciantul de sistem de tip
ERP, precum si pachetul de beneficii pe care il poate
oferi acesta. in plus, este recomandat si un pachet
de interventii/servicii (help-desk) din partea
comerciantului. Exista destul de multe operatiuni
care necesita suport din partea acestora. Se poate
face legatura atét cu partea financiar-contabild, de
gestiune, logistica sau chiar si cu aceea de
productie. Pe 1&nga instruirea pe care acestia o
ofera, pentru o performanta optima se recomanda si
serviciile de dupa implementarea sistemului. Aceste
servicii de consultanta pot fi de ajutor pentru
diminuarea riscului tehnic.

Se recomanda ca pentru orice proces de audit,
auditorul sa investigheze corectitudinea datelor
procesate de sistem. De cele mai multe ori auditorii
identifica metode de intarire si imbunatatire atata
politicilor, cat si a procedurilor operationale-tehnice.
Intotdeauna auditorii analizeaz, evalueaza si
gestioneaza eventuale probleme ce ar putea aparea
din punct de vedere tehnic. Acestea sunt investigate
foarte amanuntit, pentru a oferi o opinie exacta
asupra eventualelor nereguli, ce pot afecta compania
pe viitor. Totodata, opinia acestora este o certificare
asupra situatiei companiei si influenteaza foarte mult
perspectiva de viitor a managerilor si ce ar avea de
imbunatatit. Compania care beneficiaza atat de un
sistem integrat bine implementat, de angajati instruiti,
cat si de un departament/serviciu de audit intern
poate atinge performanta globala durabila.

Ca metoda de cercetare a fost folosit un studiu de
caz bazat pe cercetare cantitativa. S-a folosit astfel
chestionarul ca instrument de masurare si studiu de
analizé pentru a contura profilul respondentilor.
Pentru a realiza acest chestionar, s-a folosit o
platforma gratuita (Survio). Chestionarul s-a axat pe
tema actuala, si anume cat de util este un sistem de
tip ERP pentru o companie si pentru auditul intern.

Astfel, pe baza raspunsurilor obtinute, s-a realizat o
cercetare statistica pentru a indeplini obiectivele.
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intrebarile au vizat respondentii din toate
departamentele companiilor existente pe piata din
Romania. Chestionarul a avut 23 de intrebari. Au
existat 3 intrebari legate de identificarea profilul
respondentilor si 20 care au putut fi supuse analizei
statistice. Aceste intrebari generale au avut scopul
de a contura exact profilul utilizatorilor de informatii.

Numarul total de respondenti care au completat
acest chestionar a fost de 108 persoane. Profilul
respondentilor este reprezentat de persoane cu
studii superioare, majoritatea care lucreaza in
domeniul economic. Au intre 18 si 60 de ani, deci
perceptiile asupra intrebarilor propuse sunt diferite si
vizeaza parerea lor despre tema actuala.

Persoanele care completeaza chestionarul
nostru sunt de nationalitate romana, chineza,
greaca, franceza si lucreaza sau activeaza pe
teritoriul Roméaniei. Acestia detin fie o functie
de conducere, fie una de executie.
Chestionarul a fost trimis respondentilor din
luna ianuarie pana in luna mai 2021. Cu
experiente diferite in domeniul in care
activeaza, respondentii provin atat din mediul
privat, cat si din cel public, dar in principal din
cel privat. Astfel, cu ajutorul platformei de
cercetare Survio, s-au obtinut pentru analiza
statistica raspunsuri la 20 de intrebari
numerice.

Pe baza raspunsurilor primite, s-a realizat cercetarea
statistica, dar s-a prezentat si profilul respondentilor.
Intrebarile au fost alese strategic pentru a analiza
perceptia populatiei asupra temei actuale. De asemenea,
acestea au atins toate obiectivele mentionate. In prima
parte a studiului s-a schitat profilul respondentilor cu trei
grafice care analizeaza identitatea lor si vechimea pe care
0 au in domeniu. Pentru a identifica cat mai exact
respondentii care au completat acest chestionar, s-a
inceput prin a prezenta categoria de varsta in care se
incadreaza. Cum se poate analiza in Figura nr. 1, cel mai
mare procent, de 57%, este reprezentat de populatia
adulta de peste 40 de ani. Acesta este urmat de populatia
cu varsta medie, incadrata intre 25-40 ani, de 26%. Acest
lucru demonstreaza faptul c& respondentii care au
completat au deja experienta necesara ca sa poata
aprecia in mod corect obiectivele studiului reprezentate de
intrebarile chestionarului.
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Figura nr. 1. Vérsta respondentilor

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului

Pentru o analiza si mai detaliata a respondentilor s-a
mentionat daca acestia detin o functie de executie sau
de conducere. Cum era de asteptat, potrivit Figurii nr.
2, persoanele care detin o functie de executie
reprezinta majoritatea, de 91%. Se poate aprecia

faptul ca 10 persoane care au completat chestionarul
detin o functie de conducere (9%). Astfel, tematica
chestionarului a putut fi analizata atat prin prisma
persoanelor care executa activitatea, cat si de partea
celor care o conduc.

Figura nr. 2. Functia respondentilor

Executie

91%

Conducere 9%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%  80% 90%  100%

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului

A treia intrebare care a vizat profilul respondentilor a facut
referire la experienta pe care o au acestia in domeniul in
care activeaza. Experienta este un factor important pe
piata muncii. Astfel, persoanele care au completat acest
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chestionar au o imagine de ansamblu si pot aprecia exact
ipoteza in cauza. S-a clasificat experienta acestora in 3
categorii: pana la 2 ani, intre 2 si 10 ani si peste 10 ani.
Asa cum se poate vedea in Figura nr. 3, cel mai mare
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procent, de 58,3%, este inregistrat de respondentii care

au peste 10 ani de experienta pe piata muncii. Apoi, un alt

procent important, de 31,5%, este inregistrat de
respondentii cu o experienta medie.

Figura nr. 3. Experienta respondentilor

31,50%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

m0-2 ani

10,20%
:

2-10ani = >10 ani

58,30%

-

>10 ani

2-10ani

0-2 ani

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului

Astfel, pentru a analiza mai bine subiectul mentionat s-au
realizat 20 de intrebari numerice.

Respondentii au trebuit sa aleaga o singura
optiune de la 11a 5. Optiunea 1 inseamna cel mai
putin si optiunea 5 — cel mai mult. Intrebérile au
putut fi apreciate cantitativ. Desigur, pentru ca
orice cititor sa aiba o imagine de ansamblu corecta
si fransparenta asupra datelor mentionate, s-au
evidentiat toate intrebarile si raspunsurile primite.
Rezultatele au fost sintetizate in Tabelul nr. 1.

Pentru a analiza mai bine raspunsurile primite, s-a aplicat
analiza statistica. Modelul s-a bazat pe o regresie.
Cercetarea prezinta chestionarul care vizeaza un model
multifactorial si include cele 5 tipuri de raspunsuri primite
(réspunsurile au variat de la 1 la 5). Variabila Y a fost
reprezentata de intrebarile adresate. Aceasta variabila a
abordat in totalitate tematica eficientei utilizarii sistemului
de tip ERP pentru auditul intern. Variabila X a fost
reprezentatd de raspunsurile primite. In cazul nostru,
variabila dependenta a fost reprezentata de X (raspunsul
depinde doar de intrebare), iar variabila independenta a
fost reprezentata de Y (intrebarea adresata).
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Cu ajutorul analizei statistice ne-am dorit sa
demonstram faptul ca respondentii apreciaza
subiectul abordat, avand un impact semnificativ
asupra lor. De altfel, cum poate fi apreciat si in
Tabelul nr. 1, majoritatea respondentilor au ales
variantele cu impact mediu mare si foarte mare 3,
4 si 5. Cei mai multi respondenti s-au indreptat
spre varianta 5, agreand astfel faptul ca sistemele
ERP sunt utilizate frecvent si aduc beneficii reale
chiar si pentru auditul intern. Dependentele
puternice demonstreaza faptul ca respondentii
cunosc tematica abordata si considera ca nevoile
de audit intern pot fi satisfacute cu ajutorul unui
sistem integrat. Fiindu-le adresata aceasta
intrebare, majoritatea respondentilor au ales
varianta 5 - cel mai mult.

De asemenea, a fost abordata si tematica controlul
intern i a riscurilor de audit, iar cei mai multi
respondenti au fost de acord cu ideea c& soft-ul
ERP este cel mai util pentru controlul intern si,
totodata, este cel mai eficient tip de sistem privind
gestionarea riscurilor de securitate.
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Tabelul nr. 1. Tematica tuturor intrebarilor

Tematica intrebarilor Cel mai Putin Mediu Mult Cel mai
putin mult
Frecventa utilizarii unui sistem integrat 5 3 10 16 74
Accesibilitate sistem 4 2 13 31 58
Eficienta sistem vs. task-uri zilnice 3 2 13 24 66
Informatii in timp real 3 6 13 26 60
Sistem vs. timp de lucru 4 4 18 26 56
Finalizare sarcind de cétre sistem 10 3 17 26 52
Prelucrarea datelor 8 8 31 26 35
Situatii conform reglementérilor 3 2 16 20 67
Generarea/raportarea situatilor 3 5 26 28 46
Securitatea datelor existente 4 4 28 18 54
Securitatea datelor introduse 6 5 32 28 37
Delimitarea accesului angajatilor 6 4 20 25 53
Control intern securizat 3 7 16 40 42
Gestionarea riscurilor 7 8 26 25 42
Verificarea datelor generate 3 13 29 28 35
Sistem vs. Audit intern 4 5 29 24 46
Instruire angajati 1 1 8 17 81
Instruire privind securitatea datelor 1 1 5 10 91
Angajat-sistem-performanta 3 1 7 23 74
Contributie angajat la securitatea datelor 2 2 8 18 78

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului

Variantele de raspuns primite, materializate in procente,
reprezinta populatia statistica.

Gama de intrebari adresate reprezinta esantionul statistic.
Modelul statistic liniar este reprezentat de rezultatele obtinute.

Prin urmare, pentru o intelegere mai precisa a variabilelor
dependente si independente se pot aprecia urmatoarele:
Toate intrebarile adresate (Tabelul nr. 1) reprezinta
variabilele independente si abordeaza tematica mentionata.
Apoi, toatd gama de raspunsuri primite (cel mai putin, putin,
mediu, mai mult si cel mai mult) cu fiecare numar, reprezinta
variabilele dependente. Orice raspuns depinde de intrebarea
adresata si de subiectul pe care il abordeaza (variabila inde-
pendentd). Regresia rezultata este redata in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Rezultatele regresiei statistice

Regression Statistics

Multiple R 0.9999
R Square 0.9999
Adjusted R Square 0.9333
Standard Error 0.0008
Observations 20

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului
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Multiple R masoara modul in care o variabila data poate fi
prezisa folosind o functie liniara a unui set de alte variabile.
Este corelatia dintre valorile variabilei si cele mai bune
predictii care pot fi calculate liniar din variabilele predictive.
De asemenea, Multiple R este coeficientul de corelatie si, in
cazul actual, are o valoare apropiata de extrem, insumand
un procent de 0.9999. Acesta indica o legatura directa si
puternica a tematicii intrebarilor fata de raspunsurile primite.
Subiectul are un impact puternic asupra respondentilor.

R Square este 0 masura statistica in ceea ce priveste
apropierea datelor de linia de regresie. Este, de
asemenea, cunoscut sub denumirea de coeficientul de
determinare. Rezultatul obtinut pentru R Square este de
0.9999, ceea ce arata faptul ca 99% din variatia lui Y este
determinata de influenta variabilelor. R&spunsurile sunt
strict legate de subiectul abordat.

Adjusted R Square reprezintd 93% din variatia lui y, care
este influentata de x. Restul de pana la 100% este cauzat
de componentele reziduale (factorul abaterii - 7% faté de
tematica abordata de intrebari).

Standard Error este abaterea standard a distributiei de esan-
tionare a unei statistici. Eroarea standard este un termen
statistic care masoara precizia cu care un esantion reprezinta o
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populatie. Rezultatul obtinut in exemplul actual este de 0,08%,
ceea ce indica o estimare mai puternica a mediei populatiei.

Tabelul nr. 3. ANOVA

In Tabelul nr. 3 se regasesc rezultatele analizei
ANOVA.

df SS MS F Significance F
Regression | 5 | 19.9999 | 3.9999 | 6236143.651 6.5499
Rezidual 15| 9.6213 | 6.4142
Total 20 20

Coefficients Standard t Statistic P-Value | Sub 95% Peste Sub 95% | Peste 95%

Error 95%

Cel mai 1.0068 0.0102 99.1516 1.5072 0.9852 1.0284 0.9852 1.0284
putin
Putin 1.0059 0.0103 97.6707 1.8883 0.9839 1.0279 0.9839 1.0279
Mediu 0.9981 0.0034 293.6806 1.2844 0.9908 1.0053 0.9908 1.0053
Mult 0.9988 0.0031 320.4336 3474 0.9922 1.0055 0.9922 1.0055
Cel mai 1.0007 0.0008 1311.6167 2.2921 0.9991 1.0024 0.999 1.0024
mult

Sursa: Cercetarea autorilor. Rezultatele chestionarului

Suma variatiei este datorata atét regresiei, care potrivit
studiului insumeaza valoarea 5, cat si componentei
reziduale — respectiv 15, asupra unui total de 20 de
intrebari. Suma patratelor regresiei insumeaza 19.9999,
iar suma patratelor valorii reziduale este de 9.6213.

MS - media pétratelor sau dispersia corectatd reprezinta
valorile de 3.9999 pentru regresie avand grad de libertate
k si respectiv 6.4142 pentru valoarea reziduala cu grad de
libertate de n-k-1, din totalul gradului de libertate, n-1.

Significance F este testul F pentru tabelul ANOVA, mai
precis setul de ipoteze. Ipoteza nula: modelul Nu este
valid statistic si ipoteza alternativa: modelul este valid
statistic. Regiunea critica F calcul > F; k; n-1-k , reprezinta
valoarea de 6.5499, care ne confirma ca x este valid ca
fiind un factor semnificativ.

Daca Significance F este mai mic de 0,05 (5%), nu exista
o corelatie semnificativa. in cazul de fatd, valoarea
obtinuta fiind de 6,5499, modelul de regresie multifactorial
fieste valid (semnificativ statistic).

Intrebérile reprezinta termenul liber, iar raspunsurile
primite de la respondenti — variabila aleasa. Coeficientii
reprezinta valorile variabilei Y de 1.0068, 1.0059, 0.9981,
0.9988, 1.0007 pentru X. Statistica test reprezinta testele
de semnificatie pentru parametri.

Conform tuturor datelor prezentate, subiectul abordat a
avuto influenta semnificativa asupra respondentilor.
Intrebarile care au vizat tematica utilizarii sistemului de tip
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ERP pentru facilitarea auditului intern au avut un impact
puternic asupra raspunsurilor. Tematica a influentat direct
si puternic optiunile de raspuns alese de respondenti.
Acestia au apreciat intrebarile adresate si au agreat in
mare parte faptul ca sistemul ERP este o solutie eficienta
pentru auditul intern, datorita faptului ca este considerat
un soft inteligent in privinta gestionarii riscurilor.
Maijoritatea a ales cele mai influente variante de raspuns,
confirmand astfel faptul ca, pe langa beneficiile pe care un
sistem ERP le poate aduce pentru o organizatie, acest
sistem este util i in auditul intern datorita faptului ca ofera
0 securitate sporita asupra datelor.

In concluzie, aceasti cercetare a validat utilitatea
sistemelor de tip ERP pentru orice companie care
necesita auditare interna. Pornind de la obiectivul nostru
de a satisface nevoile de audit intern cu ajutorul unui
sistem de tip ERP, s-a efectuat un test statistic care a
validat aceasta ipoteza. Prin variabila propusa de noi,
reducerea riscurilor de audit cu ajutorul sistemului integrat,
s-au stabilit elementele care au avut cele mai mari si cele
mai importante influente. Tematica abordaté a avut un
impact semnificativ asupra respondentilor, iar conform
statisticii aplicate, s-a obtinut o relatie puternica intre
subiectul abordat si raspunsurile primite. in plus,
raspunsurile oferite de acestia variaza spre optiunea 5 -
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cel mai mult, fapt ce indica faptul ca respondenti cunosc
tematica abordata si sunt in totalitate de acord cu ideea
generala de satisfacere a nevoilor de audit intern cu
ajutorul unui sistem de tip ERP. Chiar daca o parte
minoritara a fost sceptica in privinta gestionarii riscurilor,
in ansamblu sistemul ERP este considerat util pentru orice
companie care activeaza pe piata atat din perspectiva,
performantei globale, cét si din perspectiva controlului
intern asupra activitatii. Majoritatea respondentilor au
considerat ca instruirea privind securitatea datelor este
esentiald pentru tot personalul existent intr-o companie.
Angajatii trebuie sa inteleaga cu exactitate functionalitatile
sistemului si tentativele periculoase care pot periclita buna
functionare a activitatii si pot genera riscuri. De
asemenea, se poate afirma ca instruirea persoanelor
implicate in conducerea unei companii este importanta.
Orice manager sau administrator trebuie sa detina control
in intregime asupra activitatii, a angajatilor si sa elimine
riscurile privind securitatea datelor. Daca aceasta instruire
nu este aplicatd, nu se poate realiza performanta la nivel
de companie sau la nivel de auditare interna.

Se poate raspunde astfel si la intrebarile cercetarii, care
au fost incluse si in chestionar. Conform raspunsurilor
primite, sistemul de tip ERP este eficient pentru orice
organizatie (74 de respondenti au considerat ca sistemul
este in stransa legatura cu activitatea angajatilor si poate

conduce catre o performanta durabila la nivel de entitate).
De asemenea, sistemul poate satisface si nevoile auditului
intern, deoarece participa la diminuarea riscurilor (46 de
respondenti au considerat ca sistemul ERP aduce un plus
de valoare si satisface nevoile auditului intern). in ceea ce
priveste gestionarea riscurilor, se poate afirma faptul ca
acest sistem poate reduce anumite riscuri de audit, dar nu
in intregime, ceea ce in continuare pune la incercare
capacitatea departamentului de audit intern de a evalua,
analiza si gestiona probleme ce pot aparea.

Lucrarea de fata are anumite limitari, deoarece numarul
respondentilor care au completat chestionarul nu este
foarte mare, din cauza faptului ca au fost alesi in cea
mai mare parte respondenti care au cunostintele
necesare in domeniul de audit intern si care lucreaza
intr-un sistem de tip integrat si/sau inteleg
functionalitatile acestuia. Prin urmare, se mai pot face
cercetari suplimentare in acest sens. Cu toate acestea,
ideea de baza pe aceasta tema a fost demonstrata de
respondenti, iar subiectul are un impact semnificativ
asupra angajatilor, angajatorilor, auditorilor, dar i
asupra profitabilitatii la nivel de companie. In viitor, vom
face cercetari si mai amanuntite legate de experienta si
adaptabilitatea la noutate a acestor sisteme in
activitatea zilnica de audit intern.
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