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Rezumat

Era digitala afecteaza toate ariile fundamentale cunoscute
péna acum.

La intélnirea cu nivelurile ridicate ale concurentei gi
presiunile industriei, organizatiile au apelat la sisteme
informatice care sd le ajute in atingerea avantajelor de pe
piaté prin economisirea resurselor, dezvoltarea pe plan
intern si adaptarea la provocarile venite din mediul
exterior.

Prezenta lucrare cuprinde in prima parte o descriere a
rolului sistemelor de tip ERP, Business Intelligence,
JAnalytics”, ,Big Data” si Computer Assisted Audit
Techniques - CAAT's in activitatea auditorilor, dar si in
colectarea si prelucrarea unui volum foarte mare de date
de cdtre persoane responsabile din domeniul financiar
contabil. In partea a doua, cu ajutorul chestionarului, s-au
colectat si analizat date cu privire la utilizarea acestor
sisteme de catre auditorii din Roménia.
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Tehnologia joaca un rol important in mediul actual de afaceri.
Multe companii se bazeaza din ce n ce mai mult pe
computere si software pentru a furniza informatii exacte, in
cel mai scurt timp, ce ajuta in gestionarea afacerii.
Necesitatea unei solutii informatice in toate intreprinderile
devine tot mai mare pentru 0 mai buna functionare.

Prin urmare, multe corporatii au adoptat tehnologia
informatiei pe scara larga prin implementarea de sisteme de
asistare a deciziilor ERP (Enterprise Resource Planning)
pentru a-gi realiza tranzactiile necesare afacerilor si pentru a-
si satisface nevoile de prelucrare a datelor.

Noile modele de afaceri, care au la baza un sistem ERP,
contin operatiuni orientate pe procese, sporind astfel
productivitatea, dar si satisfacerea cerintelor de
performantd economica.

Studiul abordeaza domeniul oferit de Business
Intelligence prin prisma optiunilor pe care acesta le ofera
pentru auditul financiar, mai ales in procesarea
informatiilor financiar contabile si prin capabilitatile de
monitorizare si control in timp real ai principalilor indicatori
de activitate prezenti in organizatii.

Profesia de audit trebuie sa se ,aplece” atat catre
oportunitatile, cat si catre provocarile generate de
integrarea si adoptarea sistemelor ERP, deoarece au
posibilitatea de a invata, de a evolua si de a valorifica
capacitatea deja doveditd de a se adapta la nevoile unei
lumi de afaceri in schimbare rapida (Farcane, 2020).

Toate abordarile teoretice de astazi aduc in prim plan
notiunea de informatie. In jurul acestui termen se construiesc
sisteme de lucru, canale de comunicatii, proceduri, norme,
fundamente teoretice, unitati valorice. Obtinerea si evaluarea
informatiilor, precum si aprecierea gradului de conformitate al
acestora cu criteriile prestabilite constituie un proces
sistematic care defineste auditul, in general.

Rolul acestei cercetari vizeaza tipurile de aplicatii IT
dezvoltate si modul in care profesionistii din domeniul
auditului le asimileaza si utilizeaza pentru misiunile lor.

Articolul are la baza un studiu cantitativ, obtinut prin
analiza datelor colectate prin metoda chestionarului.

in era tehnologiilor emergente, auditul este considerat o
profesie in continua schimbare, din considerentul ca
tehnologia impacteaza toate ariile acestei profesii (Chan
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etal., 2018; Schmitz & Leon, 2019). Publicatiile de
specialitate certifica nevoia de cunoastere despre cum
aceste tehnologii eficientizeaza si accelereaza procesele
economice, in vederea simplificarii procedurilor de audit,
imbunatatirii performantei organizationale si diminuarii
gradului de risc.

In literatura de specialitate activitatea de audit se
defineste ca fiind testarea profesionala a unei informatii
avand ca scop exprimarea unei opinii responsabile,
independente in raport cu un criteriu de calitate (Oprean,
2007). in termeni generali, auditul se poate defini ca fiind
procesul de emitere a unei opinii fundamentate pe
corespondenta dintre situatia existenta si un referential
(Grand&Verdalle, 1999).

Auditul financiar a cunoscut de-a lungul timpului o evolutie
continud, avand o directa conexiune cu relatiile curente
ale dinamicii economiei globale. Emiterea unor opinii
autorizate fata de situatiile financiare ale unei intreprinderi
reprezinta o sarcina complexa, care presupune o pregatire
intensa si adecvata din partea auditorilor, cunostinte
solide legislative de profil.

Care este obiectivul misiunii de audit ?

Obiectivul misiunii de audit depinde de tipul de audit: audit
intern sau extern, de conformitate sau legalitate, de
atestare financiara, al performantelor sau rezultatelor,
operational, de gestiune etc.

Cel mai complex este auditul situatiilor financiare, condus
de auditori independenti, conform Standardelor
Internationale de Audit, respectand Codul Etic al
Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (codul
IESBA). Acesta este organizat in Romania prin Legea nr.
162/2017 din 6 iulie 2017, care reglementeaza auditul
statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate’, intocmite potrivit legii
contabilitatii si Cadrului General de raportare financiara
aplicabil acelei entitati.

Tncepénd cu anul 2017, auditul statutar este coordonat de

Autoritatea pentru Supravegherea Publica a Activitatii de
Audit Statutar (ASPAAS).

Finalitatea misiunii de audit financiar se determina prin
exprimarea unei opinii cu privire la masura in care
situatiile financiare respecta obiectivul cheie si anume cel

1 Publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 548 din
12 iulie 2017.
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de a avea o imagine fidela si o relevanta conform
prevederilor contabile.

Scopul principal al auditorilor este sa detecteze daca
situatiile financiare se conformeaza cu cerintele
mentionate de acestia dar si:

o atentioneazd managementul organizatiei asupra
eventualelor probleme existente in contabilitate si
sugereaza solulii;

o gjutd la detectarea erorilor si fraudelor, incercand sa
elimine din acestea.

Camera Auditorilor Financiari din Romania defineste
auditul financiar ca fiind activitatea efectuata de auditorii
financiari in vederea raportarii unei opinii asupra situatiilor
financiare.

Auditorul este considerat ca fiind un garant al
profesionalismului dovedit de management in cadrul unei
entitati. Astfel, s-a impus necesitatea elaborérii unui cadru
reglementat comun la nivel international. Normele sau
standardele de audit sunt recunoscute ca fiind ansamblul
de reguli definite de o autoritate profesionald, in fata
careia trebuie sa raspunda auditorul pentru calificarea
muncii sale.

Schimbarile tehnologice din ultima perioada au dus la 0
reconsiderare a modului de abordare a unei intreprinderi
in tot ansamblul ei, cu procesele si mecanismele
specifice.

Utilizarea sistemelor inteligente si dezvoltarea acestora in
cadrul unei organizatii permit managerilor s& foloseasca
informatia i cunoasterea depozitata pentru luarea
deciziilor strategice si pentru rezolvarea problemelor mai
complexe (Oprea et al., 2005).

Explozia informationala a dus la reconfigurarea bazelor de
date, la aparitia depozitelor de date, la ,Big Data”, la
utilizarea pe scara larga a proceselor ,Data Mining”, a
tehnicilor si metodelor ,Cloud Computing”, concomitent cu
redefinirea procedurilor de securitate, de acces sau de
colectare si prelucrare a datelor. Tehnica Business
Intelligence a venit ca raspuns la nevoile marilor companii
de a procesa volume mari de date, in timp real, de a
obtine informatie de valoare si la momentul oportun, cu
scopul de a gestiona in mod eficient i rentabil procesele
organizationale in noua dinamica a mediului concurential
(Tofan, O.D., 2018).

Observam cum, la nivel mondial, integrarea conceptelor
de ,Analytics” si ,,Big Data” precum si acceptarea
realitatii impuse de acestea au dus la o preocupare

Nr. 3 (163)/2021

constanta in rdndul companiilor de audit, dar si al
companiilor auditate.

Ernst&Young, in lucrarea EY Reporting, mentioneaza ca
acceptarea ,Analytics” ca un instrument de lucru
reprezinta o sarcina complexa pentru auditorii financiari,
insa adoptarea acestui mod de procesare poate deveni un
atu in diferentierea pe viitor a companiilor concurente.

Totodata, expertii de la KPMG vad acest aspect, al
accesarii directe a datelor interne prin capabilitatile oferite
de Data Analytics, ca 0 modalitate mai rapida de depistare
a tranzactiilor al caror risc este ridicat, prin urmare
conferind o vizibilitate extinsa asupra structurilor
organizationale cu scopul de a depista anomaliile.

Pe de alta parte, Ramlukan este de parere ca integrarea
instrumentelor de tip ,Big Data” si ,Analytics” in audit se
realizeaza mai mult la nivel conceptual deoarece
acceptarea ca probe de audit a rapoartelor sau
vizualizarilor devine destul de dificild, chiar daca acestea
sunt constituite la baza dintr-o serie intreaga de algoritmi
sau reguli.

Termenul de Bl (Business Intelligence) a fost utilizat de
Richard Millar Devens in studiul ,Cyclopaedia of Commercial
Business Anecdotes” in anul 1865. Acesta descrie modul in
care un bancher a folosit diverse informatii cu privire la
mediul de afaceri cu scopul de a obtine profit si de a creste
din punct de vedere concurential.

Bl poate fi definit si ca o combinatie intre produse,
tehnologie si metode de organizare a informatiilor cheie,
de care o intreprindere are nevoie pentru a imbunatati
profitul si performanta. Rolul principal al Bl este de
valorificare a activelor informationale in informatii de
afaceri si analize de afaceri ale caror procese conduc la
decizii i actiuni exacte, avand ca rezultate imbunatatirea
(Williams & Williams, 2006).

Pentru a da un plus de valoare prin informatiile generate,
implementarea sistemelor de Bl trebuie sa aiba in vedere
urmatoarele conditii:

o Furnizarea in timp real a informatiilor cu privire la
factorii de impact: angajati, furnizori, parteneri, clienti;

o Furnizarea informatiilor in formate acceptate, de
exemplu e-mail, pdf, Excel;

e Sa accentueze abilitatile utilizatorilor de a interactiona
cu informatia.

Prin urmare, analizand datele oferite de sistemele de B,
auditorii financiari se pot ajuta de aceste beneficii pentru a
duce la capat misiunea lor de audit, avand la dispozitie o
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multitudine de cai prin care pot identifica elementele de
frauda.

Noile tehnologii informationale vin cu solutii dedicate catre
organizatiile care se confrunta cu volume mari de date, a
caror viteza a tranzactiilor depaseste capabilitatile
software-lor de baza si care trebuie sa aplice scenarii
multiple in vederea obtinerii unor analize predictibile. Se
observa cum nevoia stringenta de predictibilitate este data
de mediul economic tot mai complex, realitatea actuala
fiind marcata de numeroase oportunitati, dar si de
provocari (Turban & Sharda, 2011).

Sistemele de asistare a deciziilor (ERP) au drept
caracteristici cheie integrarea, rutinizarea, standardizarea
si centralizarea. Acestea permit managerilor accesul la
informatii mai cuprinzatoare, in timp real, astfel incat sa
poata lua decizii mai bune. Cu toate acestea,
implementarea sistemelor ERP afecteaza nu numai
procesele interne, ¢i si mediul de audit extern. Folosind
Enterprise Resource Planning, companiile pot integra date
din diferite departamente sau segmente de afaceri, ce
necesita consolidarea la nivel de grup, pot standardiza
datele, pot imbunatati controlul financiar si pot reduce
semnificativ ciclurile de inchidere financiara, precum si
greselile de introducere/validare date (O’Leary, 2004).

Aceste beneficii au capacitatea de a elimina principalele
impedimente cunoscute de auditori pentru intarzierea
rapoartelor de audit, cum ar fi standardizarea slaba a
datelor, controlul financiar nu foarte calitativ, inchiderea
financiara ineficienta si chiar integrarea deficienta a
diferitelor sisteme (Behn et al., 2006). Astfel, sistemele
ERP pot ajuta profesionistii in efectuarea raportului de
audit.

In plus, Morris (2011) a constatat c& firmele care au
implementat un sistem ERP ,sunt mai putin susceptibile
de a raporta deficiente de control intern” iar acest fapt face
ca auditorii externi sa considere ca organizatiile cu ERP
au controale interne mai puternice in comparatie cu cele
care nu detin aceasta tehnologie.

In principal ERP-ul presupune o noua politics in care se
reflectd ce inseamna s& actionezi si s& gandesti in directia
proceselor economice, fiind considerata astfel o solutie
strategica de management.

PwC (2015) sugereaza cé entitatile isi pot utiliza mai bine
sistemele (ERP) pentru a analiza activitatea financiara si
pentru a lua decizii care vor usura povara asupra
departamentului fiscal atunci cand efectueaza sarcini de
conformitate la sfarsitul anului.

476

Provocarile economice din ultima perioada ce au avut loc
la nivel global, precum si transformarile din zona
informationala, generate mai ales de progresul tehnologic,
au exercitat presiune asupra auditului financiar atat la
nivelul cadrului normativ, dar si de instrument de lucru.

Astfel sunt recunoscute si aplicate o serie de modificari la
nivelul standardelor si legilor menite sa& confere auditului
metodologii adaptate si actualizate de lucru, care sa
mentina rolul de garant al corectitudinii informatiei auditate
in fata celor ce sunt interesati.

Computer Assisted Audit Techiques (CAATS) este, de
asemenea, un instrument utilizat de catre auditori, fiind
plasat in aproape orice companie in care are loc auditarea
sau contabilitatea la nivel avansat. Cu ajutorul acestui
instrument se faciliteaza cautarea neregulilor din datele
obtinute, iar departamentul de contabilitate va putea oferi
rezultate mai analitice. Este considerat un instrument cu
adevarat util, care ajuta auditorul sa lucreze intr-un mod
eficient si productiv, mai mult decat atét se poate face mai
multd ,contabilitate criminalistica” cu mai multe date.

CAATs se poate utiliza in oricare dintre etapele misiunii de
audit in vederea sistematizarii datelor, folosind diferite
tehnici de interogare, calcule si selectia esantioanelor,
utilizand functii matematice, dar si de analiza economico-
financiard, examinarea controlului intern si a integritatii
datelor, constatarea riscurilor entitatii, precum si evaluarea
acestora, controlul prelucrarilor contabile si a altor sisteme
utilizate de sistemul informational al companiei auditate.

CAATs poate fi definit ca ,orice utilizare de tehnologie
care ajuta la finalitatea misiunii de audit”. Aceasta definitie
Jlarga” include documentele de lucru automatizate (R. L.
Braun, 2003) sau ,folosirea unui software ce poate ajuta
auditorul sa performeze si sa atinga obiectivele misiunii de

audit’ (S.A. Sayana, 2003).

Standardele Internationale de Audit care mentioneaza
importanta utilizarii de catre auditor a CAAT’s sunt

ISA 315, ISA 330, ISA 330, standarde reformulate ce se
referd la planificarea auditului situatiilor financiare, la
identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare
semnificativa prin intelegerea entitatii i a mediului sau gi
la raspunsul auditorului la riscurile evaluate (ACCA, 2015).
Privind in mod general, orice entitate economica se
confrunta cu numeroase provocari de ordin intern sau
extern, de natura modificarilor legislative, a contextului
socio-politic sau schimbari survenite in piata muncii.
Exista o dependenta continua intre succesul activitatii si
modul in care respectiva organizatie reuseste sa-gi
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gestioneze resursele in mod concret i realist, evaluandu-
si in permanenta activitatea, mediul concurential, structura
de cost, oportunitatile dar si amenintarile de orice fel.
Astfel, actul managerial nu poate fi eficient fara a avea in
permanenta sub analiza o imagine reald de ansamblu, dar
si in detaliu a activitatilor coordonate. Obiectivul urmarit de
catre acesta, este de a conduce si de a orienta o
organizatie in sensul dezvoltarii valorilor,
responsabilitatilor si capabilitatilor organizationale si a
unui sistem administrativ care sa lege si fluidizeze luarea
deciziilor operationale, strategice si tactice la toate
nivelele ierarhice (Bensoussan & Flesher, 2009).

Autoritatile de reglementare ale auditorilor financiari din
intreaga lume urmaresc cu mare interes evolutiile
tehnologice din acest domeniu. Martin Baumann, director
auditor al PCAOB, a declarat intr-un interviu video ca
,Lutoritatile de reglementare trebuie sa se asigure ca
standardele de audit faciliteaza posibile imbunatatiri in
audit mai degraba decat sa serveasca drept obstacol in
calea progresului in acest domeniu”.

Pe de alta parte, potrivit directorului Centrului de
Cercetare Contabila al Universitatii din Rutgers si al
Continuous Auditing & Reporting Lab ,schimbarile in
abordarea auditului sunt necesare pentru a profita de noul

mediu, iar aceste schimbari vor continua sa apara pe
masura ce procesele corporative se dezvolta”.

Institutul American (AICPA) a pornit in anul 2014 o
initiativa de imbunatatire a calitatii auditorului ,Enchancing
Audit Quality” (EAQ), oferind anual rapoarte pe pagina
web a acestora www.aicpa.org despre utilizarea noilor
tehnologii si metodologii de audit, care vor permite
auditorilor sa puna la dispozitie asigurarea continua i
rezultate mai rapide si mai relevante in raportarile din
misiunile acestora.

Metoda utilizata in cadrul studiului este cantitativa, avand
la baza un chestionar adresat auditorilor atat din domeniul
public, cat si din cel privat.

Obiectivul acestuia este de a cunoaste ce
softurifinstrumente folosesc in activitatea de audit,
avantajele si dezavantajele utilizarii de catre client a unui
sistem ERP, acestea constituind o oportunitate i in
acelasi timp o provocare pentru indeplinirea misiunii de
audit.

Am schematizat metodologia de cercetare aplicata acestui
studiu in Figura nr. 1.

Figura nr. 1. Baza metodologiei de cercetare

il : s
Chestionarea profesionistilor )
Datele colectate auditori din Romania cu privire la
colectarea informatiilor din
sistemele integrate
e i J
7 R
Din aproximativ 200 de chestionare
Numirul respondentilor trimise, au raspuns 90 de
respondenti.
LN P

Model de cercetare

Analizarea raspunsurilor avand la
baza literatura de specialitate.

Sursa: Prelucrare proprie
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In continuare vom prezenta si interpreta rezultatele
studiului cantitativ prin analiza datelor colectate pe baza
de chestionar adresat in special profesionistilor care
indeplinesc misiuni de audit.

Chestionarul cuprinde 8 intrebari prin care am identificat
pozitia auditorului $i experienta profesionala, metodele de

Figura nr. 2. Pozitia respondentilor in cadrul companiei

esantionare precum si experienta privind noile tehnologii
acumulata pe parcursul misiunilor de audit.

Intrebarile au fost concepute avand la bazi prezentarea
avantajelor, dezavantajelor si motivelor implementarii unui
astfel de sistem de catre distribuitorii de sisteme integrate.

Pozitia in cadrul companiei este foarte importanta:
aceasta arata vérsta, experienta si pregatirea profesionala
a auditorului.

B auditor financiar senior
O auditor intern

N auditor manager

B auditor partener

[ Altele

Sursa: Prelucrare proprie

Analizénd datele colectate prin chestionar, din
Figura nr. 2 rezulta ca avem o paleta
variata/reprezentativa a functiilor detinute de
respondenti in diversele companii ce presteaza
servicii de audit sau in propria companie.
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Astfel:

auditorii interni detin o pondere 39%;

auditorii manageri detin o pondere de 17%;
auditorii financiari seniori detin o pondere de 22%;
auditorii parteneri detin o pondere de 11 %.
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Figura nr. 3. Metoda de esantionare

60%

50%

50%

40%

30% 250%

20%

10%

0%
Generator Selectie
computerizat  sistematica

17%

6%
m -
Selectarela  Selectiain bloc Altele

intamplare

Sursa: Prelucrare proprie

Avand in vedere faptul ca auditorul prelucreaza
foarte multe date si deseori trebuie sa aplice o
metoda de esantionare pentru ca nu se poate testa
100% din populatie, am considerat necesar sa
cunoastem ce metode de esantionare se folosesc
(Figura nr. 3). Acestea sunt enumerate si
prezentate ca metodologie in Standardul
International de Audit 530 Esantionarea in audit gi
alte proceduri de testare selective. Metodele de
esantionare pot fi statistice sau nestatistice.
Decizia de a folosi abordarea statistica sau
nestatistica depinde de judecata profesionala a
auditorului in ceea ce priveste cea mai eficienta
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modalitate de a obtine probe de audit
corespunzatoare, suficiente in circumstantele
respective.

Astfel, din centralizarea raspunsurilor oferite de auditori a
rezultat faptul ca:

— Metoda sistematica este folositd de 50% dintre
respondenti;

— Generarea computerizaté detine 28% din raspunsuri;

— Selectia la intdmplare este folosita de 17% din
respondenti;

— Selectia in bloc este folosita de 6% dintre respondenti.
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Figura nr. 4. Software utilizate pentru audit

Altele
11%

Foi de lucru Excel
61%

Ciel Audit si
Revizuire
11%

~ZZ23 BCOMM Audit
Manager
6%

Caseware
0%

Sursa: Prelucrare proprie

Din analiza raspunsurilor legate de tipul de soft utilizat in
activitatea de audit au rezultat urmatoarele (Figura nr. 4):

— peste 61% din auditori folosesc foile de lucru in Excel;
— 11% folosesc Ciel Audit Revizuire si Gaudit;
— 6% folosesc BCOMM Audit.

Figura nr. 5. CAAT’s in activitatea de audit financiar

Pe de o parte, concluzionam ca marea
maijoritate a auditorilor financiari s-au obignuit
cu foile de lucru in Excel, iar, pe de alta parte,
unii auditori nu au testat sau nu au incredere in
programele dedicate pentru a desfasura
etapele de audit.

O Da, 39%

Sursa: Prelucrare proprie
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Instrumentele integrate ERP - oportunitati i provocari pentru audit

CAATSs se poate utiliza in oricare dintre
etapele misiunii de audit in vederea
sistematizarii datelor, folosind diferite tehnici
de interogare. Numai 39% dintre

respondenti au raspuns ca folosesc aceste
instrumente, iar 61% au spus ca inca nu le
utilizeaza sau nu le-au testat (Figura nr. 5).

Figura nr. 6. Etapele misiunii de audit in care pot fi utile instrumentele CAAT’s

35%

30%
26% 26%

Testarea controalelor intermne

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Evaluarea riscurilor

35%

12%

Analize financiare multivariate, Calcul statistic
calcule comparative si

automatizate

Sursa: Prelucrare proprie

Am analizat in continuare in ce etape ale unei misiunii de
audit sunt utile tehnicile de audit asistate de calculator
(CAAT's). Asa cum observam din raspunsurile sintetizate
in Figura nr 6;

— 35% au specificat ca aceste tehnici sunt utile in
realizarea de analize financiare multivariate, calcule
comparative si automatizate;

— 26% au raspuns in egala masura ca utilitatea este
observata in etapa de evaluare a riscurilor si in
testarea controalelor interne;

— 12% dintre respondenti considera utile tehnicile de

audit CAAT's in etapa de calcul statistic.
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Am considerat important sa aflam, in ce masura considera
auditorii ca utilizarea de sisteme ERP sau de platforme Bl
de catre firmele client poate reduce riscul de audit.

in urma rezultatelor obtinute am observat ca in proportie
de 50%, pe o scara de la 1 la 5, unde 1 este nivelul ,in
mica masurad” iar 5 este nivelul ,in mare masura”,
respondentii considera importanta utilizarea acestor tipuri
de sisteme. Daca ne uitdm la Figura nr. 7, concluzionam,
in urma raspunsurilor primite, c& putini auditori nu cred
incain utilitatea instrumentele de asistare a deciziilor §i
anume doar 6% dintre respondenti au apreciat cu minim
reducerea riscului de audit utilizéand sisteme ERP.
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Figura nr. 7. Reducerea riscurilor de audit prin utilizarea unui software ERP si/sau a unei platforme Bl

in ce masura utilizarea unui software ERP si a unei platforme Bl de catre clientul auditat reduce
riscul de audit?
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Prin evolutia tehnologiei se asigura totodata si progresul
in domeniul financiar, implicit schimbarea si adaptarea

auditorilor la noile perspective de viitor ale pietei din
Roménia.
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Figura nr. 8. Avantajele ERP in audit
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Din datele prezentate in Figura nr. 8 putem observa care
sunt avantajele ERP considerate de catre auditorii
financiari ca fiind cele mai importante.

Din totalul respondentilor, 29% au considerat
disponibilitatea datelor financiare si operationale ca fiind
un avantaj al utilizarii ERP. Sistemele integrate unesc
toate informatiile financiare din toate departamentele,
ceea ce creeaza un real avantaj pentru oricine are nevoie
de ele. Informatiile se regasesc in timp real, iar acest
aspect poate fi considerat un alt motiv pentru care marea
majoritate a auditorilor au incredere in sistemele ERP
utilizate de catre clientii lor.

Diversitatea si complexitatea rapoartelor precum i
extinderea datelor in format digital (structurate sau
nestructurate) au fost alese de 18% dintre repondenti.
Este clar faptul ca utilizarea unui ERP oferd o gama larga
de rapoarte care pot ajuta auditorii in indeplinirea misiunii
lor. Daca pe langa existenta unui ERP mai addugam si o
platforma Bl, colectarea si prelucrarea informatiilor legate
de valori devine din ce in ce mai facila, iar informatiile mai
usor de interpretat.

Aplicabilitatea mai mare a procedurilor de audit este un alt
avantaj, remarcat de 16% dintre respondenti. Acestia au
constatat ca utilizarea unui sistem ERP de catre clientul
auditat ajutd in misiunea de audit prin faptul ca
aplicabilitatea procedurilor este mult mai eficienta i
acopera un volum mai mare de date.

Diminuarea numdrului de ore necesare misiunii de audit a
fost considerat un avantaj de catre 13% dintre auditori
respondenti. Acest lucru poate fi influentat si de modul in
care utilizatorii stiu sau nu cum sa foloseasca programul si
de cat de bine au fost instruiti inca de la implementarea
sistemului.

De asemenea, 2% din totalul respondentilor au considerat
ca avantajele depind de tipul de ERP utilizat de client.

In studiul realizat ne-am propus sa cunoastem si
dezavantajele considerate de catre auditori ca fiind cele
mai frecvente in extragerea datelor de la clientii ce
utilizeaza ERP.

Am supus atentiei un numar de cinci enunturi, pentru care
s-a acordat un punctaj de la 1 - minim la 5 - maxim.

Figura nr. 9. Dezavantajele utilizarii ERP de catre clientul auditat
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Astfel, aga cum se vede din datele centralizate in
Figura nr. 9, ierarhizarea a fost urmatoarea: retentia
utilizatorilor, personal neinstruit pentru utilizare, costul
achizitiei si mentenanta, complexitatea sistemului si pe
ultimul loc - neconformitatea modulelor.

Prin analiza raspunsurilor la ultimele doua intrebari
concluzionam ca sistemele integrate de tip ERP constituie
o oportunitate, dar si o provocare pentru indeplinirea
misiunilor de audit.

Studiul empiric releva faptul ca cele amandoua domeniile,
auditul financiar si tehnologia informatiei (ERP si/sau BI)
se influenteaza si potenteaza in mod continuu.

Ambele notjuni prezentate, ,auditul financiar” si
,Business Intelligence”, au ca produs final informatia,
intr-o forma corectd, accesibila, verificata si care sa
respecte anumite standarde de calitate. Auditul
financiar trebuie sa se sprijine pe informatii care sa
respecte anumite criterii de calitate, asa cum
stabileste IASB (Consiliul pentru Standarde
Internationale de Contabilitate, Standardele
Internationale de Raportare Financiara, 2011):
relevanta, reprezentarea exacta, comparabilitatea,
verificabilitatea, oportunitatea, inteligibilitatea.
Validarea conturilor anuale este posibila prin
respectarea acestor conditii, iar auditul financiar detine
rolul esential in acest sens. Procesarea datelor si
informatiilor corecte si relevante devine o conditie de
baza pentru obtinerea unor rezultate consistente i
care sa reflecte realitatea cu privire la situatia
financiara a unei organizatii. In spiritul acestei idei,
este punctaté notiunea de informatie financiar-
contabila in jurul careia se construieste intreaga
pledoarie asupra convergentei celor doua domenii
abordate. Criteriile de calitate urmérite in obtinerea
unor astfel de informatii determina aplicarea celor mai
bune metode de procesare, care trebuie sa tina cont
de amploarea activitatii, de costuri, de disponibilitatea
resurselor, de criteriile de referinta etc.

Din analiza literaturii de specialitate putem concluziona ca
integrarea rapoartelor Business Intelligence sia
sistemelor ERP in sfera surselor de informare a unei
misiuni de audit financiar creeaza oportunitati si se poate
ajunge la rezultate determinante in formularea unei opinii
motivate asupra situatiilor financiare. Criteriile de calitate
impuse pentru informatia prelucrata atét in auditul
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financiar, cat si in sistemele informatice inteligente pot
crea un cadru de referintd comun propice obtinerii de
informatie financiar-contabila de valoare pentru cei
interesati. Precizia calculelor, eliminarea esantionarilor,
capabilitatile de procesare a unor volume mari de date
induc concluzia ca, la nivelul de dezvoltare si
implementare actual, aplicatiile Business Intelligence pot
contribui la informarea corecta a managementului
organizatiei, dar i a auditorilor externi.

Avénd in vedere toate aspectele mentionate mai sus,
privind rolul tehnologiilor in organizatiile de
pretutindeni, dar si cresterea complexitatii sistemelor
de contabilitate si multitudinea de tranzactii
inregistrate, se observa inlocuirea acceleraté a
tehnicilor ,uzuale” de audit, cu tehnici moderne.
Faptul ca majoritatea documentelor justificative, cum
sunt facturile, avizele, registrele contabile, comenzile
sunt disponibile in format electronic, usureaza
munca utilizatorilor in redactarea, trimiterea,
vizualizarea acestora si schimba totodata si
metodele de auditare cu care erau obignuiti
profesionistii din domeniul auditului, acest aspect
constituind o provocare.

Din studiul cantitativ realizat pe baza de chestionar au
rezultat urmatoarele: pe de o parte, activitatea de audit
este realizata de majoritatea auditorilor prin utilizarea foilor
de calcul Excel, metoda sistematica de esantionare este
cel mai des utilizata, iar, pe de alta parte, utilizarea de
catre firmele client a unui sistem ERP are multiple
avantaje, dar si dezavantaje.

Utilitatea data de integrarea tehnologiilor informationale
realizeaza astfel cresterea eficientei si eficacitatii
activitatilor prestate de cétre auditorii financiari prin:

o automatizarea operatiunilor ciclice i
concentrarea pe anumite procese critice;

e sporirea nivelului de calitate al misiunilor de audit
prin standardizarea metodelor de audit si prin
acoperirea unui volum marit de date;

o descoperirea anomaliilor sau erorilor prin
efectuarea de analize detaliate;

¢ diminuarea considerabild a duratei unui audit efc.
In opinia noastré auditorii trebuie sa invete continuu
pe parcursul activitatii profesionale i s& iasa
permanent din zona de confort profesional.

Continuand s& promoveze principiul educatiei prin
invatare pe tot parcursul vietii, alcatuiesc solutia
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pentru asigurarea unor servicii de inalta calitate
profesionala. Intr-o economie bazata pe globalizare
si digitalizare, informatia inseamna putere, iar multe

companii sunt interesate sa obtina date
semnificativein speranta ca vor ajunge mai sus pe
piata competitiva.

10.
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