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Rezumat

Obiectivul acestei lucrdri este de a analiza daca sectorul
financiar este pregatit pentru implementarea solutiilor pe
bazd de Inteligenta Artificiald printr-un studiu calitativ.
Scopul articolului este de a contribui la literatura de
specialitate aducénd in fata cititorului un ghid care
cuprinde o cercetare a celor mai importante elemente ale
domeniului financiar care vor fi impactate de
implementarea solutiilor bazate pe Inteligenta Artificiala.
Metoda de cercetare utilizata este analiza calitativa pe
baza de interviu structurat, ale carui raspunsuri au fost
analizate cu ajutorul Teoriei fundamentate pe date. La
interviu au raspuns 27 de reprezentanti ai unor companii
romanesti de top, acesta reprezentand doar un inceput al
unor viitoare studii mai ample. In urma analizei
raspunsurilor autorul a ajuns la concluzia ca in domeniul
financiar pot fi implementate foarte ugor solutii pe baza de
inteligenta artificiald deoarece implica foarte multe sarcini
repetitive care pot fi ugor realizate cu ajutorul acestor
solutii intr-un timp mai scurt $i cu mai putine erori. De
asemenea, in urmatorii zece ani va fi redus semnificativ gi
numérul locurilor de muncé care implica aceste activitati
repetitive.
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Datorita evolutiei rapide a digitalizarii in sectorul financiar,
angajatii i reprezentantii companiilor sunt supusi unui
proces foarte rapid de schimbare. In cazul activitatilor
zilnice sistemele informatice au devenit primordiale (Galy
s.a., 2014). Sisteme de organizare a afacerii precum ERP
— Enterprise Resource Planning sunt utilizate de companii
mari deoarece acestea au resursele necesare si au un
volum mai mare de date de prelucrat (Chang s.a., 2014;
Zhang s.a., 2020; lonescu s.a., 2021).

Dincolo de sistemele de digitalizare, companiile au inceput sa
implementeze sisteme bazate pe inteligenta artificiala (IA)
care s& proceseze volume mari de date fara interventia
omului. Conform unui studiu realizat de CEECAR (2020), 1A
foloseste Machine Learning sau Deep Learning pentru a
schimba toate industriile. In sectorul financiar aceste solutii
sunt utilizate foarte usor deoarece se lucreaza cu volume
mari de date (Gartner, 2022; Huang s.a., 2021).

Desi 85% dintre directorii financiari ai studiului
,1ransforming Paradigms” considera ca in urmatorii ani
vor implementa in companiile lor soluji IA, acestia
numesc $i cele mai mari provocari: accesul la date,
calitatea acestora, concurenta pentru angajati calificati
care s le utilizeze (Eleonora s.a., 2019).

Ca urmare a volumului mare de date, in ultimul timp a
inceput sa fie foarte des utilizat cloud computing
(Christaukas s.a., 2012). In acest caz companiile Tsi
achizitioneaza solutiile pe baza de IA si isi stocheaza
datele pe serverele companiei de IT care promite i 0
securitate a datelor mai mare (Dimitriu et al., 2015).

Prezentul articol este format din 4 parti: prima este o
revizuire a literaturii de specialitate, a doua — in care este
prezentata metoda de cercetare fundamentata pe date; a
treia — in care sunt discutate conceptele si categoriile
rezultate din analiza interviului si sunt comentate
raspunsurile la cele trei intrebari generale ale studiului,
ultima parte fiind dedicata concluziilor studiului.

in domeniul financiar 1A are o istorie consistenta, solutii
bazate pe IA fiind dezvoltate de-a lungul timpului pentru a
imbunatati serviciile oferite. Unele dintre aceste solutii au
avut succes in raportare si analiza financiara, audit si
asigurari. Cercetatorii au inceput sa studieze impactul
sistemelor |A in contabilitate i finante inca din anii 1980.
Aceste aplicatii au fost dezvoltate i utilizate in audit,
contabilitate financiara si manageriala, precum si in
analiza financiara (Bean, 2018; Duffy, 2018).
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Sectorul financiar a fost schimbat de cresterea
automatizarii odata ce tehnologii precum Interfata de
Programare a Aplicatiilor, in engleza Application
Programming Interface (API), impreund cu alte instructiuni
care pot fi citite de calculator au inceput sa fie utilizate si
au schimbat, de asemenea, domenii ca fintech. Fintech
este o industrie emergenta care foloseste tehnologii
financiare pentru a oferi oamenilor solutji pe care bancile
sau alte servicii financiare nu le pot oferi. API-urile
(interfete de programare a aplicatiilor) au adus in industria
bancara o revolutie, dand nastere ecosistemului ,Banking-
as-a-Service” impreuna cu o suita complet noua de
produse, tehnici si servicii (PwC, 2020; Bouchetara, 2022;
Eleonora s.a., 2019).

Cresterea nivelului de automatizare este perceputa de unii
angajati ca 0 amenintare, dar reprezinta o oportunitate
pentru intreaga afacere si societate, deoarece ajuta
oamenii s& avanseze in respectivul domeniu (Liu-Lindberg
s.a., 2022; Clarence s.a., 2019).

Evolutia automatizarii este discutata de mult timp deja, dar
acum industriile care o folosesc au inceput sa dea roade:
un raport privind viziunea directorilor financiari (CFO) din
high tech, realizat de ,Accenture” in 2022, a constatat ca
60% dintre sarcinile financiare sunt acum automatizate,
comparativ cu 2018, cand doar 38% dintre ele erau
automatizate.

Beneficii precum excelenta operationala, agilitate in
afaceri si fiabilitatea datelor determina tot mai multe
companii din domeniul financiar sa implementeze solutii
IA. Desi |A este din ce in ce mai folosita, studiile in acest
domeniu sunt limitate (Zheng s.a., 2018; Gulin s.a., 2019).

T acest articol a fost realizaté o cercetare calitativa pe
baza de interviu structurat considerat ghid de reflexie cu
16 intrebari, cu ajutorul caruia este studiat impactul
solutiilor IA asupra sectorului financiar de activitate.
Interviurile au fost realizate pe un esantion de 27 de
specialisti financiari din cadrul unor companii de top din
Romania avénd cod CAEN 6920 — Activitati de
contabilitate si audit financiar, consultanté in domeniul
fiscal, prezentate in Anexa A — ,Lista cu persoanele
intervievate si companiile pe care le reprezinta”.

Pentru analiza rezultatelor interviurilor efectuate este
utilizatd ca metodologie de cercetare o strategie bazata pe
Teoria fundamentata pe date — GT (Glaster, 1967).
Aceasta teorie implica o parte din colectarea metodica de
date, urmata de o constructie de teorie inductiva
(Goulding, 2002).
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2.1. Cadrul de cercetare Intrebarile generale de cercetare utilizate sunt:

Au fost definite trei intrebari de cercetare folosind cinci Intrebarea de cercetare 1 (IC1): Care este stadiul actual
teme si treisprezece sub-teme. Reprezentarea sinteticaa | de constientizare si implementare a IA in serviciile
intrebarilor, temelor si subtemelor acestei cercetari sunt financiare si impactul asupra afacerii ?

prezentate mai jos in Tabelul nr. 1. Intrebarea de cercetare 2 (IC2): Care sunt schimbarile
Cele treisprezece sub-teme corespund celor cinci teme si, pe | Ppe care solutiile IA le aduc rolurilor si activitétii financiare?
langa reprezentarea tabelara care structureaza categoriile intrebarea de cercetare 3 (iC 3): Care este atitudinea
alocate fiecarei sub-teme se afla si o explicatie bazata pe fatd de rezultatele oferite de solutiile IA?

ot Pe e el iems GG SCHS e | . Fgura .1 st eprezna e n ez
categoriile care sunt explicate in fiecare tabel. cercetarl

Figura nr. 1. Pasii urmati in analiza interviului structurat

1. Revizuirea - X -
cuvintelor cheie stabilite.

( Selectarea celor mai importante lucrari stiintifice pe baza
literaturii

p
2. Intrebari 1. Care este stadiul actual de constientizare si implementare a [A
in serviciile financiare si impactul asupra afacerii?

2. Care sunt schimbdrile pe care solutiile IA le aduc rolurilor si
activitatii financiare?
3. Care este atitudinea fata de rezultatele oferite de solutiile IA?

3. Realizare

interviu si executivi din Big4, corporatii si companii

de contabilitate cu Cod Caen 6920. Notarea raspunsurilor
intr-un tabel in Excel.

Codificare manuala in Excel folosind Teoria Fundamentatd pe
Date. Impirtirea intrebarilor de cercetare in 5 teme si 13 sub-
teme si alocarea fiecarei subteme a cate un Concept (C) si
fiecdrui concept - categoriile corespunzitoare.

4. Etichetare si
reprezentare

Prezentarea pe scurt a rdspunsurilor interviurilor impreuna cu
date din literatura de specialitate.

Y N o

5. Rezultate si
discutii

Prezentarea concluziilor si stabilirea unor viitoare
directii de cercetare a cadrului de implementare a solutiilor
bazate pe IA.

[ 6. Concluzii ]

Realizarea interviului (Ghid de Reflexie) cu 27 de manageri }

Sursa: Adaptare dupa Kallio §.a.(201 6), Massaro s.a. (2016), Stoica s.a., (2022)
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Cadrul de cercetare reprezentat de Tabelul nr. 1
reprezintd un ghid formal de structurare a instrumentului
de cercetare.

sectiunea ,Rezultate si discutii” sunt prezentate
clasificérile si categoriile derivate din aceasta
cercetare. Utilizarea metodologiei GT in aceasta

lucrare a inceput cu identificarea repetarilor din
datele colectate care sunt etichetate. Dupa aceasta,
etichetele care sunt reprezentate prin concepte au
fost dezvoltate cu ajutorul mai multor categorii,
urmand terminologia standard GT.

GT este 0 abordare sintetica prin care teoria este
dezvoltata inductiv, folosind un proces de clasificare
si dezvoltare a categoriilor (Glaster 1967). Pentru
aceasta cercetare teoria GT este potrivita, fiind
dependenta de context in spatiu si timp. La

Tabelul nr. 1. Temele investigate si relatia lor cu intrebarile de cercetare

intrebarile Teme Sub-teme intrebarile
studiului interviului
ic1 Factorii de influenta Structura organizationala 4
pentru implementarea 1A . .
Nivelul de implementare
Factori determinanti 8
ic1 Caracteristicile solutiilor IA Factori limitativi 6
Modele de implementare 7
Indicatori cheie 12
de performanta
ic2 Caracteristicile serviciilor Schimbari in industrie 9
financiare cu IA
Schimbari ale rolurilor 10
de incepatori
Schimbairile rolurilor 1
executive
ic2 Viitorul serviciilor financiare Aptitudini necesare 13
Viitorul industrie 16
ic3 Calitatea datelor obtinute prin Acuratetea datelor 14
IA
Corectarea erorilor 15

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Intrebarea de cercetare 1: Care este stadiul actual de
congtientizare si implementare a IA in serviciile financiare
si impactul asupra afacerii?

In Figura nr. 2 este reprezentatd schematic dezvoltarea
pe teme si sub-teme a IC1 impreuna cu conceptele si
categoriile corespunzatoare.

3.1. Factorii de influenta pentru implementarea 1A

In sectiunile 3.1 si 3.2 sunt prezentate, prin text gi
sintetizat in Tabelele nr. 2 - 7, rezultatele referitoare la
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Figura nr. 2. Intrebarea de cercetare nr. 1

o
/\.

[ Factorii de influenta pentru implementarea IA ] Caracteristicile solutiilor IA

! ' ! ! !

Structura Nivel de Factori Factori Modele de KPI
organizatiei implementare determinanti limitativi implementare

l Y A A
C- Structura [ C- Pregatire ][ C- Pandemie ][ C- Resurse ] [ C- Strategie ][ KPI ]

I l

Sus-jos Avansati Pozitiv Financiare In house Timp
Jos-sus Intermediari Negativ Abilitati On promise Eficienta
Mixta Tncepatori Neutru Focus laaS Acuratete
Mediu PaaS Costuri
SaaS Cantitate
Mixta Calitate
o '\ J

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Tn cadrul companiilor incluse in acest studiu, in 85% din
cazuri deciziile de implementare a |A sunt luate la nivel de

grup, iar la restul este implicat si managementul mediu,
conform Tabelului nr. 2.

Tabelul nr. 2. Structura organizationala

C- Structura

De sus in jos Deciziile de implementare sunt luate la nivel executiv sau la nivel de grup
De jos in sus Initierea deciziei implementarii solutiilor bazate pe IA vine de la angajati
Mixta Angajatii sunt implicati in procesul decizional

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

in cercetarea efectuatd, jumatate dintre respondenti | respondenti folosesc solutii de automatizare. Doar
considera departamentele sau compania pentru care | 10% se afla in situatia unui proces de digitalizare
lucreaza ca folosind deja solutii IA. 40% dintre | puternica a activitatilor lor, conform Tabelului nr. 3.
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Tabelul nr. 3. Nivel de implementare

C - Pregatire

Incepatori Companiile folosesc solutii de digitalizare
Intermediari  Companiile folosesc solutii de automatizare
Avansati Companiile folosesc solutii 1A

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

I timpul pandemiei 30% dintre respondenti au accelerat
procesul de automatizare pentru: necesitatea unei
colaborari la distanta, integrarea activitatii cu mai multe
sisteme, cresterea vizibilitatii muncii, comunicarea cu
colegii si clientii. In cazul companiilor care se aflau deja

intr-un proces de implementare tehnologica in timpul
crizei, s-a ajuns la varful acestui proces. Au existat si
companii care aveau deja instrumentele necesare pentru
a se adapta noului mod de lucru si nu au fost influentate
de aceasta perioada, conform Tabelului nr. 4.

Tabelul nr. 4. Factorii determinanti pentru schimbare

C - Pandemie

Pozitiv In perioada pandemiei implementarea tehnologiei a fost accelerata
Negativ__ Criza nu a influentat acest proces.

Neutru Companiile si-au desfasurat activitatea la fel ca inainte de pandemie.

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

know-how-ul specialistilor financiari, deoarece ei sunt cei
care sprijina tranzitia, implementarea proiectului gi
mentenanta.

3.2. Caracteristicile solutiilor IA

Resursele financiare sunt foarte importante si, de obicei,
companiilor le lipsesc atunci cand vine vorba de
implementari de noi proiecte. 95% dintre raspunsuri
mentioneaza resursele financiare ca fiind o caracteristica
importanta atunci cand implementeaza un nou sistem. A
doua caracteristica mentionata in 85% din cazuri este

Mediul are un impact important asupra ritmului in care are
loc adoptarea tehnologica si aici sunt luate in considerare
solutiile prezente in piata si cerintele clientilor, conform
Tabelului nr. 5.

Tabelul nr. 5. Solutii IA - Factori limitativi

C - Resurse

Financiare  Buget, solutii disponibile, cunostinte

Abilitati Implementare, colaborare intre departamente, mentenantd, audit
Focus Inabilitatea de a intelege beneficiile IA, rezistenta la schimbare
Mediu Legislatia schimbatoare, securitatea cibernetica

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Tn 20% din cazuri companiile au resursele necesare sa
dezvolte singure solutii IA. 30% dintre respondenti
cumpara licente si programe personalizate de la
dezvoltatori. 50% preferd s& achizitioneze pachete de

solutii pe baza de Al in cloud (laaS, PaaS, SaaS)
deoarece acestea genereaza un volum mare de date si
vor s& se asigure si de siguranta acestora in acest fel,
conform Tabelului nr. 6.

‘ Tabelul nr. 6. Modele de implementare

C - Strategie

In-house Dezvoltd programe intern

On-promise  Cumpara programele si le instaleaza pe propria infrastructura

laaS Programele sunt instalate in infrastructura companiei cu back-up in cloud
PaaS Dezvolta programe folosind platforme in cloud

SaaS Se cumpara programele instalate pe infrastructura vanzatorului serviciului
Mixta Doua sau mai multe modele de mai sus combinate

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT
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Cei mai importanti KP| mentionati de respondenti sunt:
timpul de procesare, eficienta, acuratetea datelor
generate, costurile reduse pe termen lung, o cantitate mai
mare de date analizate si procesate, precum si calitatea
acestora si reducerea erorilor. In aceasta cercetare, 71%
dintre respondenti au considerat drept cel mai important
Indicator Cheie de Performanta (KPI) timpul necesar
pentru a finaliza o activitate.

Solutiile IA sunt mai eficiente deoarece, odata
implementate si instruite, sunt capabile sa faca lucrul mai
rapid decéat o persoana. Rezultatele generate de o solutie

Tabelul nr. 7. Avantajele 1A

|A sau doar automatizarea sunt considerate a fi mai
precise decét cele oferite de munca manuala.

Pe termen lung, decizia de implementare a unei solutii IA sau
a automatizarii va genera costuri mai mici in comparatie cu
salariile platite pentru angajati. Solutiile 1A sunt capabile sa
execute un numar mai mare de sarcini intr-o perioada mai
scurta de timp comparativ cu un angajat. Calitatea datelor
depinde de mai multi factori. Odata ce solutiile IA vor diminua
semnificativ erorile, angajatii vor putea s& lucreze cu datele
generate si sa aduca valoare suplimentara clientilor, prin
consultanta, conform Tabelului nr. 7.

C- Avantaje

Timpul Activitatile realizate de angajati vor fi realizate mai repede de IA

Eficienta IA poate s realizeze acelasi volum de muncé ca angajatii, cu mai putine resurse

Acuratete Intre automatizare si munca manuala, resursele generate prin automatizare au mai putine erori
Costuri Pe termen scurt, costurile tehnologiei sunt mari, dar pe termen lung reprezintd o economie
Cantitatea IA poate procesa cantitdti mai mari de date decét angajatii

Calitatea Solutiile IA sunt capabile sa genereze rapoarte utile pentru procesul de luare a deciziilor

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

3.3. Caracteristicile serviciilor financiare cu IA

In sectiunile 3.3 si 3.4 sunt prezentate prin
text si sintetizat in Tabelele nr. 8 - 12
rezultatele referitoare la Intrebarea de
cercetare 2: Care sunt schimbarile pe care

solutiile 1A le aduc rolurilor i activitatii
financiare?

In Figura nr. 3 este reprezentatd schematic dezvoltarea
pe teme si sub-teme a IC2 impreuna cu conceptele si
categoriile corespunzatoare.

Figura nr. 3. intrebarea de cercetare nr. 2

4/[ ic2 J\>
[ Caracteristicile serviciilor financiare cu IA [ Viitorul serviciilor financiare ]
Schimbari in Schimbari ale rolurilor Schimbari ale Aptitudini Viitorul industriei
industrie de incepatori rolurilor executive necesare
v v v

[ C- Evolutie ][ C- Schimbare ]

v
[ C- Schimbare ] C- Impact [ C- Schimbare ]

Decizii
Control
Riscuri
Complexitate
Stabilitate
Experienta

Tnlocuire
Evolutie
Invatare

Locuri de
munca
Dezvoltare
Evolutie
Tnvatare
Crestere

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT
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Valoare
Rezultate
Profit
Evolutie
Tnvatare

Gandire
Flexibilitate

Aptitudini
Cunostinte
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Locurile de munca care implica activitati repetitive faca lucrurile mecanic si sa nu aiba ocazia sa

vor fi modificate din punct de vedere al numarului i inteleaga logica a ceea ce fac, de aceea o cerintd a
descrierii acestora. Angajatii au oportunitatea de a angajatorilor este ca angajatii sa aiba o gandire
efectua activitati mai complexe. Nu va fi nevoie de critica si analitica. IA ajutd companiile sa lucreze cu
introducerea manuala a datelor, ci mai mult va fi de mai multi clienti cu acelasi numar de angajati,

lucru la validarea datelor. Exista riscul ca oamenii sa conform Tabelului nr. 8.

Tabelul nr. 8. Schimbari

C- Schimbari

Locuri de muncd ~ Numarul de pozitii de incepatori vor fi inlocuite de IA

Dezvoltare Angajatii au nevoie s& invete sa lucreze cu tehnologia

Evolutie Rolurile de introducere a datelor vor evolua spre analiza datelor, mentenanta

Invétare Oportunitati mai mari de invatare si dezvoltare pentru noii veniti si pentru pozitile de management
Crestere Numarul de clienti va creste la fel si resursele financiare

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

O noud tehnologie, odata testatd si implementata, maiare | roluri vor necesita un nou set de competente si vor implica

nevoie de un specialist financiar care sa asigure noi activitati care pot aduce o valoare mai mare afacerii,
mentenanta si imbunatatirea continua. Astfel, locurile de dar si angajatilor. Acestea vor evolua catre analiza i
munca cu activitati repetitive vor evolua deoarece noile interpretarea datelor, conform Tabelului nr. 9.

Tabelul nr. 9. Roluri de incepatori
C- Impact

Inlocuire Solutiile 1A vor inlocui rolurile de introducere de date

Evolutie Rolurile de introducere de date vor evolua catre analiza datelor si mentenanta

Invatare  Aici se afla o oportunitate si o amenintare de a invata cum sa lucreze cu IA

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Membrii echipei de management au posibilitatea de a lucra financiar. Executivii au o responsabilitate mai mare
cu date mai bune, rezultdnd mai putine erori, ei putnd acum | asupra echipei lor $i @ modului in care asigura o

sa ia decizii mai informati. Evaluarea riscurilor este impor- implementare buna. Ei trebuie sa controleze si sa
tanta, controlul intern $i managementul controlului calitédtiiau | mentina solutiile tehnologice si, de asemenea, sa
devenit la fel de importante ca si misiunea companiei. Riscul | asigure planul de continuitate a afacerii in orice

de a pierde abilitatile si cunostintele contabile este mentionat | situatie. Nu vor exista modificéri in ceea ce priveste
in 75% din cazuri pentru rolurile de incepatori. numarul de roluri executive in urmatorii zece ani.
Cand tehnologia va indeplini toate sarcinile repetitive, Solufiile 1A simplifica munca directorilor financiari gi le
va exista 0 barierd mai mare la intrarea in domeniul creeaza autonomie, conform Tabelului nr. 10,

Tabelul nr. 10. Roluri executive

C- Impact

Decizii Date mai bune pentru luarea deciziilor intr-0 perioada scurta de timp, mai multe rapoarte generate automat
Control Necesitatea controlarii unor activitati mult mai complexe

Riscuri Necesitatea unei mai bune intelegeri a riscurilor posibile

Complexitate Ei vor lucra intr-un mediu mult mai complex

Mentenanta Ei trebuie sa asigure continuitatea procesului folosind tehnologia

Stabilitate Nicio inlocuire sau schimbare in numarul de roluri la acest nivel

Experientd Este mai greu s obtii experienta pentru rolurile de management

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

~
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3.4. Viitorul serviciilor financiare adaptabili si dornici de invatare. Noii specialigti

O gandire analitica i critica va ajuta angajatul s& financiari trebuie sa aiba abilitati tehnologice.
aiba o imagine clara a procesului de care este Deoayege tehf?°'°9'?‘ va face a_ctNltat,qu rgpeptwe,
responsabil. Managementul vede rezistenta la angajafl trebuie sa fie foarte b|[1e p rega‘ug s le
schimbare si motivatia scazuta drept probfeme mplgmente;e, sa le testeze, sa gaseasca cauzele
reale. Ei angajeaza oamenii flexibili la schimbare, erorilor §i s& le repare, conform Tabelului nr. 11.

Tabelul nr.11. Evolutie

C- Evolutie

Géndire Gandirea critica si analitica

Flexibilitate  Automotivare pentru invatare

Aptitudini Tehnologice, comunicare, vanzari, colaborare
Cunostinte Teoria si regulile contabilittii

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Companiile de contabilitate vor putea oferi mai multa nivel de juniori vor fi inlocuite toate joburile cu solutii IA.
consultanta in afaceri pe baza datelor deja generate. Vor fii mai putini angajati, dar capabili sa capteze si sa
Folosind tehnologia, companiile vor genera rezultate mai corecteze defectele sistemelor IA. Angajatii trebuie sa se
bune si o calitate superioara serviciilor oferite, care va focuseze mai mult pe analiza datelor, decizii, consiliere de
sprijini clientii sa ia decizii de afaceri mai informate. La afaceri, conform Tabelului nr. 12.

Tabelul nr. 12. Impactul viitor al IA

C- Schimbare

Valoare Rapoartele generate de IA au un procent mai mare de acuratete si complexitate
Rezultate Compania va oferi clientilor servicii de calitate intr-un timp mai scurt

Profit Un volum mai mare de munca procesat de IA va creste numarul de clienti
Evolutie Evolutia posturilor, mai multa intretinere, implementare, control al datelor
Invatare Apar noi oportunitati de lucru cu datele generate de 1A

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

3.5. Calitatea datelor obtinute cu IA intrebarii de cercetare 3: Care este atitudinea fata de

In aceasts sectiunea sunt prezentate prin text si sintetizat rezultatele oferite de solufile IA?

in Tabelele nr. 13 si 14 rezultatele corespunzatoare

Figura nr. 4. Intrebarea de cercetare nr. 3

v
( Calitatea datelor obtinute cu IA )
Il ‘
[ Acuratetea datelor ] [ Corectarea erorilor ]
v I
[ C- Incredere ] [ C- Actiuni ]
v v
Control Audit
incredere Mentenanta

Imbunatatire
Incredere

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT
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In Figura nr. 4 este reprezentatd schematic dezvoltarea
pe teme si sub-teme a IC3 impreuna cu conceptele si
categoriile corespunzatoare.

In general, respondentii au incredere in datele generate
de sistemele |A; cu toate acestea, sustin cu tarie ideea de
a proiecta controale interne puternice pentru a depasi

Tabelul nr. 13. Acuratetea datelor

C- Incredere

eventualele disfunctionalitati ale proceselor automate.
Exista companii care folosesc solutii IA simple si studiile
arata ca datele generate automat au un nivel mai mare de
acuratete decat datele generate manual (McKinsey,
2017), conform Tabelului nr. 13.

Control

Ei au incredere in datele generate, dar verifica erorile

Incredere

Odata ce programul este instalat, ei au incredere 100% in datele generate

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Majoritatea respondentilor sustin cu tarie ideea de a
concepe controale interne puternice pentru a depasi
orice potentiale disfunctionalitéti in procesele
automatizate. In acest caz respondentii considera ca
este necesara verificarea modului in care
functioneaza programul, pentru c& au existat situatii

in care algoritmii maginilor nu au fost setati corect. n
acest caz merg si analizeaza programul pentru a-|
actualiza in functie de schimbaérile la nivel de date.
Odaté ce partea de testare a functionat bine,
rezultatele dupa implementare vor fi exacte, conform
Tabelului nr. 14.

Tabelul nr. 14. Corectarea erorilor

C- Actiuni

Audit Atunci cand datele contrazic intuitia, angajatii incep procesul de verificare
Mentenantg Ei controleaz& programele in timpul procesului

Imbunétatire  Cand programul raporteazi erori, ei il imbunététesc, repara sau schimba
Incredere Ei cred 100% datele generate de solutiile 1A

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind GT

Intrebarile de cercetare stabilite la inceput ne-au ajutat sa
intelegem mai bine situatia actuala privind implementarea
solutiilor IA din perspectiva manageriala si executiva.

Informatii despre beneficiile solutiilor IA sunt cunoscute
chiar daca respondentii stiu despre acestea de la
companie sau au studiat pe cont propriu. in majoritatea
cazurilor, procesul de implementare tehnologica a fost
inceput inainte de criza cu virusul Covid-19.

Cand vine vorba de solutiile IA, companiile trebuie sa
gaseasca o multime de resurse care nu sunt ugor disponibile,
cum sunt resursele: financiare, forta de munca si tehnologice.

Odata implementate solutiile IA, compania poate masura
impactul si poate vedea valoarea adusa, iar unele dintre
beneficii sunt: timp mai scurt de procesare, costuri mai
mici, eficienta mai mare, cantitate mai mare de date
procesate, mai putine erori $i un numar crescut de clienti.

74

Toti respondentii au agteptarea unei reduceri sau chiar a
unei Tnlocuiri totale a rolurilor care implica sarcini repetitive
prin solutii IA in urmatorii zece ani. Tn cazul acestor roluri,
ei au mentionat o lista de competente care trebuie
dezvoltate de catre angajati: abilitatile tehnologice, de
comunicare si cunostinte teoretice de contabilitate.

Tn cazul rolurilor executive va fi 0 schimbare pentru c3 vor
avea posibilitatea s& ia decizii intr-un timp mai scurt.
Executivii trebuie sa controleze activitati mai complexe, sa
fsi asume un risc mai mare asupra continuitatii afacerii si
sa lucreze intr-un mediu mai complex.

Atitudinea cu privire la rezultatele solutiilor |A este
pozitiva. Majoritatea respondentilor considera necesar sa
aiba o persoana desemnata pentru mentenanta
programului si pentru controlul datelor pentru a asigura
rezultate calitative si un proces continuu. Dar, in acelasi
timp, au incredere in datele generate de solutiile |A intr-o
proportie mare, intre 75% si 85%.
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Pentru a asigura o tranzitie fara probleme la solutiile IA,
reprezentantii companiei trebuie sa ia in considerare
cateva aspecte importante, precum: alocarea resurselor

Ca viitoare studii, urmaresc sa analizez cadrul de
implementare a solutiilor IA prin metoda
Technological-Oranizational-Environmenetal

necesare, investitia in dezvoltarea oamenilor gi Framework.

asigurarea unui proces de tranzitie calitativ.
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Anexa A. Lista cu persoanele intervievate si companiile pe care le reprezinta

Nr. Pozitia in companie Tipul companiei Nr. de angajati
1 Manager audit Corporatie Peste 250
2 CEO Firma de contabilitate Intre 10-50
3 Seful sectiei IT RPA Big4 Peste 250
4 Partener in conducere si administrator Corporatie Peste 250
5 CEO companie de audit Firma de audit Intre 10-50
6 Manager conturi de plata Corporatie
7 Manager financiar senior pentru achizitii Corporatie Peste 250
8 Director financiar executiv in domeniul bancar Banca Peste 250
9 Manager ERP Corporatie Peste 250
10 Proprietar, administrator si CFO Firma de contabilitate Peste 250
11 Director financiar distributie Corporatie Peste 250
12 | Manager audit intern Big4 Peste 250
13| Seful operatiunilor de creditare cu amanuntul Corporatie Peste 250
14 | Manager financiar Corporatie Peste 250
15 Manager de proiect pentru planificarea resurselor intreprinderii | Corporatie Peste 250
16 Director independent de fuziuni si achizitii Companie de fuziuni si achizitii | Intre 10-50
17 Manager contabilitate Intre 10-50
18 | Senior Manager Ordin de incasare Corporatie Peste 250
19 | Manager de risc, control si conformitate Corporatie Peste 250
20 | Director adjunct audit extern Big4 Corporatie Peste 250
21 Manager RPA Corporatie Peste 250
22 Manager sisteme financiare Corporatie Peste 250
23 | Manager audit extern Bigd Peste 250
24 Director financiar Big4 Peste 250
25 Director financiar Firma de contabilitate Peste 250
26 | CFO Firma de contabilitate Intre 10-50
27 | Manager audit extern Big4 Peste 250
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