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Autoarea a studiat impactul contextelor tehnologic,
organizational $i al mediului asupra modului de
implementare a solutiilor pe bazé de Inteligenta Artificial.
Importanta acestei teme este data de interesul tot mai
crescut al companiilor din toate domeniile de activitate de
a adopta solutii pe baza de Inteligenta Artificialé care s& le
ajute s& obtina rezultatele dorite.

Obiectivul urmdrit in aceastd cercetare este de a realiza o
analiza a situaiei actuale a serviciilor financiare referitoare
la modul de implementare a solutiilor bazate pe Inteligenta
Artificiald, precum i a unui ghid practic pentru companiile
care doresc s& implementeze Inteligenta Artificiala.

Technological-Organizational-Environmental Framework
reprezintd un cadru de cercetare complex si complet
pentru solutii tehnologice. Contextul tehnologic cuprinde
tehnologiile aflate in companiile din sectorul financiar,
precum gi cele oferite de companiile tehnologice.
Contextul organizational se referd la pregétirea
organizationald si suportul managementului in
implementarea unor astfel de solutii. Contextul mediului se
referd la caracteristicile industriale si reglementérile
guvernamentale.

In Roménia exista suficiente solutii bazate pe Inteligenta
Artificiald, iar companiile au infrastructura necesara
implementdrii acestora. Top managementul este interesat
sa ofere sprijinul necesar implementarii solufiilor pe baza
de Inteligenta Artificiald. Instabilitatea legislativa nu
impiedica procesul de implementare a Inteligentei
Artificiale, dar o incetinegte.
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in zile noastre in toate sectoarele de activitate
solutii precum digitalizarea, automatizarea si
Inteligenta Artificiala reprezinta o forta
determinanta pentru profitul dorit.

Sectorul financiar este unul dintre primele si cele
mai accesibile sectoare de activitate in care aceste
tehnologii produc schimbari si implementarea lor
se afla intr-un trend ascendent. Solutiile pe baza
de Inteligenta Artificiala reprezinta cheia succesului
pentru companiile care ofera servicii financiare si
vor s& fie competitive pe piata; companiile IT, care
vor s& dezvolte si sa le ofere cele mai bune solutii
clientilor lor; guvernul, care doreste sa ofere
suportul necesar companiilor in acest mediu
instabil gi pentru clientii care vor sa lucreze cu cei

de consultanta si suport.

Cel mai corespunzator mod prin care se poate face
aceasta analiza este prin a examina imaginea
generala in care fiecare parte interesata reprezinta
un factor de influentd pentru succesul dorit. Acesta
este motivul pentru care in studiul de fata
raspunsurile valoroase la un interviu structurat din
partea a 29 de specialisti financiari si furnizori de
servicii IT au fost colectate si analizate, folosind
Technology-Organizational-Environmental (T-O-E)
Framework. Ca rezultat, acest studiu ofera
cititorului perspective utile si un punct de plecare
atunci cand decide sa implementeze solutii bazate
pe Inteligenta Artificiala.

Abilitatea unei magini de a imita actiunile umane
este numitd Inteligentd Artificiald (Luo s.a., 2018).
|A reprezinta una dintre cele mai importante
tehnologii pentru procesul crerii unui viitor mai
bun (Andrews, 2017). IA are ca subcategorii
Machine Learning (ML) si Invatare Aprofundata
(Ahmad s.a., 2019; Lin, 2019).

ML este un subdomeniu al IA care foloseste
modele statistice pentru a dezvolta predictii. ML
foloseste algoritmi pentru a colecta date empirice i
istorice pentru a le analiza si pentru a genera
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rezultate bazate pe algoritmii pe care Ti aplica
(AlSheibani, 2018, Ling, 2020).

ML trece programele printr-un proces de invatare
care este de doua feluri:

e Supervizats. In acest caz un om ofera soluti
programului cand detecteaza erori.

e Nesupervizata. in acest caz programul invata

automat si se poate spune ca imita inteligenta
umana (Cutting s.a., 2021; May s.a., 2019).

Impactul ML in sectorul financiar:
a) In audit
o Expertiza pentru invatarea automata
o Personal de audit redus
o Detectare imbunatatita a fraudelor
o Accentul asupra controlului intern
b) Tax compliance
o Timp redus pentru verificarea materialului
o Noi oportunitati pentru planificarea fiscala
o Expertiza pentru invatarea automata
o Servicii imbunatatite
¢) Servicii de consiliere fiscala
o Timp redus in procesarea informatiilor
O
o Expertiza pentru invatarea automata
o Accentul va fi pus pe servicile cu valoare
adaugata din cadrul companiei
d) Contabilitate
o Timp redus pentru procesarea facturilor si
pentru alte activitati repetitive
o Rapoarte mai complexe generate la timp
o Consultanta pentru clienti (Izhar s.a., 2020).

Invétarea aprofundata este o subcategorie a ML
care foloseste retele neuronale pentru a genera
rezultatele dorite Aceasta functioneaza ca o retea
neuronalda umand. Daca utilizadnd ML putem
analiza datele printr-o functie liniara, Deep
Learning ne permite sa analizam datele folosind
functii non-liniare (Chollet, 2017).

In Figura nr. 1 este reprezentatd relatia dintre cele trei
concepte cea mai utilizata in studiile de specialitate; unele
dintre studii considera insa ca ele nu se suprapun, ci se
intersecteaza (Cutting s. a., 2021; Massaro s.a., 2016).
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Figura nr. 1. Relatia dintre IA, ML si Invatarea Aprofundat

Inteligenta Artificiala

Machine
Learning

Tnvatare

Aprofundata

Sursa: Cutting s. a., 2021

i acest studiu este prezentata o analiza calitativ bazatd pe
un interviu structurat care urmeaza cele trei concepte de
baza ale cadrului Technology- Organization-Environment
(T-O-E). Lucrarea este impartita in patru parti: literatura de
specialitate, in care sunt prezentate caracteristicile
companiilor din domeniul High Tech, metodologia, unde este
prezentata T-O-E Framework si cadrul de cercetare i
concluziile, care prezinta pe scurt cele mai importante
descoperiri gi viitoare directii de cercetare.

in cazul companiilor High-Tech putem discuta despre o
intreaga istorie de investitii in digitalizare, automatizare i
cloud computing. Aceste actiuni pot fi considerate drivere
pentru implementarea de solutii A (Chen s.a., 2016). Dar
mai importante sunt mentalitatea digitala si resursele care
se extind la nivel de organizatie. In acest fel directorii
financiari (CFO) care lucreaza in companii High-Tech au
un avantaj comparativ cu colegii lor CFO care lucreaza in
companii in care nu sunt implementate astfel de solufii. Ei
au oportunitatea de a folosi datele diferit pentru a aduce
valoare si pentru a oferi perspective importante clientjlor
(ACCA, 2020).

Companiile High-Tech au resursele sa utilizeze unelte
moderne, precum IA, ML, Invétare Aprofundata, pentru a-
si ajuta compania sa creasca (IFAC, 2020).

Un studiu realizat de Accenture in 2022 cu 1300 CFO din
diferite industrii a aratat ca echipele din companiile High-
Tech au la dispozitie toate resursele sa aplice i sa
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foloseasca aceste noi tehnologii, in comparatie cu colegii
lor din celelalte companii. In cazul High-Tech, 81% dintre
CFO folosesc ML in procesarea datelor financiare,
comparativ cu 68% din toti CFO inclusi in studiu. Si 38%
dintre acestia au constatat o crestere operationala a
eficientei datorita utilizarii solutiilor IA impreuna cu alte
tehnologii (Inn, 2016; Kruse s.a., 2019).

in sectorul financiar, CFO care lucreaza in companii High-
Tech folosesc instrumente digitale pentru a creste
abilitatea lor de a colabora cu intreaga afacere. Acest
lucru i ajuta sa depaseasca mai usor perioadele dificile
ale afacerii, prin utilizarea solutiilor IA combinate cu date
in timp real pentru a avea o viziune mai buna asupra
lanturilor valorice end-to-end si pentru a lua deciziile mai
rapid si mai informati (Huang, et al., 2021).

Avand aceste informatii utile, vor putea intelege si gési
radacinile care cauzeaza abateri, erori si pierderi de valoare.
Acestia sunt implicati intr-un proces de invatare menit sa
inteleaga noi modalitati de utilizare a valorii datelor, in
furnizarea de perspective semnificative folosite pentru a
colabora la nivel de intreprindere si pentru a creste eficienta.
Organizatiile financiare folosesc aceste capacitati pentru a fi
mai agile in cazul schimbarii pietei $i pentru a imbunatati
acuratetea prognozelor (Accenture, 2022).

Directorii financiari din companii High-Tech au o abilitate
mai mare de a sustine colegii din celelalte departamente
cu o perspectiva semnificativa pentru luarea deciziilor in
comparatie cu ceilalti directori financiari. In cazul lor, 81%
au furnizat date utile pentru analiza riscului, iar in cazul
celorlalti directori financiari doar 70% au putut furniza
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aceste informatii. Tehnologia i-a ajutat sa-si
imbunatateasca relatiile cu colegii din lantul de
aprovizionare i operatiuni (Luo s.a., 2018).

Sondajul realizat de Accenture araté un decalaj mare intre
departamentele financiare si cele ale lantului de
aprovizionare i operatiuni ale afacerii, 0 zona in care
echipele financiare trebuie sa investeasca timp si energie
pentru a sustine o relatie mai bund. 20% dintre directorii
financiari din companiile High-Tech ajuta afacerea sa
gestioneze riscul operational folosind datele furnizate si
doar 35% le folosesc pentru a g&si modalitéti in care pot
trata volatilitatea afacerii (Massaro s.a., 2016).

Organizatiile financiare care folosesc solutii IA si alte
tehnologii trebuie sa execute analize atét pe datele interne,
cét si pe cele externe pentru a intelege vulnerabilitatile
afacerii si pentru a masura mai devreme impactul posibil
asupra previziunilor veniturilor afacerii. Specialigtii financiari
din aceste companii au experienta in analiza care, utilizata cu
accesul la date, poate anticipa riscul lantului de aprovizionare
si posibilul impact asupra veniturilor. Ei pot folosi tehnologia
pentru a ajuta organizatia sa sesizeze oportunitatile si

amenintarile asupra viitorului, potrivit unui articol publicat de
CECCAR in 2019.

Primul pas il reprezinta o analiza internationala a literaturii
din ultimii 10 ani, articole stiintifice din baze de date
precum: Elsevier, Taylor si Emerald.

Dorind sa observam modul in care Romania aplica
tehnologizarea, am realizat un interviu structurat la care au
raspuns un esantion de 29 de participanti cu roluri
manageriale sau executive in domeniul financiar si tehnologic
de activitate, conform Anexei A. Respondenti interviu.

Interviurile au fost realizate prin telefon si au durat intre 45
de minute si o ora. Raspunsurile la interviu au fost scrise
manual in limba romana, iar in urma interviului au fost
traduse in engleza in programul Excel, unde a fost
realizata analiza acestui studiu.

Pasii urmati in analiza interviului structurat sunt prezentati
in Figura nr. 2.

Figura nr. 2. Pagii urmati in analiza interviului structurat

4 N\ N\
1. Revizuirea literaturii Analiza celor mai reprezentative lucréri pe baza cuvintelor cheie alese si scrierea
\ ) partii a doua a lucrarii reprezentata de ,Revizuirea literaturii”.
J
( N\ \
2. Intrebarile de cercetare sunt pregatite pentru adoptarea I1A?
L ) . Din punct de vedere organizational, companiile roméanesti din sectorul financiar

sunt pregatite pentru adoptarea 1A?

1. Din punct de vedere tehnologic, companiile romanesti din sectorul financiar
2
3. Din punct de vedere al mediului, companiile romanesti din sectorul financiar

sunt pregatite pentru adoptarea IA? /
. . L N\
[ 3. Realizarea interviului ] Realizarea interviului cu 29 de manageri si executivi din sectorul financiar si
sectorul tehnologic. Scrierea raspunsurilor in Excel.
J
N
[ 4. Etichetare ] Extragerea manuala a datelor din fisierul Excel folosind Technology-Organization-
Environmental Framework.
J
N\
[ 5. Rezultate si discuti ] [ Prezentarea raspunsurilor in sectiunea ,Rezultate i discutii” prin text si Tabelele
' 1si 2.
J

[ 6. Concluzii ]

Prezentarea concluziilor alaturi de viitoare directii de aprofundare a temelor
abordate in acest articol.

Sursa: Adaptare dupa Kallio s.a. (2016), Massaro s.a. (2016), Stoica s.a. (2022)
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2.1. Cadrul cercetarii

Au fost definite trei intrebari de cercetare, ale caror
raspunsuri au fost centralizate in Excel, unde a fost
realizata si codificarea. Raspunsurile care s-au
regasit la majoritatea respondentilor sunt
prezentate in Tabelele nr. 1 gi 2 din sectiunea
,Rezultate si discutii”.

intrebarea de cercetare nr. 1: Din punct de
vedere tehnologic, companiile roménesti din
sectorul financiar sunt pregatite pentru adoptarea
IA?

intrebarea de cercetare nr. 2: Din punct de
vedere organizational, companiile romanesti din
sectorul financiar sunt pregatite pentru adoptarea
IA?

intrebarea de cercetare nr. 3: Din punct de
vedere al mediului, companiile romanesti din
sectorul financiar sunt pregatite pentru adoptarea
IA?

Pentru a asigura o modalitate structurata de
analiza a rezultatelor interviurilor, in acest articol a
fost utilizata ca metoda de cercetare Technology-
Organization-Environment Framework (TOE).

2.2. Technology-Organization-Environment
Framework (TOE)

Metoda T-O-E Framework a fost dezvoltata de Tornatzky si
Fleischer n anul 1990 cu scopul de a studia contextul
inovatiei tehnologice. Acest cadru este utilizat in contextul
inovatiilor gi a obtinut o aprobare empirica solida in acest
context. Reprezinta o teorie la nivel de organizatie, avand
trei elemente principale utilizate: tehnologie, organizatie si
mediu. Aceste elemente au un impact asupra proceselor de
adoptare si implementare a tehnologiei intr-o companie.

Contextul tehnologic este reprezentat de tehnologiile interne
si externe care pot fi implementate de o companie. Nivelul
tehnologic actual al unei companii reprezinta tehnologiile
interne i influenteaza nivelul si ritmul cu care apare
schimbarea tehnologica pe care compania este capabila sé o
intreprinda. Tehnologiile externe sunt reprezentate de
solutiile tehnologice disponibile pe piata si, de asemenea,
caracteristicile acestora: pret, optiune de personalizare,
complexitate, rezultate promise (Zhu s.a., 2004).

Contextul organizatiei prezinta cateva caracteristici ale
firmei: marime, model organizatoric, structuri manageriale,
resurse umane.

Contextul de mediu este reprezentat de structurile dintr-o
anumita industrie si de reglementari. Include factori precum:
concurenti, clienti, comunitate si guvern (Baker, 2011).

Figura nr. 3. Reprezentarea TOE Framework

TOE Framework

e

Contextul tehnologic Contextul mediului
Contextul
/ \ organizational / \
Pregitirclaav Caracteristicile Caracteristici Reglementiri
tehnologicd IA industriale guvernamentale
Pregdtirea Suportul Top
organizationald Managementului
Sursa: Adaptare a autoarei dupa Tornatzky s.a. (1990), Baker (2011)
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Cele trei elemente ale cadrului sunt impartite in céte doua
subcategorii, asa cum sunt reprezentate in Figura nr. 3 si
raspunsurile obtinute la intrebarile de cercetare sunt
sintetizate in Tabelul nr. 1 si Tabelul nr. 2.

3.1. Contextul tehnologic

Pentru acest aspect s-a folosit intrebarea de cercetare
nr. 1: ,Din punct de vedere tehnologic, companiile
romanesti din sectorul financiar sunt pregatite pentru
adoptarea IA?”

Contextul tehnologic este impértit in Pregétirea Tehnologicé
si Caracteristicile IA. Pregdtirea Tehnologica reprezinta
tehnologiile interne ale companiilor. Caracteristicile IA
reprezinta tehnologiile externe oferite de companiile
furnizoare de tehnologie.

Pregatirea tehnologica

Tn contextul tehnologic, privind tehnologiile externe,
putem observa existenta unor solutii IA suficiente pe
piata, care sunt utilizate de companii gi le-au ajutat
cu adevarat s& aiba performante mai bune.

In cazul tehnologiilor interne, companiile au
infrastructurile fizice necesare si majoritatea sunt cel
putin digitalizate i automatizate, iar intr-o proportie
de 50% folosesc si solutii IA. Cel putin jumatate din
datele companiei sunt stocate in cloud de la furnizori
externi.

Caracteristicile IA

Solutiile 1A sunt costisitoare pe termen scurt, dar pe termen
lung vor asigura o economie de costuri. Aceste solutii au o
multime de beneficii care sunt foarte bine cunoscute de
respondenti, precum: timp de procesare mai scurt, eficienta
mai mare, acuratete mai mare, cantitate si calitate mai mare
a datelor prelucrate. Pregatirea tehnologica va creste in cazul
adoptarii acesteia de catre companii lucru care le va ajuta sa
adopte mai rapid si usor noile solutii tehnologice.

3.2. Contextul organizational

Pentru acest aspect s-a folosit intrebarea de cercetare nr.
2:,Din punct de vedere organizational companiile
romanesti din sectorul financiar sunt pregatite pentru
adoptarea IA?”

Contextul organizational este impartit in Pregétirea
Organizationala si Suportul Top Managementului.
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Pregatirea organizationala

Managerii si directorii considera ca locurile de munca care
implica sarcini repetitive vor fi inlocuite cu solutii IA in
urmatorii 10 ani. Managerii care au avut sansa de a face
parte dintr-o organizatie High-Tech folosesc deja solutii A
si cunosc foarte bine avantajele si oportunitatile create de
aceste tehnologii. Ei stiu, de asemenea, ca factorul uman
nu va fi inlocuit pe deplin de tehnologie, dar reprezinta o
amenintare lipsa cunostintelor adecvate in utilizarea
solutiilor IA si, de asemenea, in desfagurarea activitatilor
financiare.

Suportul managementului

Managerii si directorii care fac parte din companiile High-
Tech trebuie sa fie pregatiti pentru implementarea de noi
solutii tehnologice daca aceasta este o decizie luata de
grup. In majoritatea raspunsurilor, concluzia este c&
managerii sunt interesati sa reduca costurile i sa
economiseasca timp, managerii de echipe nu sunt
intotdeauna de acord cu solutiile noi care vor sa reduca
numarul locurilor de munca.

3.3. Contextul mediului

Pentru acest aspect s-a folosit Intrebarea de cercetare nr.
3: ,Din punct de vedere al mediului companiile romanesti
din sectorul financiar sunt pregatite pentru adoptarea IA?”
si este impartit in doua subcategorii: Caracteristici
Industriale si Reglementari Guvernamentale.

Caracteristicile industriale reprezinta, de asemenea, un
factor important pentru analiza implementérii solutiilor 1A.
Pe langa solutiile disponibile si capacitatea companiilor de
a le utiliza, acestea sunt influentate si de alti factori
externi. Concurenta este importanta pentru c& o companie
care este capabila sa-si dubleze capacitatea de munca si
s& simplifice interactiunea cu clientii va castiga cu
siguranta mai multi clienti. Angajatii sunt dispusi sa
lucreze pentru companii care inteleg importanta solutiilor
IA, Tn special pentru tinerii angajati care au crescut intr-un
astfel de mediu si se plictisesc usor de sarcini repetitive.
De asemenea, isi schimba foarte des locurile de munca
daca nu le plac.

Clientii sunt interesati sa aiba o interactiune ugoara cu
companiile financiare. Vor sa incarce documentele,
precum facturi, online pentru ca este mai usor si mai
rapid. De asemenea, Tsi doresc sa primeasca consultanta
pentru deciziile importante pe care le iau, precum
dezvoltarea companiei.
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Reglementari guvernamentale

Schimbarea legislatiei este inca un impediment, chiar si
dupé criza pandemica, cand platforma ghigeul.ro a fost
folosita de 1 milion de romani pentru plata online a taxelor
si au fost intreprinse si alte actiuni de digitalizare.

Statul romén a fost dornic sé sustina continuitatea
activitatii afacerilor in perioada pandemica intr-un
context de telemunca, prin introducerea Semnaturii
Digitale la inceputul anului 2020, prin OUG nr.
38/2020. Dupa aceasta decizie companiile au putut sa
interactioneze cu clientii folosind documente online.
Acesta este un prim pas de digitalizare, care va

sustine urmatoarele procese de automatizare a
proceselor legislative.

in zona serviciilor financiare respondentii considera
schimbarea legislatiei drept un impediment in introducerea
solutiilor IA. Aceasta situatie este explicata in urmatorul
raspuns: ,Lund de luna ANAF adauga o noud
caracteristicd legislatiei. Companiile de software trebuie
s& facd schimbari in fiecare lung pe baza noilor legislatii.”

Alti respondenti au constatat ca desi procesul de digitalizare
a legislatiei a inceput si este intr-o evolutie continua, totusi
trebuie s& se deplaseze fizic la ghisee pentru unele activitatj,
ca, de exemplu, infiintarea unei companii.

Tabelul nr. 1. Situatia actuala a serviciilor financiare si contabile

Contextul Tehnologic

Pregatirea tehnologica

1. In Romania exista surse de formare profesionala calitative si disponibile (ACCA, CECCAR, cursuri
gratuite oferite de Microsoft si alte companii).

2. Roméania este bine cunoscuta pentru ca are oameni de IT bine pregétiti.

3. Oamenii sunt informati despre avantajele si dezavantajele utilizarii solutiilor IA de la companie sau
prin propria decizie de a se pregati pentru o noua realitate a muncii.

Caracteristicile 1A
costurilor.

4. Solutiile IA pot parea costisitoare pe termen scurt, dar pe termen lung rezultatul va fi o reducere a

5. Solutiile 1A vor aduce eficienta, reducerea timpului de lucru si a costurilor, un numar mai mic de erori,
o cantitate mai mare de date procesate, rapoarte mai complexe si un profit mai mare deoarece vor
permite companiei s& aiba mai multi clienti.

6. Pe piata din Romania exista destui furnizori de tehnologie care au solutii IA in portofoliu i studii de
caz cu povesti de succes in companii din sectorul financiar.

Contextul organizational

managementului

Pregatirea 7. Managerii considera necesar ca pentru noile roluri un angajat sa foloseasca gandirea analitica si

organizationala critica. De asemenea, trebuie s& aiba abilitati tehnologice impreund cu abilitéti de comunicare si vanzari
si cunostinte teoretice de contabilitate.
8. Pe langa forta de munca reprezentantii companiilor trebuie sa stie sa gestioneze corect si resursele
financiare, acesta fiind un factor care incetineste procesul de implementare a noilor solutii.

Suportul top 9. Mai mult de 65% din top management si directori sunt deschisi pentru implementarea solutiilor IA. Ei

cunosc deja din organizatie sau din propria experienta beneficiile IA si sunt capabili si dispusi sa ofere
sprijin angajatilor implicati in acest proces. Restul managerilor nu sunt inca deschisi s& adopte soluii 1A.

Contextul mediului

Caracteristici 10. Cele mai importante motoare de accelerare a adoptarii solutiilor IA sunt: concurenta, numarul mai

industriale mare de clienti, mentalitatea si dorinta de a creste, tehnologia disponibild, volum de lucru mai mare,
perioade de crizd, rézboi, tele-munca, nevoia de a angaja mai putini oameni.

Reglementari 11. Legislatia romaneasca este intr-o continua schimbare. Proiectele de digitalizare sunt in desfasurare

guvernamentale si in 75% dintre cazuri se considera ca legislatia nu impiedica adoptarea de solutii 1A, dar o incetineste.

Sursa: Reprezentarea autoarei, folosind TOE Framework
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Pentru a ajuta sectorul financiar dornic sa utilizat un interviu structurat cu 29 de specialisti

implementeze solutii IA, am elaborat un ghid practic financiari si furnizori de servicii tehnologice cu roluri
folosind T-O-E Framework. Primul pas, aga cum am manageriale si executive in companiile lor, unii dintre
mentionat, a fost efectuarea unei analize a literaturii acestia cu capital romanesc i multinationale,
folosind T-O-E Framework. Pentru acest lucru am prezentat in Anexa A.

Tabelul nr. 2. Ghid practic pentru serviciile financiare si contabile

Contextul tehnologic

Pregatirea tehnologica

1.Pe piata roméneasca si in strainatate exista suficiente solutii IA disponibile. Ca tara,
Romania este bine cunoscuta pentru forta de munca talentata in IT si pentru companiile IT
care sunt acum extinse si la nivel global. Cel mai mare dintre ele in 2021, UiPath, unicornul
romanesc, are acum sediul in Statele Unite.

2.Companiile 1T ofera programe, infrastructurd, solutii personalizate, intrefinere, cursuri
gratuite.

3.Daca reprezentantii companiei au un departament IT si suficiente resurse pentru cercetare
si dezvoltare pot dezvolta propriile solutii IA.

Caracteristicile 1A

4. Managerii si directorii deschisi la schimbare considera solutiile IA o alternativa excelenta
pentru activitati repetitive. Ei cunosc beneficiile si sunt dispusi sa aduca astfel de alternative
pentru rolurile de juniori. Dar trebuie sa pregateasca si forta de munca pentru aceasta
decizie. Restul managerilor care implementeaza solutii noi daca decizia vine de la nivel de
grup trebuie sa ofere angajatilor suportul necesar pentru a se adapta schimbarilor.

Contextul organizational

Pregatirea organizationala

5. Reprezentantii companiilor trebuie s& angajeze si sa investeasca in abilitatile fortei de
muncd, cum sunt abilitatile tehnologice, si exista deja multe companii care fac acest lucru.
Ei trebuie s& asigure tranzitia catre A intr-o manierd eticd si sigura din punct de vedere
cibernetic.

6. De asemenea, trebuie s gaseasca si sa echilibreze resursele companiei: financiare,
fortd de munca, tehnologice.

Suportul top managementului

7. Top managementul companiei trebuie s& aloce din timp bugetul necesar implementarii
solutiilor 1A Tn companiile lor si sa aiba un plan foarte clar de implementare si mentenanta
pe termen lung.

Contextul mediului

Caracteristici industriale

8. Angajatii trebuie sa fie informati cu privire la beneficiile solutiilor 1A.

9. Companiile trebuie sa se uite cu atentie la concurentii lor, deoarece solutiile IA le ofera
mult sprijin pentru a creste rapid.

10. Companiile trebuie sa fsi intrebe clientii ce au nevoie s& primeasca de la ei la sfarsitul
lunii si care sunt serviciile si suportul suplimentar de care au nevoie pentru a se dezvolta si
pentru care sunt dispusi sa plateasca. Intr-o erd a vitezei, nimeni nu isi poate permite s&
piarda timp si resurse.

Reglementari guvernamentale

11. Sectorul financiar si tehnologic trebuie sa creeze spatiu pentru inovare, adaptand-se in
mod constant schimbarilor legislative.
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Conform T-O-E Framework, concluzia este ca decizia
implementarii unei solutii IA este foarte complexa si
trebuie sa ia in considerare o imagine generala a afacerii
si a mediului. Reprezentantii companiei trebuie sa
priveasca din punct de vedere al pregatirii tehnologice la:
cunostintele angajatilor, infrastructura fizica disponibila i
resursele financiare.

Din punct de vedere al Caracteristicilor IA, reprezentanti
companiei trebuie sa gaseascé un furnizor de solutii 1A
personalizate care sa se potriveasca mai bine nevoilor lor
si resurselor disponibile. Companiile furnizoare de solutii
tehnologice sunt atat la nivel global, cat si local intr-un
numar foarte mare, iar solutiile oferite sunt foarte bine
testate si dau randament. Sigur c& si preturile sunt pe
masura solutiilor $i a suportului de care companiile au
nevoie pentru: implementare, mentenanta, suport
constant, training pentru angajati.

Contextul Organizational ia in considerare capacitatea
managementului de a utiliza in mod corespunzator
resursele companiei pentru a creste profitul. De

asemenea, studiaza si nivelul de deschidere a
managementului de a adopta noi solutii tehnologice pentru
a creste productivitatea companiei si pentru a scadea
costurile.

Contextul Mediului afecteaza si el companiile si are o
importanta egala in analiza unei companii care doreste sa
implementeze noi solutii tehnologice. Companiile nu Tsi
permit sa lase doar competitorii sa adopte solutii care sa
le creasca capacitatea de munca deoarece risca sa isi
piarda clientii sau s& nu le ofere serviciile de care au
nevoie.

Limitarile studiului sunt date de numarul redus de
respondenti. Pentru aceasta cercetare urmatorul pas este
realizarea unui chestionar care va fi distribuit companiilor
din sectorul financiar avand Cod CAEN 692 - Activitafi de
contabilitate si audit financiar; consultanta in domeniul
fiscal. Cu ajutorul acestui chestionar urmarim sa studiem
felul in care nivelul de implementare a solutjilor IA este
determinat de contextele tehnologic, organizational si al
mediului. Ca esantion reprezentativ ne propunem sa
obtinem minimum 130 de raspunsuri, reprezentand cele
mai mari companii romanesti din domeniul financiar.
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Anexa A. Respondenti interviu

Nr. Rol in companie Sectorul de activitate Nr. de angajati
1 CEO Sectorul financiar Peste 250
2 Manager RPA Sectorul tehnologic Peste 250
3 Administrator Sectorul tehnologic Intre 10-50
4 Director Sectorul financiar Intre 10-50
5 Manager echipd conturi de platd Sectorul financiar Peste 250
6 Manager Sectorul tehnologic Peste 250
7 CFO Sectorul financiar Peste 250
8 Manager in domeniul bancar Sectorul financiar Peste 250
9 Detinator si administrator Sectorul tehnologic Intre 10-50
10 Director financiar executiv Sectorul financiar Peste 250
11 Director de achizitii i fuziuni Sectorul financiar Peste 250
12 Manager adjunct ERP Sectorul financiar Peste 250
13 CEO, fondator Sectorul tehnologic Intre 10-50
14 RPA manager Sectorul tehnologic Peste 250
15 Manager audit intern Sectorul financiar Peste 250
16 CEOQ, programator Sectorul tehnologic Peste 250
17 Manager audit extern Sectorul financiar Peste 250
18 CEOQ si director Sectorul tehnologic Peste 250
19 Manager audit intern Sectorul financiar Peste 250
20 CEO Sectorul financiar Intre 10-50
21 Manager si expert contabil Sectorul financiar Peste 250
22 Manager distributie Sectorul financiar Peste 250
23 Manager Sectorul tehnologic Peste 250
24 Manager audit extern Sectorul financiar Peste 250
25 Manager RPA Sectorul tehnologic Intre 10-50
26 Manager ERP Sectorul tehnologic Peste 250
27 Manager RPA Sectorul tehnologic Peste 250
28 Manager Sectorul tehnologic Peste 250
29 Manager dezvoltare programe Sectorul tehnologic Intre 10-50
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