Audit Financiar, XXI, Nr. 3(171)/2023, 377-392
ISSN: 1583-5812; ISSN on-line: 1844-8801

y
y
a d-t

Drd. Mirela-Simina MIHAI,
Academia de Studii Economice din Bucuresti,
e-mail: mihaimirela15@stud.ase.ro

Nr. 3(171)/2023

Rezumat

Scopul acestui articol este de a evidentia rolul contextelor
tehnologice, organizationale si de mediu in cazul
implementérii Inteligentei Artificiale in sectorul financiar.
Ca metodologie, autorul a folosit teste statistice aplicate
datelor primare colectate prin intermediul unui chestionar
sub forma unui sondaj online cu firme care au activitéfi de
contabilitate, audit financiar si consultantd fiscala. Pentru
studiu, pe baza analizei literaturii de specialitate, au fost
elaborate sapte ipoteze corespunzatoare pentru trei
intrebari de cercetare, cu ajutorul carora s-a dorit sa se
afle dacd implementarea solutiilor bazate pe Inteligenta
Artificialé este influentata de contextul tehnologic,
organizational si de mediu (pe scurt — TOE Framework).
Elementele TOE Framework utilizate in aceastd lucrare
sunt: pregatirea tehnologica, infrastructura IT, avantajul
relativ, pregatirea organizationald, suportul de top
management, caracteristicile industriei i reglementdrile
guvernamentale. Rezultatul studiului arata ca inteligenta
artificiald in domeniul serviciilor financiare este influentata
semnificativ de: infrastructura IT, suportul top
managementului, caracteristicile industriale,
reglementarile guvernamentale. Datele primare utilizate
au fost colectate de la mari companii de contabilitate si
IMM-uri roménesti.
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Inteligenta Artificiala (IA) reprezinté capacitatea unui
sistem de a intelege date externe, de a invata din acestea
si de a aplica ceea ce a invatat pentru a rezolva diferite
sarcini (Zemankova, 2019). IA reprezinta, de asemenea,
utilizarea datelor mari impreuna cu Machine Learning
(ML) pentru a prognoza viitorul pe baza datelor din trecut
(Zhang s.a., 2020). IA are capacitatea de a executa joburi
asemanatoare oamenilor prin abilitatea de a nvata din
greselile lor si de a se adapta la noile date de intrare.
Folosind solutii IA, cantitati masive de date pot fi analizate
prin gasirea de modele recunoscute in date (Lee i
Tajudeen, 2020).

IA a devenit populara in ultima vreme, cand tot mai
multe companii au inceput sa implementeze aceste
solutii (Nam s.a., 2020). Solutiile IA sunt considerate
suficient de inteligente pentru a inlocui oamenii si
pentru a creste viteza de lucru si acuratetea datelor.
Pentru a avea succes, companiile trebuie sa
depaseasca unele bariere. IA este adeseori
considerata a fi foarte costisitoare si riscant de
adoptat, deoarece este o tehnologie noua, iar
managerii nu au abilitatile si cunostintele necesare
pentru a o implementa (Davenport si Ronanki, 2018).
Pe l&nga aceasta, |A poate avea si consecinte
negative pentru societate, cum ar fi inlocuirea unor
locuri de munca si cresterea somajului (Belanche s.a.,
2019). Adoptarea IA necesitd oameni pregatiti, care au
cunostintele necesare pentru a implementa aceste
solutii, pentru ca aceste solutii s& poata invata in
continuare si sa ia propriile decizii corecte
(Tussyadiah, 2020).

A patra revolutie industriala are |A ca tehnologie cheie,
deoarece A schimba modul in care facem lucrurile (Na
s.a., 2022).

In domeniul bancar se oferd o modalitate mai simpl3 si
mai rapida de a lua un credit sau de a efectua alte
tranzactii folosind un smartphone. 1A ofera béancilor
oportunitatea de a face analize mai precise si de a ridica
nivelurile operationale $i de management ale analizei si
subevaluarii datelor, ceea ce poate duce la cresterea
vanzarilor si a profitului. Bancile au fost intotdeauna lideri
atunci cand vine vorba de implementarea de noi tehnologii
care pot imbuné&tati afacerea si pot creste vanzarile,
profitul, productivitatea si sa le ofere un avantaj competitiv
(Mohammad s.a., 2022; Mansour $.a., 2015; Kulkarni
s.a., 2020; Mohammad s.a., 2020).
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In audit, IA diminueaza considerabil numarul de sarcini
repetitive, reduce frauda prin detectarea inteligenté a
fraudei si ia in considerare toate informatiile pentru
analiza, nu doar un esantion, asa cum se proceda fnainte
de IA (Siew s.a., 2019; Bambang s.a., 2021).

In contabilitate duce la reducerea activitatilor
repetitive, preluarea datelor din documente tiparite
folosind tehnologii precum recunoasterea vizuala a
caracterelor (OCR) sau procesarea inteligenta a
documentelor (IDP) si introducerea lor direct in
software-ul de contabilitate. De asemenea,
genereaza mai multe rapoarte financiare, care fi
ajuta pe contabili sa devina specialisti financiari si
sa-gi sprijine clientii in diferite decizii de afaceri, cum
ar fi extinderea afacerii prin fuziune si achizitie, de
exemplu (Sutton s.a., 2016).

Acest articol are patru parti: revizuirea literaturii de
specialitate — care prezinta si ipotezele acestui studiu pe
baza rezultatelor din literatura stiintifica, metodologia de
lucru, rezultate i discutii — care arata testele efectuate
asupra datelor colectate si, in final, concluziile studiului.

In aceasta cercetare au fost studiate urmatoarele
elemente: solutii disponibile pe piata, complexitatea
solutiilor, colaborarea interdepartamentala, resursele
existente ale companiei (de munca, financiare,
tehnologice), strategie, sprijin managerial, dezvoltarea
angajatilor, alocarea resurselor, stabilitatea locului de
munca, comunicare, dimensiune organizationala,
securitate cibernetica, presiune in industrie, pregatirea
clientilor, stabilitatea legislatiei, cunostinte si informatii,
rezistenta la schimbare, avantaje IA. Noutatea studiului
consta in multitudinea de elemente ale cadrului TOE
analizate impreuna cu factorii i avantajele limitative ale Al
care ofera o imagine claré cand vine vorba de solutii de
implementare a A in sectorul financiar.

Termenul Inteligentd artificiala (IA) face referire la
tehnologiile care determind ca masinile sa fie ,inteligente”.
Solutiile Al folosesc automatizarea pentru a reproduce
inteligenta umana cu scopul de a imbunatati abilitatile
masinilor de analizare si luare a deciziilor. Permite
indeplinirea sarcinilor complicate si consumatoare de timp
intr-un mod mai eficace si eficient. 1A serveste ca un
catalizator in diverse industrii pentru transformarea
structurala interna si ofera managerilor instrumente care
usureaza procesul de luare a deciziilor (Hassan, 2022).
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2.1. Avantaje ale solutiilor IA

Solutiile 1A vor creste eficienta si eficacitatea
companiei datorita capacitatii sale de a efectua
activitatile mai rapid si, de asemenea, cu mai putine
erori. Pe termen lung, va ajuta companiile sa
inregistreze o economie de costuri. Angajatii vor
avea posibilitatea de a indeplini sarcini mai putin
repetitive. Solutiile IA vor creste eficienta,
eficacitatea si acuratetea datelor (Khanzode s.a.,
2020). Tn procesul de luare a deciziilor, solutiile 1A
pot aduce valoare reala deoarece genereaza
automat rapoarte care pot fi utilizate de specialistii
financiari pentru a lua decizii mai bune si, de
asemenea, pentru a deveni consultanti pentru clientii
lor, ajutandu-i sa ia decizii de afaceri fiind mai bine
informati (Bahalerao s.a., 2022). Chiar daca
avantajele solutiilor IA sunt cunoscute, nu a fost
identificata nicio cercetare privind influenta
avantajelor IA asupra nivelului de implementare a
solutiilor IA.

2.2, Factori limitativi ai solutiilor IA

Pe termen scurt, costurile implementarii IA sunt
mari, dar pe termen lung se va realiza o
reducere a costurilor. Exista riscul reducerii
totale a numarului de locuri de munca
conventionale si ca angajatii sa nu se poata
adapta la noua tehnologie, astfel incat somajul
va creste la nivel national (Stancheva, 2018).
Solutiile IA necesitd implementare si intretinere

constanta si exista riscul ca angajatii financiari
sa nu aiba cel putin abilitati minime in acest
sens. La inceput, exista un cost ridicat de
dezvoltare si nu toate companiile au acces la
resursele financiare necesare (Khanzode,
2020). Chiar daca sunt cunoscuti factorii
limitativi ai implementarii solutiilor IA, nu s-a
identificat nicio cercetare care sa studieze
impactul acestora asupra nivelului de
implementare a IA.

2.3. Baze teoretice privind implementarea
solutiilor IA in sectorul financiar

Dezvoltat pentru prima daté de Tornatzky s.a.
(1990), Cadrul Tehnologie-Organizatie-Mediu
(TOE) are scopul de a ilustra factorii externi si
interni implicati in procesul de inovare
tehnologica (Figura nr. 1).

Contextul tehnologic este reprezentat de
tehnologia disponibila intr-o companie, dar si
de la furnizorii de servicii.

Contextul organizational este reprezentat de
caracteristicile companiei care pot influenta
nivelul de implementare a tehnologiei, precum:
structurile manageriale, dimensiunea firmei,
comunicarea, luarea deciziilor.

Contextul de mediu este reprezentat de
structura industriei, care include: concurenti,
clienti, furnizori, mediul de reglementare.

Figura nr. 1. TOE Framework pentru solutiile IA

Tehnologic

Organizational

De mediu

Tabelul nr. 1 contine cele mai relevante lucrari despre
implementarea |A in sectorul financiar. Aceste lucrari nu
folosesc cadrul TOE, dar in procesul de implementare
autorul a putut gasi elemente care corespund cadrului
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Solutii 1A

Sursa: Reprezentarea autoarei pe baza TOE Framework

TOE. In acest fel, putem intelege care sunt cei mai
importanti factori ai acestui cadru ce sunt luati in
considerare atunci cand o companie decide sa
implementeze solutii IA.
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Tabelul nr. 1. Rezumatul factorilor pentru implementarea solutiilor IA in sectorul financiar

Metoda de cercetare
Revizuirea literaturii

Autori
Hassan (2022)

Factorii importanti

Abilitatile angajatilor si riscurile de securitate cibernetica

Suport managerial

Modificari frecvente ale regulamentelor

Companiile Big Four folosesc IA pentru activitati repetitive; Exista

suficiente solutii Al; Compatibilitate, complexitate

2) Rolurile care presupun activitati repetitive din contabilitate vor
disparea

3) Este nevoie de abilitati de programare si analiza

1) In piaté si in organizatii, exista suficiente solutii IA.

2) Angajatii vor evolua de la roluri de introducere a datelor |a roluri de
audit

3) Concurenta este puternica

—_——_— — —

1
2
3
Zhang s.a. (2020) Studii de caz 1

Chukwudi s.a. (2020) | Chestionar

Ucoglu (2020) Analiz& de continut 1) Big Four ofera suficiente solutii IA pentru audit
2) Managerii au inteles beneficiile. in fiecare an ei angajeaza mai
putini oameni pentru roluri de nivel de intrare
3) Exista o competitie intre companiile Big Four
Mohammad (2020) Analiza calitativa de documente | 1) IA poate ajuta la securitatea cibernetica: detectarea fraudelor,

detectarea retelelor botnet

Hackerii pot folosi IA pentru a-si dezvolta propriul software

Pregatirea pentru tehnologie,

Beneficiile percepute ale IA, dimensiunea companiei

Presiunea competitiva

Beneficii si provocari

Solutiile IA preiau procesul de luare a deciziilor. Schimbari in

rolurile contabile

3) Necesitatea implicarii guvernului pentru a stabiliza nivelul de
implementare a IA

1) Caracteristicile solutiilor IA

2) Echilibrul munca-viata

3) Inlocuirea locurilor de muncé

2

Ukpong s.a. (2019) Chestionar

Stancheva-Todorova Revizuirea literaturii

(2018)

—_—— = = ==

1
2
3
1
2

Huang (2018) Revizuirea literaturii

Sursa; Reprezentarea autorului pe baza revizuirii literaturii de specialitate

Exista, de asemenea, mai multe cercetari care utilizeaza
cadrul TOE privind implementarea solutiilor IA n:
constructii (Na s.a., 2022), managementul resurselor
umane (Pillai s.a., 2020; Pan s.a., 2021), telecomunicatii
(Chen, 2019; Chen, 2020), asistentd medicala (Yang si
colab., 2022), mai multe industrii (Alsheiabni s.a., 2019;
Alsheiabni s.a., 2020; Van, 2022), bancar (Mohamed,
2020, Mohammad, 2022, Mansour, 2015, Mugdha, 2020),
audit (Siew, 2019; Handoko, 2021; Rosli, 2016; Widuri,
2016), servicii financiare (Zhu, 2015). Studiul realizat de
Zhu privind serviciile financiare este aplicat la 409 de
respondenti si ia in considerare urmatoarele elemente ale
cadrului TOE: cunoastere, incredere, rentabilitate, avantaj
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relativ, pregatirea departamentului, suportul top
managementului.

Dar, pe langa acestea, cadrul TOE are mai multe
elemente care trebuie luate in considerare atunci cand o
companie decide sa implementeze solutii IA. De aceea a
fost elaborat acest articol: scopul sau este de a face o
analiza mai complexa a implementarii solutiilor IA in
sectorul financiar.

O lista cuprinzatoare a elementelor cadrului TOE intre
factorii de succes ai implementarii IA se regaseste intr-o
analiza a literaturii realizatd de Hamm si Klesel (2021),
sintetizate in Tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2. Elementele cadrului TOE

Contextul tehnologic

Contextul organizational

Contextul mediului

- Compatibilitate/ infrastructura IT

- Avantaj relativ

- Disponibilitatea si calitatea datelor
- Disponibilitatea instrumentului

- Nevoile de afaceri identificate

- Securitate/fiabilitate

- Complexitate

- Bariere percepute

- Generalizare/ scalabilitate

- Managementul tehnologiei

- Satisfactia fata de sistemele existente
- Pregatirea tehnologiei

- Suportul top managementului
- Competente tehnice

- Resurse

- Dimensiunea organizatiei

- Structuri organizatorice

- Strategie

- Pregétirea organizationala

- Cultura

- Inovatie organizationala

- Colaborare interdisciplinara

- Costurile financiare percepute
- Politici privind secretul

- Presiunea competitiva/industriala

- Reglementari guvernamentale

- Pregatirea clientului

- Incredere

- Cerinte/ caracteristici ale industriei

- Partener extern/parteneri comerciali

- Presiunea guvernamentala perceputa
- Presiunea perceputa din partea societatii
- Acces la expertiza externa

- Finantare publica

- Suport pentru clienti si comunitate

organizational

- Cunogtinte si informatii

2.4. Factori care afecteaza adaptarea solutiilor 1A
in sectorul financiar

Factorii care influenteaza nivelul de implementare a 1A
sunt: contextul tehnologic, contextul organizational,
contextul de mediu.

2.4.1. Contextul tehnologic

Conceptul de context tehnologic se refera la tehnologia
existentd disponibila. Acesta este impartit in: contextul
tehnologic intern, care se refera la resursele tehnologice
din companie, si contextul tehnologic extern, care se
refera la tehnologiile oferite de companiile tehnologice.
Activitatile de rutind, cum ar fi conturile de platit si de
incasat, evaluarea riscurilor i pregatirea rapoartelor de
cheltuieli pot fi realizate cu usurinta folosind invatarea
automata (Ucoglu, 2020). Exista suficiente solutii pe piata
pentru contabilitate si audit. Companiile tehnologice ofera
o listd mare de solutii IA precum: Nuance, Cortana, Alexa,
AlphaSense, Kenso, Skymind, IBM Whatson, Clarify,
Accenture myWizard, Microsoft Cognitive Services. Pe
langa aceasta, companiile Big Four ofera si solutii IA
pentru contabilitate si audit (Zhang s.a., 2020).

Tn studiul nostru alegem pentru context tehnologic
urméatoarele elemente: pregatirea tehnologica,
infrastructura IT si avantajul relativ (Widuri, 2016). In
studiile efectuate de alti cercetatori despre Cadrul TOE in
serviciile financiare, dar si in alte domenii de activitate
aceste elemente ale contextului tehnologic au avut un
impact pozitiv asupra nivelului de implementare a IA. De
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Sursa: Hamm si Klesel (2021)

asemenea, acestea sunt cel mai des intalnite elemente
ale cadrului TOE in studiile realizate pana acum (Rosli
s.a., 2013; Handoko s.a., 2021; Chatterjee s.a., 2021;
Chen s.a., 2021; lkumoro s.a., 2019; Huang s.a., 2018;
Akter s.a., 2022).

Intrebarea de cercetare care reiese din analiza literaturii
de specialitate este:

RQ1: in ce masura nivelul de implementare a IA in
sectorul financiar este influentat de contextul tehnologic?

Ipotezele studiului care reies din analiza literaturii de
specialitate:

H1: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde in mod pozitiv de pregatirea tehnologica.

H2: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde in mod pozitiv de infrastructura IT.

H3: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde in mod pozitiv de avantajul relativ.

2.4.2. Contextul organizational

Contextul organizational se refera la caracteristicile firmei
care au o influentd semnificativa asupra implementérii
solutiilor IA, cum ar fi: resursele umane, pregatirea
tehnologica, dimensiunea companiei, cunostintele
personalului etc. O parte dintre cercetatori considera ca IA
va aduce avantaje enorme profesiei contabile, dar o alta
parte cred ca unii contabili ar putea sa nu se poata adapta
la noua tehnologie. Efectele directe ale solutiilor IA asupra
rolurilor contabile sunt: inlocuirea fortei de munca,
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cresterea productivitatii, preturile mai mici, un numar mai
mare de angajati pentru furnizorii de tehnologie. Pentru
angajatii din domeniul contabil vor avea loc urmatoarele
schimbari: au nevoie sa-si dezvolte noi competente, vor
indeplini sarcini noi si vor avea roluri noi, va avea loc o
deplasare a sarcinilor si vor avea nevoie de educatie gi
pregatire (Stancheva, 2018).

Pentru contextul organizational am ales urmatoarele
elemente care vor fi testate pentru a valida ipotezele H4 si
H5: pregatirea organizationala si suportul top
managementului (Baker, 2011).

in studiile efectuate de alti cercetétori despre Cadrul TOE
in serviciile financiare, dar si in alte domenii de activitate
aceste elemente ale contextului organizational au avut un
impact pozitiv asupra nivelului de implementare a IA. De
asemenea, acestea sunt cel mai des intalnite elemente
ale cadrului TOE in studiile realizate pana acum (Rosli
s.a., 2013; Handoko s.a., 2021; Chatterjee s.a., 2021;
Chen s.a., 2021; lkumoro s.a., 2019; Huang s.a., 2018;
Akter s.a., 2022).

Intrebarea de cercetare care reiese din analiza literaturii
de specialitate este:

RQ2: in ce masura nivelul de implementare a IA in
sectorul financiar este influentat de contextul
organizational?

Ipotezele studiului care reies din analiza literaturii de
specialitate:

H4: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde in mod pozitiv de pregétirea organizationala.

H5: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde Tn mod pozitiv de sprijinul top
managementului.

2.4.3. Contextul de mediu

Contextul de mediu se refera la caracteristicile industriale
si reglementérile guvernamentale. Locurile de munca din
domeniul financiar vor fi inlocuite cu solutii 1A, cel putin
cele care implicau activitati repetitive. Va exista o cerere
crescuta pentru o forta de munca tehnologica (Zhang s.a.,
2020; Huang, 2018).

Concurenta implementeaza deja solutii A si are o
capacitate de lucru sporita, ceea ce reprezinta pentru
companiile care nu implementeaza deja solutii 1A un risc
de a-si pierde clientii (Ukpong, 2019). Reglementarile
guvernamentale care se afla intr-o schimbare continua pot
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afecta ritmul implementarii IA. Conform studiilor efectuate
pana acum, guvernul poate incetini ritmul de
implementare a solutjilor 1A daca legislatia este intr-o
continua schimbare. De asemenea, poate sa nu aiba efect
sau sa incurajeze implementarea solutiilor |A prin
stimulente oferite companiilor care le introduc in activitate
(Siew s.a., 2020; Ahmi s.a., 2014; Rosli s.a., 2012; Na
s.a., 2022).

Pentru contextul de mediu am ales urmatoarele elemente:
caracteristici industriale si reglementari guvernamentale
(Baker, 2011). In studiile efectuate de alti cercetatori
despre Cadrul TOE in serviciile financiare, dar si in alte
domenii de activitate aceste elemente ale contextului de
mediu au avut un impact pozitiv asupra nivelului de
implementare a IA. De asemenea, acestea sunt cel mai
des intalnite elemente ale cadrului TOE in studiile
realizate pana acum (Rosli s.a., 2013; Handoko s.a.,
2021; Chatterjee s.a., 2021; Chen s.a., 2021; Ikumoro
s.a., 2019; Huang s.a., 2018; Akter s.a., 2022).

Intrebarea de cercetare care reiese din analiza literaturii
de specialitate este:

RQ3: in ce masura nivelul de implementare a IA in
sectorul financiar este influentat de contextul mediului?

Ipotezele studiului care reies din analiza literaturii de
specialitate:

H6: Nivelul de implementare a IA depinde in mod pozitiv
de caracteristicile industriale.

HT: Nivelul de implementare a IA depinde in mod pozitiv
de reglementérile guvernamentale.

Abordarea pozitivista

Pentru aceasta lucrare am folosit abordarea
pozitivismului. Pentru colectarea datelor exista diverse
metode precum: chestionar, observatii, interviuri, tehnici
de proiect. In pozitivism se folosesc metode de colectare a
datelor care sunt evaluabile, semnificative si observabile.
Colectarea datelor trebuie sa fie cuantificabila si precisa si
sa se bazeze pe analize statistice (Kaboub, 2008).

Metode cantitative

Pentru acest studiu am utilizat metode cantitative, pentru
ca sunt mai precise si mai realiste. Prin aceasta metoda
am reusit sa colectam o cantitate mare de date.
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Populatia tinta si esantionarea

Folosind un chestionar sub forma de sondaj, am dorit s& fac un
studiu cantitativ pentru a masura impactul contextelor tehno-
logic, organizational si de mediu ale nivelului de implementare
a lAin sectorul financiar. La un nivel de incredere de 95% si o
marja de eroare de 5% pentru o populatie de 11.533 de
companii din Roménia, un egantion reprezentativ este de 372
de respondenti din sectorul financiar (Hajian, 2011). Am luat in
considerare in principal companiile mari si IMM-urile in functie
de numarul de angajati si cifra de afaceri, iar astfel esantionul a
fost ajustat la 132 de companii (Anexa 7). Am primit 110
raspunsuri la sondaj, rata de raspuns este de 83%, fiind
satisfacatoare pentru a face rezultatele relevante.

Dezvoltarea si validarea instrumentelor

Pentru a colecta date primare, s-a folosit ca
instrument de cercetare un sondaj. In acest studiu au
fost utilizate doua tipuri de date: date primare si date
secundare. Datele secundare sunt reprezentate de
articole stiintifice din urmatoarele baze de date:
Elsevier, Emerald, Google Academics.

Datele primare reprezinta datele pe care le colectam
pentru prima data, fiind un element esential pentru
studiu.

In Figura nr. 2 putem observa pasii urmati pentru
realizarea acestei cercetari.

Figura nr. 2. Metodologia cercetarii

[

ldentificarea problemei de cercetare

)

v

[ Revizuirea aprof

undata a literaturii ]

[ Formularea ipotezelor de studiu ]

Identificarea unor metode de studiu potrivite

[ Realizarea modelului ]

'

o

Dezvoltarea si aplicarea chestionarului ]

!

o

Colectarea si analiza datelor studiului ]

o

Validarea sau invalidarea ipotezelor studiului

| S

!
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Populatia de interes

Am aplicat acest chestionar sub forma de sondaj pe
Google Forms. Respondentii pe care ne-am dorit sa i
avem sunt reprezentanti ai intreprinderilor mari gi ai
celor mici si mijlocii (IMM-uri) deoarece in asemenea
tipuri de companii acestia au acces la resurse
financiare pentru implementarea solutiilor 1A
(Biblioteca OECDL).

Am trimis sondajul prin e-mail si dupa doua
saptamani am revenit cu un memento. Sunt
110 respondenti, reprezentand intreprinderi
mari gi mici si mijlocii (IMM-uri).

Sondajul are patru parti: prima este legata de
informatiile demografice ale respondentilor, a
doua este pentru contextul tehnologic, a treia
este pentru contextul organizational, a patra
este pentru contextul de mediu.

Ipotezele pentru acest articol sunt explicate in
revizuirea literaturii pe baza informatiilor
colectate din articolele stiintifice.

Dupa extragerea datelor necesare, pentru a fi siguri ca datele
sunt analizate Tntr-un mod precis am decis folosirea SPSS,
care este utilizat pe scara larga in analiza si interpretarea
datelor. Din punct de vedere al categoriei de varsta, 49%
dintre respondenti au peste 40 de ani. Ca nivel de educatie
majoritatea, peste 70%, au absolvit programe de masterat.
Majoritatea respondentilor lucreaza pentru companii cu 10-50
de angajati, in raport de 84%. Respondentii sunt in proportie
de 58% femei. Experienta de munca predominanta in randul
respondentilor, cu o proportie de 51%, este de peste 16 ani.
95% dintre companii sunt romanesti private. Aceste date sunt
detaliate in Tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3. Date demografice

Variabile Categorie Raspunsuri Raspunsuri in %
Vérsta Intre 20-25 ani 3 3%
Intre 26-30 ani 23 21%
Intre 32-35 ani 10 9%
Intre 36-40 ani 20 18%
Peste 40 ani 54 49%
Nivel de educatie Facultate 16 15%
Master 80 73%
Studii doctorale 14 13%
Numarul de angajati ai companiei Intre 11-50 92 84%
Intre 50-250 16 15%
Intre 250-500 2 2%
Gen Feminin 64 58%
Masculin 46 42%
Experienta in domeniul financiar Mai putin de 5 ani 18 16%
Intre 5-10 ani 20 18%
Intre 11-15 ani 16 15%
Peste 16 ani 56 51%
Tipul companiei Big Four 4 4%
Companie romaneasca privata 104 95%
Companie romaneasca publica 2 2%

In Tabelul nr. 4 am grupat elementele chestionarului
dupa elementele TOE Framework, care reprezinta si
intrebarile chestionarului. Elementele fiecarui context,
alese pe baza studiului literaturii de specialitate, sunt
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reprezentate de intrebari formulate, folosindu-se scara
Linkert la care participanfii la chestionar au putut alege
valoride la 1 la 5, unde 1 inseamna dezacord total, iar 5
—acord total.
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Tabelul nr. 4. Factori de succes pentru implementarea IA in sectorul financiar

A. Contextul tehnologic

A1. Pregatirea tehnologica

Exista suficiente solutii IA pe piatd pentru sectorul financiar?

Furnizorii de servicii tehnologice sunt capabili sa personalizeze solutiile IA?

Furnizorii de servicii tehnologice sunt capabili sa ofere intretinere si suport constant pentru solutiile Al?

A2. Infrastructura IT

In compania dvs. existd suficientd infrastructura IT pentru a sprijini solutiile IA?

Tn compania dumneavoastré existd suficiente resurse pentru a dezvolta solutii IA?

Compania dumneavoastra este foarte digitalizata?

Compania dvs. foloseste cloud computing?

Compania dumneavoastra este automatizatd prin utilizarea unor solutii precum: SAGA, Ciel, SAP?

Compania dvs. foloseste 1A?

A3. Avantaj relativ

Solutiile IA reduc timpul de procesare a datelor?

Solutiile IA cresc eficienta?

Solutiile IA maresc acuratetea datelor?

Pe termen lung, solutiile IA conduc la o reducere a costurilor de implementare?

Solutiile IA indeparteaza sarcinile repetitive de la angajati, Iasandu-le mai mult timp pentru alte activitati?
B. Contextul organizational

B1. Suportul top managementului
Managerii din compania dumneavoastra asigura pregatirea angajatilor si transferul de cunostinte?
In compania dumneavoastra, top managementul investeste in abilitétile tehnologice ale oamenilor?
In topul companiei dumneavoastra, top managementul aloca suficient buget pentru implementarea IA?
In compania dumneavoastra, conducerea aloca sprijinul necesar pentru implementarea |A?
B2. Pregatirea organizationala
In compania dumneavoastra, angajatii sunt pregatiti pentru implementarea solutiilor 1A?
In compania dumneavoastra exista o comunicare eficientd cu privire la implementarea solutiilor IA?
Compania dumneavoastra are un scop si obiective clare in ceea ce priveste implementarea solutiilor IA?
In compania dumneavoastra exista 0 amenintare de pierdere a locurilor de munca din cauza solutiilor IA?
Accesul limitat la resursele financiare impiedica companiile sa implementeze solutii IA?
Lipsa abilitatilor minime de implementare si intretinere ale angajatilor este un factor limitativ pentru solutiile IA?
Rezistenta la schimbare la nivel organizational impiedica implementarea IA?

C. Contextul mediului

C1. Caracteristici industriale

Concurentii implementeaza deja solutii bazate pe IA?

Clientii cer companiei sa foloseasca solutii bazate pe IA?

C2. Reglementari guvernamentale

Instabilitatea legislativa incetineste implementarea solutiilor IA?

Sursa: Reprezentarea autoarei

Ipotezele pentru acest articol au fost formulate in buna Modelele de regresie liniara au fost, de asemenea,
masura in baza informatiilor colectate din articolele stiintifice. | utilizate pentru a masura impactul digitalizérii si ERP
Consideram nivelul de implementare a IA in sectorul asupra sectorului contabil de activitate (Stoica s.a., 2021;

financiar (AIFS) ca o variabild dependent de un model de | Barnas.a., 2021). Pe baza studiilor precedente

regresie liniara, contextele tehnologice, organizationale si | desfasurate pentru a analiza felul in care sunt
de mediu fiind factori determinanti generali pentru implementate diverse solutii tehnologice, am realizat un
implementarea A. ‘ model statistic sub forma unei regresii liniare multiple (1).
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Modelul testat pentru acest articol este format
din elementele folosite in chestionar, redate in
Tabelul nr. 4, care sunt reprezentate prin
variabile independente.

Tabelul nr. 5. Acronime pentru variabilele studiate

AIFS = B0 + B1*TR + B2*ITC + B3*RA + B4*OR +
B5*TMS+ B6*IC+ B7GR +€ (1)

Semnificatia termenilor din modelul statistic este explicata
in Tabelul nr. 5.

Variabile Cod Tipul variabilelor
Implementarea A in sectorul financiar | AIFS Dependenta
Pregatirea tehnologica TR Independentd
Infrastructura IT Tl Independenta
Avantaj relativ RA Independentd
Pregatirea organizationala OR Independenta
Suportul top managementului T™MS
Caracteristicile industriale IC Independenta
Reglementari guvernamentale GR
Bi Parametru
3 Erori

Pregatirea tehnologica se refera atat la tehnologia
disponibila pe piata cét si la tehnologiile deja utilizate in
companiile financiare.

Infrastructura IT se refera la tehnologiile disponibile in
companiile care doresc sa implementeze solutii IA.

Avantajul relativ se refera la nivelul de valoare adaugata
pe care il ofera o noua tehnologie companiilor care o
adopta, comparativ cu celelalte solutii tehnologice pe care
le au implementate.

Pregétirea organizationald se refera la capacitatea unei
organizatii de a se adapta la adoptarea unor noi tehnologi.

Suportul top managementului reprezinta nivelul de
implicare al top managementului in proiectele de adoptare
a solutiilor IA prin alocare de buget si pregatirea
personalului.

Caracteristicile industriale sunt reprezentate de factorii
care influenteaza o companie s& implementeze solutii 1A,
cum sunt: competitorii, clientii, angajati.

Reglementarile guvernamentale sunt reprezentate de

legislatia in vigoare, care poate influenta nivelul de
implementare a solutiilor IA in mod pozitiv sau negativ.

Pentru a asigura validitatea si fiabilitatea datelor, au fost
efectuate urmatoarele teste: normalitatea datelor, corelatia
Pearson, statistica descriptivd, testul de fiabilitate alfa
Cronbach, ANOVA si regresia.
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Normalitatea datelor

Valorile intre -2 si 2 pentru indicatorii Skewness si
Kurtosis sunt considerate acceptabile (George si Mallery,
2019).

Indicatorii Skewness si Kurtosis din Tabelul nr. 6 sunt
intr-un interval acceptabil, intre -2 si +2.

Tabelul nr. 6. Skewness si Kurtosis - Normalitatea
datelor

Variabile Kurtosis Skewness
Pregatirea tehnologica 0,15 0,60
Infrastructura IT 0,51 0,00
Avantaj relativ 1,18 -1,32
Suportul top managementului 0,84 -0,28
Pregatirea organizationala 0,81 0,05
Caracteristici industriale -1,27 0,25
Reglementari guvernamentale -0,76 -0,67

Sursa: Reprezentarea autoarei

Corelatia Pearson

Metoda de corelatie Pearson este utilizata pentru variabilele
numerice care au valori intre -1 i 1, unde zero nu este
corelatie, -1 este corelatie negativa si 1 este corelatie
pozitiva. In cazul nostru, in care valorile de corelatie sunt
peste 0,5, avem o relatie puternica i pozitiva intre variabilele:
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pregatirea tehnologica, infrastructura IT, suportul de top
management, pregatirea organizationala, caracteristicile
industriale si reglementarile guvernamentale. In situatia in

care valorile de corelatie sunt mai mici de 0,5 avem o
corelatie moderata si pozitiva, aga cum este in cazul
avantajului relativ.

Tabelul nr. 7. Corelatia Pearson intre variabila dependenta si variabilele independente

AIFS TR ITl RA OR T™S iC GR
AIFS 1,00
TR 0,53 1,00
Tl 0,62 0,60 1,00
RA 0,35 0,35 0,30 1,00
OR 0,77 0,66 0,71 0,41 1,00
TMS 0,67 0,63 0,69 047 0,82 1,00
IC 0,72 0,49 0,46 0,33 0,73 0,72 1,00
GR 0,54 0,28 0,30 0,31 0,42 0,44 0,69 1,00

S-au calculat si corelatiile dintre toate variabilele
modelului, dupa cum se vede in Tabelul nr. 7. La p<0,01
putem observa o corelatie pozitiva intre ele.

Statistici descriptive

In Tabelul nr. 8 putem regasi statistici descriptive ale
principalelor categorii de factori de influenta ai factorilor de
implementare a |IA. Dupa cum se poate constata, cea mai
mare valoare este pentru avantajul relativ, urmat de
infrastructura IT si de reglementarile guvernamentale.
Privind media putem observa ca datele urmeaza o
distributie simetrica intre Min si Max. De asemenea, se

Sursa: Reprezentarea autoarei
poate observa, Min ca fiind 1 sau 2, ceea ce inseamna ca
o companie nu foloseste solutii IA, si Max fiind 5, ceea ce
fnseamna ca acea companie foloseste solutii IA. Pentru
ca este vorba despre o tehnologie noua este normal sa
existe aceasta diferenta. Companiile au acces la
tehnologiile IA decarece companiile tehnologice ofera
aceste solutii, dar nu toate firmele de contabilitate au
capacitatea de a le folosi.

Abaterea standard are rolul de a masura marimea variatiei
sau in alte cazuri dispersia unui set de valori. Valorile
acceptate sunt cuprinse intre 0 si 1. Avem o valoare mare
pentru abaterea standard, ceea ce inseamna ca datele
sunt raspandite intr-un interval mai larg.

Tabelul nr. 8. Statistici descriptive pe sectiuni

Variabile Min Max Mean Std. Deviation
Pregatirea tehnologica 1 5 3,68 0,97
Infrastructura IT 2 5 3,97 0,68
Avantajele relative 2 5 4,53 0,66
Suportul top managementului 1 5 3,63 1,00
Pregatirea organizationala 1 5 3,66 0,87
Caracteristicile industriale 1 5 3,53 0,95
Reglementdri guvernamentale 2 5 3,83 0,83

Analiza factorilor

Am utilizat testul alfa al lui Cronbach pentru a masura
nivelul de consistenta interna a modelului. Deoarece

am folosit sondajul, am decis sa utilizam Scala Linkert
pentru ca a ajutat la vederea unei modalitati mai bune
in care succesul poate fi garantat. Un grad acceptabil
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de fiabilitate in constructie are un punct de limita de
0,70 pentru valoarea alfa (Hair s.a., 1998). Acest
chestionar contine cinci categorii principale cu intre trei
si noud itemi care analizeaza factorii de succes pentru
implementarea IA. Am decis sa folosim testul alfa al lui
Cronbach pentru a vedea daca elemente
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chestionarului pe care le-am colectat masoara indicata de valori mai mari i inseamna ca valorile de

aceleasi caracteristici in mod constant. Acest test raspuns pentru fiecare participant la intrebari sunt
cuantifica pe o scara standardizata 0-1 nivelul de consistente. Rezultatele analizei factoriale sunt
acord. O concordanta mai mare intre itemi este sintetizate in Tabelul nr. 9.

Tabelul nr. 9. Rezultatele analizei factoriale

Variabile Numarul de | Cronbach’s

elemente alpha
Evaluarea influentei pregatirii tehnologice asupra nivelului de implementare a 1A 3 0,95
Evaluarea influentei infrastructurii IT asupra nivelului de implementare a IA 6 0,78
Evaluarea influentei avantajului relativ asupra nivelului de implementare a 1A 5 0,96
Evaluarea influentei suportului de top management asupra nivelului de implementare a IA 4 0,94
Evaluarea influentei pregatirii organizationale asupra nivelului de implementare a IA 7 0,89
Evaluarea influentei caracteristicilor industriale asupra nivelului de implementare a |A i 3 0,90

evaluarea influentei reglementarilor guvernamentale asupra nivelului de implementare a 1A

Sursa: Reprezentarea autoarei

O valoare intre 0,7 si 0,9 este consideratd buna si avem rezultate sustin faptul ca valorile raspunsurilor pentru
cazul variabilelor: pregatirea organizationala a fiecare participant la intrebari sunt consistente.
infrastructurii IT.

O valoare de peste 0,9 este consideratd excelents si Testul ANOVA

avem cazul variabilelor: pregatirea tehnologica, avantajul Folosind testul ANOVA, din Tabelul nr. 10 putem
relativ, suportul de top management, caracteristicile concluziona c& modelul este valid deoarece valoarea p
industriale si reglementarile guvernamentale. Aceste este mai mic de 0,05 pentru toate ipotezele.

Tabelul nr. 10. Testul ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups 512,03 27,00 18,96 18,18 0,00 1,49
Within Groups 3184,09 3052,00 1,04
Total 3696,12 3079,00

Sursa: Reprezentarea autoarei

Tabelului nr. 11, este de 67%, ceea ce inseamna ca R la

R la patrat ne arata cat de bine explica modelul de N  GOIS ,
patrat este semnificativ pentru modelul folosit.

regresie datele observate. Tn cazul nostru, conform

Tabelul nr. 11. Statistici de regresie

Regression Statistics
Multiple R 0,82
R Square 0,67
Adjusted R Square 0,65
Standard Error 0,00
Observations 110

Sursa: Reprezentarea autoarei
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Tn Tabelul nr. 12 putem vedea valoarea p pentru fiecare
ipoteza si coeficientii. Pentru valorile p mai mici de 0,05

putem accepta ipoteza, iar pentru valorile p mai mari de
0,05 putem respinge ipoteza respectiva.

Tabelul nr.12. Coeficientii statistici de regresie gi valoarea p

Coefficients Standard Error P-value
Intercept 0,93 0,59 0,11
Pregatirea tehnologica 0,00 0,10 0,97
Infrastructura IT 0,35 0,16 0,03
Avantaje relative 0,02 0,12 0,85
Suportul top managementului 0,52 0,14 0,00
Pregatirea organizationala 0,14 0,16 0,39
Caracteristicile industriei 0,27 0,12 0,03
Reglementdri guvernamentale 0,18 0,09 0,02

Avénd valoarea p mai mica de 0,05 putem accepta
urmatoarele ipoteze care sunt validate:

H2: Nivelul de implementare a IA in sectorul financiar
depinde pozitiv de infrastructura IT.

H5: Nivelul de implementare a |A in sectorul financiar
depinde in mod pozitiv de sprijinul top managementului.

H6: Nivelul de implementare a |A depinde Tn mod pozitiv
de caracteristicile industriale.

H7: Nivelul de implementare a |A este de incredere si
depinde in mod pozitiv de reglementarile guvernamentale.

Fiind validate aceste ipoteze, modelul nostru este
urmatorul:

AIFS = 0,35*ITI +0,52*TMS+0,28*IC+ 0,18*GR +¢  (2)
Unde:
AIFS - Inteligenta artificiala in sectorul financiar
ITI - Infrastructura IT
TMS —Suportul top managementului
|C — Caracteristici industriale
GR - Reglementari guvernamentale

Tn companiile mari si in IMM-urile din Romania nivelul de
implementare a IA depinde, din variabilele testate, de:
infrastructura IT, suportul top managementului,
caracteristicile industriale si reglementarile
guvernamentale.

Infrastructura IT se refera la infrastructura existenta intr-o
companie $i la solutiile tehnologice utilizate. Dupa cum
putem vedea, implementarea solutiilor 1A este influentata
in mod pozitiv de ITC, ceea ce inseamna ca atunci cand
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nivelul ITC al companiei creste cu 1 unitate, nivelul de
implementare a IA creste cu 0,35.

Suportul top managementului se refera la
capacitatea managementului de top de a utiliza
resursele companiei (financiare, forta de munca,
tehnologie existenta) pentru a asigura un proces
adecvat de implementare a IA. Dupa cum se poate
observa, nivelul de implementare a |A in sectorul
financiar depinde in mod pozitiv de sprijinul
managementului superior. Cand TMS creste cu 1
unitate, AIFS creste cu 0,52.

Caracteristicile industriale se refera la capacitatea
furnizorilor de servicii tehnologice de a oferi solutiile
necesare, capacitatea concurentei de a implementa solutii
IA, disponibilitatea clientului de a lucra cu solutii 1A i
resursele disponibile pe piata. De asemenea, nivelul de
implementare a IA depinde in mod pozitiv de
caracteristicile industriale. Cand IC creste cu 1 unitate,
AIFS creste cu 0,28.

Reglementdrile guvernamentale au fost
considerate un impediment din cauza schimbarilor
legislative continue, dar in timpul si dupa criza
pandemica au inceput sa fie un factor stimulativ
care incurajeaza companiile sa implementeze IA.
Nivelul de implementare a |A depinde in mod
pozitiv de reglementarile guvernamentale, ceea ce
inseamna ca atunci cand vor exista modificari in
aceasta variabila cu o unitate, la nivelul de
implementare a IA va fi o crestere cu 0,18.

Variabilele care au reiesit din acest studiu ca avand o
influenta pozitiva sunt prezente in acelasi fel si in literatura
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de specialitate ( Rosli s.a., 2013; Handoko s.a., 2021;
Chatterjee s.a., 2021; Chen s.a., 2021; Ikumoro s.a.,
2019; Huang s.a., 2018; Akter s.a., 2022).

Modelul nostru este valabil si contine cel putin un element din
fiecare context al cadrului TOE care ne ajuta sa intelegem
mai bine nivelul de implementare a IA in tara noastra in cazul
companiilor mari si al IMM-urilor. Putem observa ca
implementarea 1A Tn sectorul financiar romanesc este
influentata pozitiv de infrastructura IT, sprijinul conducerii,
caracteristicile industriale si reglementérile guvernamentale.

Rolul inteligentei artificiale in serviciile financiare a fost
studiat de mai multi cercetatori in ultimii ani. Acesta este
de: a efectua activitati repetitive, a creste eficienta, a
reduce erorile de date si a reduce costurile pe termen lung
(Khanzode s.a., 2020). Beneficiile 1A sunt ugor de
observat, dar exista si cativa factori limitativi, care sunt

importanti atunci cand un reprezentant al companiei
decide sa implementeze astfel de solutii. Unii dintre acesti
factori limitativi sunt: accesul redus la resurse financiare,
abilitatile limitate de implementare si rezistenta
organizationala la schimbare (Stancheva, 2018).

Acest studiu poate fi util companiilor mari si IMM-urilor
care doresc sa inceapa sa implementeze solutii bazate pe
IA. Tn urma analizei datelor recente provenite de la 110
companii romanesti care au raspuns unui chestionar, am
obtinut un model econometric cu cei mai importanti factori
care influenteaza implementarea solutiilor IA.

O limitare a studiului o reprezinta marimea esalonului
analizat. De asemenea, elementele selectate ale TOE
Framework pentru acest studiu reprezinta o limitare. Daca
vom putea folosi mai multe elemente ale TOE Framework,
probabil, vom fi in masura sa avem mai multe elemente
pentru model. Dar un chestionar nu poate fi foarte lung
pentru a ne asigura ca respondentii il vor completa.
Pentru aceasta se vor efectua cercetari ulterioare.
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Anexa 1. Cifra de afaceri a companiilor si numarul de angajati pe judet in esantionul selectat (an 2021)

Judete Cifra de afaceri (RON) Numér de angajati Numér de companii
AG 1.213.049,00 13 1
AR 4.907.089,00 36 3
B 1.097.538.078,00 3.515 84
BH 3.820.916,00 36 3
BR 1.402.971,00 16 1
BV 5.656.095,00 51 2
BZ 865.010,00 12 1
CJ 22.636.197,00 122 8
CT 2.227.901,00 14 1
Ccv 1.885.613,00 12 1
DJ 2.929.065,00 26 2
GJ 1.805.926,00 31 2
HR 743.734,00 10 1
IF 35.401.481,00 171 4
IL 1.017.486,00 11 1
IS 11.321.058,00 91 5
MM 8.095.581,00 18 1
PH 2.216.214,00 28 1
SB 4.421.108,00 25 2
SV 6.131.483,00 56 3
TL 1.273.711,00 10 1
™ 9.743.844,00 62 4
Total 1.227.253.610,00 4.366,00 132,00
Sursa; Reprezentarea autoarei pe baza listefirme.ro
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