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Scopul acestei cercetéri este de a imbunétati infelegerea
contextului tehnologic extern al Inteligentei Artificiale
aplicat in serviciile financiare, impreuna cu alte solufii
tehnologice, cum ar fi digitalizarea, automatizarea, cloud
computing si licente. Autorii au studiat contextul tehnologic
extern analizand furnizorii de tehnologie care sunt
reprezentati de companiile cu cod CAEN 620 — Activitati
de servicii in tehnologia informatiei. Scopul acestui studiu
a fost acela de a obtine si analiza raspunsuri la sase
intrebari de cercetare, astfel: care este rolul furnizorilor de
servicii, care sunt celelalte tehnologii oferite de acegtia
impreund cu Inteligenta Artificiald, cum poate fi
implementata eficient aceasta tehnologie, care este
implicarea utilizatorilor in dezvoltarea de aplicatii, dacé va
exista un training specific si care este nivelul de
implementare a Inteligentei Artificiale in serviciile
financiare. Autorii au constatat ¢d adesea companiile
investigate isi folosesc serviciile tehnologice doar pentru
banci, Fintech si companii financiare mari. Prin urmare,
pentru companiile mici si mijlocii furnizorii de servicii
inclusi in studiu nu sunt potriviti, urménd ca in acest sens
sa se efectueze cercetdri ulterioare. Un rezultat interesant
a reiesit din studiul relatiilor pe termen lung dintre
compania tehnologica si compania financiara pentru a
imbunatati solutiile si a oferi serviciile de intretinere
necesare pand cand solutiile ofera rezultate cu o
acuratete aproape de 100%.
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Inteligenta Artificiala este o tehnologie folosita impreuna
cu alte solutii tehnologice ale informatiei, precum
digitalizarea, cloud computing si automatizarea.

Disponibilitatea datelor in format digital ajuta afacerea sa
utilizeze alte solutii tehnologice care au capacitatea de a
reduce sarcinile repetitive. Deci, digitalizarea este primul pas
pe care trebuie sa-l faca o companie inainte de
implementarea solutiilor de automatizare sau I1A (Hamdan
s.a., 2016). Serviciile financiare digitale se bazeaza pe
tehnologiile digitale atunci cand isi livreaza serviciile clientilor.
Fintech se refera la tehnologiile digitale care sunt menite sa
schimbe modul in care functioneaza o companie financiara.
Acest termen este folosit pentru a descrie serviciile financiare
digitalizate: servicii cloud, web, mobil, ID digital, invatare
automata, interfete de programare a aplicatiilor (World Bank
Group, 2020).

Cloud computing in format laaS (Infrastructure as a service)
care se refera la backup-ul datelor sau SaaS (Software as a
service), care se refera si la backup-ul aplicatiilor pe
infrastructura furnizorilor de servicii, ajuta serviciile financiare
in cazul carora exista volume mari de date, sa le depoziteze
intr-un loc sigur (Chaimaa s.a., 2020).

Automatizarea sarcinilor repetitive ii va ajuta pe specialigtii
financiari sa se concentreze mai mult pe consultanta si
analiza datelor, ceea ce le va permite specialistilor sa-i
imbunatateasca relatia cu clientii si sa creasca profitul
(Facultatea IT ICAEW, 2018).

Exista cateva intrebari la care trebuie sa raspunda o
companie atunci cand doreste sa implementeze o noua
tehnologie. In acest sens, s-au realizat mai multe studii in
domeniu, dar niciunul dintre ele nu a facut o cercetare
ampla asupra furnizorilor de tehnologie si a serviciilor
acestora. De asemenea, majoritatea nu sunt din ultimii
ani, ceea ce ar conduce la necesitatea unor noi cercetari
(Hamdan s.a 2016).

Subiectele care au fost de interes pentru majoritatea
cercetatorilor sunt: implicarea managerilor in procesul de
implementare IT, implicarea utilizatorilor finali in procesul de
dezvoltare si instalare, existenta unui training robust,
utilizarea unei metodologii stricte de planificare pentru
dezvoltarea aplicatiilor, rata specialistilor IT in organizatii, rolul
vanzatorilor si consultantilor (Hamdan et al., 2016). Am ales
unele dintre aceste subiecte si impreuna cu teme sugerate
de alti cercetatori am dezvoltat sase intrebari de cercetare
pentru studiul nostru.
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La baza acestui articol se afla The Technology-
Organization-Environment Framework (T-O-E) (Tornatzky
s.a.,,1990).

Contextul tehnologic este reprezentat de tehnologia
existenta in companie si de tehnologia disponibila pe
piata. Tehnologia existenta in companie este considerata
pregatire tehnologica interna, iar tehnologia externa se
refera la tehnologia disponibila pe piata.

Pregatirea tehnologica interna este reprezentata de
tehnologiile pe care o firma le utilizeaza in prezent (Collins
s.a.,1988).

Pregatirea tehnologica externa este reprezentata de
tehnologiile disponibile pe piata, pe care o companie le
poate accesa (Tornatzky s.a.,1990).

Acest studiu contine patru parti: prima parte reprezinta o
trecere in revista a literaturii care studiaza nivelul solutiilor IA
in contabilitate si audit si 0 analiza SWOT pentru IA; a doua
parte abordeaza descrierea metodologiei de cercetare; a
treia parte se refera la rezultate, iar in a patra parte sunt
prezentate concluziile studiului.

Tn acest studiu am dorit s& evaludm felul in care
companiile tehnologice au impact asupra serviciilor oferite
companiilor financiare. In acest domeniu exista deja studii
importante, dar accentul nu este pus doar pe sectorul
financiar, ci si pe alte sectoare precum: productie,
agricultura, retail (Hamdan s.a., 2016).

Inteligenta artificiala in contabilitate si audit

Potrivit Gartner (2019), IA in prezent este printre

domeniile cu cea mai rapida crestere. In serviciile de
contabilitate si audit, reprezentantii companiilor declara ca
au gasit beneficii precum o analiza mai rapida a datelor,
economie de timp, nivel crescut de acuratete, servicii
imbunatatite pentru clienti si date mai aprofundate in
procesele de afaceri. IA promite companiilor care adopta
aceste solutii avantaje competitive prin utilizarea abilitatilor
cognitive de imitare impreuna cu rationamentul uman
(Munoko s.a., 2020).

Tn cazul activitatilor repetitive, chiar daca nu reprezinta
cea mai importanta parte a afacerii, acestea sunt
importante pentru luarea unor decizii mai informate. In
audit si contabilitate 1A ofera informatii actualizate si
cuprinzatoare (Zemankova, 2019).

Inteligenta artificiald in audit:

a) Proceduri de revizuire analitica efectuate pentru
obtinerea probelor de audit,
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b) Clasificare,

c) Evaluarea materialitatii,

d) Deciziile privind principiul continuitatii activitatii,

e) Predictia falimentului

f) Proces de audit efectuat pentru toate datele existente in
companie nu doar pentru un esantion. (Baldwin s.a.,
2006)

Inteligenta artificiala in contabilitate:

a) Luarea deciziilor in timp real,

b) Servicii de consultanta in afaceri pentru clienti,

c) Concentrarea pe informatii relevante pentru investitori,

d) Reducerea riscurilor generate de amenintarile la
securitatea datelor digitale,

e) Elaborarea standardelor de contabilitate (CECCAR, 2019).
Solutii de inteligenta artificiald si analizd SWOT

Pentru a avea o imagine mai clara a impactului 1A in
companii am realizat o analiza SWOT (Tabelul nr. 1),
bazata pe revizuirea literaturii de specialitate (Hamdan

s.a., 2016; ICAEW IT Faculty, 2018; Chaimaa s.a.,
2021; Lis.a., 2018).

Tabelul nr. 1 Analiza SWOT pentru implementarea IA in afaceri

Puncte forte

Puncte slabe

Cregterea cifrei de afaceri si a numarului de clienti
Productivitate crescuta

Imbunétatirea eficientei interne

Tmbunatatirea calitatii datelor

Reducerea costurilor administrative si operationale
Tmbunatatirea imaginii companiei

Reducerea timpului alocat sarcinilor repetitive
Oportunitati de crestere

Mai putine erori $i mai multe rapoarte pentru clienti
Consecventd sporité in luarea deciziilor
Procesarea unei cantitati imense de date

Lipsa de constientizare a potentialului Al

Perceptia unei valori mici pentru afacerea lor

Lipsa de expertiza, cunostinte si abilitati tehnice
Lipsa resurselor umane pregatite

Lipsa resurselor financiare

Lipsa planificarii managementului si alocarii bugetare

Managerii nu au o buna perceptie a costului/beneficiului utilizarii
Al

Oportunitati

Amenintari

Un cost acceptabil

Resurse suficiente pe piata

Suport tehnic

Training-uri disponibile

Implementare si intretinerea de la furnizorii de servicii

Amenintari de securitate cibernetica

Concurentii care folosesc deja IA au capacitatea de a atrage si
de a servi mai multi clienti

Servicii mai valoroase pentru clienti, de la companiile care
folosesc IA

Sursa: Reprezentarea autorilor, pe baza Hamdan s.a., 2016; ICAEW IT Faculty, 2018

Intrebéri de cercetare

Intrebérile pe care le-am adresat, inspirate si din
literatura de specialitate, sunt prezentate in

Tabelul nr. 2, impreuna cu conceptele
corespunzatoare.

Tabelul nr. 2. intrebéri de cercetare

intrebari de cercetare Autori Concepte
RQ1. Care este rolul furnizorilor de servicii? Hamdan s.a., 2016 Rol
RQ2. Care sunt celelalte tehnologii pe care fumizorii de servicii le ofera, | Clauberg, 2020 Tehnologii
impreuna cu |1A?
RQ3. Cum poate fi implementata eficient tehnologia? Berger s.a., 2013 Implementare
RQ4. Care este implicarea utilizatorilor in dezvoltare i instalare? Hamdan s.a., 2016 Colaborare
RQ5. Va avea loc un training? Hamdan s.a., 2016 Training
RQ6. Care este nivelul de implementare a IA in serviciile financiare si | ICAEW IT Faculty, 2018 Viitorul 1A
viziunea pe termen lung?

Sursa: Reprezentarea autorilor, bazata pe revizuirea literaturii

648

anul XXI



RQ1. Care este rolul furnizorilor de servicii in sectorul
financiar?

Utilizarea tehnologiei creste productivitatea,
imbunatateste performanta managementului,
creste avantajul competitiv, economiseste costurile
de operare si adauga valoare serviciilor oferite.
Rolul tehnologiei a constituit tema unor studii in
diverse domenii, precum: educatie, sanatate,
productie, lant de aprovizionare, contabilitate,
audit. (Hamdan s.a., 2016) Dar exista inca o
nevoie de a studia rolul furnizorilor de servicii la
nivelul implementarii tehnologiei in aceste domenii.
Pentru aceasta lucrare ne concentram pe rolul
prestatorilor de servicii in sectorul financiar de
activitate.

RQ2. Care sunt celelalte tehnologii pe care
furnizorii de servicii le oferé pentru sectorul
financiar, impreuna cu IA?

Solutiile 1A sunt folosite impreuna cu alte
tehnologii pentru a oferi rezultatele
asteptate. Pentru ca 0 companie sa inceapa
sa implementeze solutii de inteligenta
artificiala, compania are nevoie sa
foloseasca solutii de digitalizare i
automatizare si, de asemenea, cloud
computing pentru a economisi volumul mare
de date (Clauberg, 2020).

RQ3. Cum poate fi implementata eficient
tehnologia in sectorul financiar?

Pentru ca o tehnologie sa fie implementata eficient,
factorul uman este foarte important. Angajatii care
lucreaz4 direct cu clientii trebuie sa fie pregétiti sa
lucreze cu tehnologia. De asemenea, angajatii care
lucreaza cu solutiile tehnologice trebuie sa fie
pregatiti. Reglementarile guvernamentale
determind, de asemenea, nivelul de implementare
tehnologica. Conditiile de pe piaté reprezintd un alt
element al modului in care tehnologia este
implementata intr-o companie. O piata
nedezvoltatd va influenta cu siguranta nivelul de
implementare a tehnologiei intr-un mod negativ
(Berger s.a., 2013).

RQ4. Care este implicarea utilizatorilor in
dezvoltarea si implementarea de solutii IA
pentru sectorul financiar?
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Angajatii trebuie sa faca parte din procesul de
dezvoltare si implementare tehnologica, indiferent
de industrie, deoarece acestia stiu exact de ce au
nevoie gi tot ei sunt cei care vor lucra cu aceste
tehnologii (Hamdan s.a., 2016). Pentru acest
studiu ne-am concentrat doar pe sectorul financiar
si am dorit sa vedem modul in care specialistii
financiari sunt implicati in dezvoltarea IA si in
procesul de implementare.

RQ5. Va avea loc un training?

Dupé dezvoltarea unei noi solutii, furnizorii de
servicii tehnologice trebuie sa ofere instruire
angajatilor care lucreaza cu aceasta tehnologie
(Hamdan s.a., 2016). Pentru acest studiu am dorit
sa vedem daca companiile tehnologice prezinta
aceste servicii pe site-urile lor web ca fiind un pas
important intr-un proces de implementare de
succes a tehnologiei.

RQ6. Care este nivelul de implementare a IA in
serviciile financiare si viziunea pe termen
lung?

Intr-un sondaj online global realizat de McKinsay in
2020 cu 2395 de companii din toate industriile,
aproape jumatate dintre acestea au afirmat ca au
implementat |A pentru cel putin o functie.

Viziunea pe termen lung pentru angajatii care
lucreaza in servicii financiare este sa dezvolte un
nou set de abilitati: s& gdndeasca radical, sa fie
adaptabili, sa exploateze tehnologii puternice si sa
se concentreze asupra scopului (Facultatea IT
ICAEW, 2018).

La un nivel de incredere de 95% si 0 marja de
eroare de 5% pentru o populatie de 19364
companii tehnologice romanesti, conform
TopFirme.ro, un esantion reprezentativ se bazeaza
pe 377 de companii cu Cod CAEN 620: CAEN
6201 — Activitati de realizare a soft-ului la comanda
(software orientat client); CAEN 6202 — Activitati de
consultanta in tehnologia informatiei; CAEN 6203 —
Activitati de management (gestiune si exploatare) a
mijloacelor de calcul; CAEN 6209 - Alte activitati
de servicii privind tehnologia informatiei (Hajian,
2011).
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Am selectat aceste companii din ,TopFirme.ro”
pentru Romania, avand urmatoarele caracteristici:
cifra de afaceri de peste 10 milioane de lei in 2021,
cu un site web si care ofera servicii sectorului
financiar. Am realizat o lista cu: denumirea
companiei, Codul CAEN, cifra de afaceri din ,Lista
de companii” si am completat de pe site-urile lor cu
celelalte informatii. In total, am selectat 78 de
companii, dintre care 65 — cu sedii la nivel global,
12 doar sedii europene si 76 sunt prezente si in
Romania. Cele 78 de companii se afla in top 100
de companii tehnologice in 2021, conform datelor
Oficiului National al Registrului Comertului,
clasament realizat pe baza cifrei de afaceri anuale.

Citat de 270 de ori, un studiu de la Hall,
Beecham si Rainer (2002), realizat pe 12
companii IT si care se concentreaza pe probleme
organizationale, probleme legate de proiecte i
produse si probleme de dezvoltare este in
concordanta cu interesul nostru de cercetare. Mai
multe alte studii efectueaza o analiza a literaturii
despre modalitatile de corectare a erorilor in
implementarea tehnologiei sau imbunatatirea si
intretinerea software-ului (Ivarsson s.a., 2011;
Walia s.a., 2009; Willson s.a., 2005).

Niciun cercetator nu a facut o analiza atat de
aprofundata a companiilor tehnologice cu scopul
de a intelege solutiile tehnologice disponibile
doar pentru sectorul financiar de activitate.

Esantionul selectat este considerat reprezentativ
deoarece ia in considerare primele 200 de
companii de dezvoltare tehnologica care
analizeaza cifra de afaceri. Companiile selectate
trebuie sa aiba un site web bine dezvoltat
impreuna cu studii de caz si marturii de la clientii
lor din sectorul financiar. Am dorit sa ne
concentram pe cei mai buni furnizori de
tehnologie pentru sectorul financiar deoarece
acestia ofera cele mai bune servicii.

Dupa ce am analizat datele de pe site-urile lor,
din aceasta lista am eliminat companiile care nu
au servicii pentru sectorul financiar. In final, au
ramas 78 de companii incluse in studiul nostru.

Pentru a studia datele s-a realizat o analiza
calitativa a continutului. Am redus datele la
concepte care descriu fenomenul de cercetare
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(Elo s.a., 2008). Am ales sé realizdm o analiza
deductiva prin colectarea datelor pentru analiza
de continut, am analizat datele si, la ultimul pas,
am selectat unitatea pentru analiza (Neuendorf,
2011; Rourke & Anderson, 2004).

O abordare calitativa a analizei datelor este mai
potrivitd pentru acest studiu deoarece in sectorul
financiar nu a existat nicio cercetare privind
pregatirea tehnologica externa si acesta este un
prim pas. Aici am intentionat sa intelegem care
sunt factorii tehnologici care influenteaza sectorul
financiar prin implementarea de noi tehnologii.
Dupa aceasta etapa va fi efectuata o cercetare
cantitativa bazata pe sondaj pentru a studia
modul de implementare a tehnologiei externe.

Am dorit sa determinam cate companii au in lista
serviciilor disponibile urmatorii termeni pentru
contextul tehnologic extern: ,solutii IA”,
,digitalizare”, ,automatizare”, ,cloud computing”,
,dezvoltare de aplicatii”, ,securitate cibernetica”,
Jdlicente”, ,audit de procese”, ,dezvoltare,
instalare si intretinere” si pentru blog, studii de
caz, podcasturi le-am inclus in categoria
,partajarea cunostintelor”.

Dupa ce am completat lista pentru toate
companiile cu cuvintele cheie respective am
realizat un total si, pe baza scorurilor calculate,
am clasificat companiile in avansate, medii si
incepatoare.

De asemenea, am dorit sa vedem daca la nivel
mondial, in Europa si in Romania, companiile Tsi
ofera serviciile in aceeasi proportie sau exista
unele diferente. Si astfel putem observa cé la
nivel mondial companiile au procente mai mari in
care isi ofera serviciile fata de mediul de
business local.

Apoi am formulat raspunsuri la intrebarile noastre
de cercetare pe baza informatiilor gasite pe site-
urile companiei: daca ofera un training, daca
lucreaza indeaproape cu clientii lor pentru a-gi
dezvolta serviciile, care este nivelul de
implementare a solutiilor 1A in serviciile
financiare.

Am prezentat pasii pe care i-am urmat in
realizarea studiului in Figura nr. 1.

anul XXI



Figura nr.1. Descrierea pasilor specifici ai studiului

. [ Revizuirea celor mai relevante lucrari din literatura.
1. Revizuirea

literaturii
RQI. Care este rolul furnizorilor de servicii? (Hamdan si

colab., 2016)

RQ2. Care sunt celelalte tehnologii pe care furnizorii de
servicii le ofera impreuna cu IA? (Clauberg, 2020)

RQ3. Cum poate fi implementatad eficient tehnologia?

2. Intrebarile (Berger si colab., 2013)
de cercetare

RQ4. Care este implicarea utilizatorilor in dezvoltare si
instalare? (Hamdan si colab., 2016)

RQS5. Vaavea loc un training? (Hamdan si colab., 2016)

RQ6. Care este nivelul de implementare a IA in serviciile

financiare si viziunea pe termen lung? (Facultatea IT
N\ /

KCrearea unei liste cu companiile si nota 0 pentru Nu \
[ 3. Crearea }

si | pentru Da, pentru termenii: ,,solutii [A”,
»digitalizare”, ,,automatizare”, ,,cloud computing”,
,dezvoltare de aplicatii”, ,,securitate cibernetica”,
»licente”, ,,audit de process”, ,,dezvoltare, instalare

Qi intretinere”

bazei de date

A

[ 4. Organizarea ] [ Categorizarea si extragerea datelor si interpretare }
5. Rezultate si Analiza rezult.atel.or bazei de date'pe' baza intrebarilor
disentis de cercetare din literatura de specialitate.

Prezentarea concluziilor si stabilirea directiilor pentru
studii viitoare.

[ 6.Concluzii ]

Sursa: Adaptare dupa Kallio s.a., (2016), Massaro s.a. (2016), Stoica s.a., (2022).
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Luand in considerare intrebarile de cercetare adaptate din
literatura si analizand baza de date din Excel realizata
manual cu toti termenii din lista, am reusit sa oferim
urmatoarele raspunsuri la intrebarile de cercetare:

RQ1. Care este rolul furnizorilor de servicii? — Rol

Rolul furnizorilor de servicii este de a dezvolta toate
solutiile tehnologice necesare de care are nevoie o
companie. Dupd cum am observat in aceasta analiza,
chiar daca companiile tehnologice au publicat pe site-ul lor
pachetele de servicii cu toate detaliile necesare, niciuna
dintre ele nu a comunicat preturile. Companiile au postat
pe site-ul lor un formular pe care sa-I completeze
companiile cu cerintele acestora si dupa aceasta se va
face un audit de proces de catre specialisti. De aici am
ajuns la concluzia ca nu exista servicii standard pentru
toate cazurile, dar companiile ofera personalizarea
serviciilor pentru nevoile fiecarui client.

RQ2. Care sunt celelalte tehnologii si servicii pe
care furnizorii de tehnologie le oferg
impreund cu IA? — Tehnologii

IA este o tehnologie emergenta care a inceput sa
inlocuiasca sarcinile umane, ceea ce presupune operati
repetitive, dar solutiile A pot realiza si activitati complexe.
Tnainte de implementarea solutiilor IA ntr-o companie este
nevoie de solutii digitale deja prezente, procese de
automatizare si, de asemenea, backup in cloud computing
pentru a sustine volumul mare de date procesate de
solutiile IA. Pe 1&nga aceste servicii, furnizorii tehnologici
mai ofera: licente i dezvoltare de aplicatii pentru solutii
personalizate; procesul de audit la inceputul colaborarii;
servicii de instalare; intretinere, care este necesara pentru
posibilele probleme cu programele si, de asemenea,
schimbul de cunostinte care se face prin bloguri,
podcasturi, studii de caz, marturii.

fn Tabelul nr. 3 sunt mentionate cate companii au pus la
dispozitie solutiile enumerate reprezentand context
tehnologic extern, pe site-urile lor:

Tabelul nr. 3. Contextul tehnologic extern

Solutii Acronime Global European Romanesti
Inteligenta Artificiala pentru sectorul financiar AIFS 94% 90% 90%
Servicii de digitalizare pentru sectorul financiar DSF 100% 100% 100%
Servicii de automatizare pentru sectorul financiar ASFS 98% 98% 98%
Inteligenta artificiala Al 94% 90% 90%
Cloud computing pentru sectorul financiar CCFS 81% 79% 80%
Dezvoltare de aplicatii pentru sectorul financiar APFS 97% 96% 93%
Securitate cibernetica CS 90% 92% 90%
Licente pentru sectorul financiar LFS 96% 96% 96%
Audit de procese PA 100% 100% 100%
Instalare, mentenanta si training IMT 100% 100% 100%
Impartasire de cunostinte KS 100% 100% 100%

Sursa: Reprezentarea autorilor

Putem observa ca toate companiile ofera servicii de
digitalizare impreuna cu: audit de proces, instalare i

Pentru ca o tehnologie sa fie implementata eficient,
echipele IT trebuie sa lucreze indeaproape cu echipele

intretinere si partajare de cunostinte prin bloguri, studii de
caz. Digitalizarea este urmata indeaproape de servicii de
automatizare, licente si servicii IA, in proportie de 94%
dintre companiile din intreaga lume si 90% pentru cele
prezente si in Europa si Romania.

RQ3. Cum poate fi implementata eficient
tehnologia? — Implementare
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financiare, chiar daca acestea sunt sau nu in aceeasi
companie. Furnizorii de tehnologie nu ofera produse si
servicii standard pentru fiecare potential client, ci
personalizeaza serviciile, pentru a servi cat mai bine
nevoile fiecarui client.

Tn Anexa A am centralizat companiile si scorurile lor, am
folosit 1 pentru ,Da”, adica compania are acea tehnologie
sau serviciu si 0 pentru ,Nu”, adicad compania nu are acea
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tehnologie sau serviciu. Pe baza scorurilor obtinute, am
impartit companiile in trei categorii: avansate, medii gi
incepatoare. La final am adaugat scorurile si pe cele care
au 11 si 10 le-am considerat a fi avansate in solutiile
tehnologice disponibile, 11 fiind cel mai mare punctaj. Pe

cele cu 9 si 8 le-am considerat ca fiind medii, iar pe cele
cu 7 si 6 le-am considerat incepatoare. Dupa cum putem
observa in Tabelul nr. 4, care a fost realizat cu ajutorul
datelor din Anexa A, Tn 84% din cazuri firmele sunt
avansate in solutiile tehnologice disponibile.

Tabelul nr. 4. Stadiul pregatirii tehnologice

Stadiul tehnologic Scoruri Procentul companiilor
Avansati 11-10 84%
Medii 9-8 15%
Incepatori 7-6 1%

Sursa: Reprezentare proprie

RQ4. Care este implicarea utilizatorilor in
dezvoltare si instalare? — Colaborare

Implicarea utilizatorilor in dezvoltare i instalare
este foarte importanta. Specialistii financiari
trebuie sa lucreze indeaproape cu echipa IT
pentru a realiza solutia perfecta pentru nevoile lor
(ICAEW, 2018). La majoritatea companiilor
analizate care au studii de caz si bloguri am gasit
evidentiat rolul unei relatii strénse intre companii
si clientii lor. Chiar daca aceste companii au
servicii standard sau cloud computing, ne-au
interesat serviciile si produsele personalizate
care necesita timp pentru a fi livrate complet. Si
in acest caz, de la momentul auditului de proces,
care reprezinta primul pas, pana la realizarea
solutiilor IA, instruirea, testarea si implementarea
acestora dureaza 1-2 ani in care echipa de IT si
echipele financiare trebuie sa lucreze
indeaproape.

RQ5. Va avea loc un training? — Instruire

Dupa ce solutiile tehnologice sunt proiectate, testate i
functioneaza bine, iar potentialul client decide s& le cumpere
si sa le foloseasca, va avea loc un fraining de la furnizorii de
tehnologie pentru toti angajatii clientului care vor lucra cu
respectivele solutii bazate pe IA. In toate cazurile, instruirea
este disponibila angajatilor in momentul in care compania
decide sa implementeze noile solutii.

RQ6. Care este nivelul de implementare a IA in
serviciile financiare si viziunea pe termen
lung? - Viitorul Al
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Pe baza cercetarilor noastre, in 87% din cazuri companiile
tehnologice ofera solutii IA pentru servicii financiare i
prezinta pe website-ul lor studii de caz cu exemple de
succes din sectorul bancar si Fintech.

Companiile de IT au postat pe website-ul lor povesti de
succes ale companiilor din domeniul financiar. Unele
dintre avantajele utilizarii 1A in serviciile financiare care
reies din aceste studii de caz sunt:

a. Detectarea mai rapida a fraudei,
b. Personalizarea experientei clientilor,

c. Luarea deciziilor bazate pe datele furnizate de |A care
au o acuratete mai mare decét cele realizate manual,

d. Managementul de date,
e. Serviciu automat pentru clienti.

Banking — Banca electronica (e-banking) a
aparut datorita globalizarii, cresterii rapide a
sistemelor IT gi a concurentei (Chaimaa s.a.,
2021). Este un sistem de autoservire si ajuta
bancile s& furnizeze servicii clientilor sai prin
internet si telefon mobil. A fost adoptat de multe
banci pentru a creste satisfactia clientilor
existenti sau pentru a atrage noi clienti. in
comparatie cu modul traditional, e-banking-ul
reduce costurile. Folosindu-I, bancile si clientii
pot face schimb de informatii, pot efectua
afaceri bancare si pot cumpara sau vinde
bunuri. Dar dezavantajul major ramane a-I
constitui atacurile cibernetice (Bahl s.a., 2012).
Exista patru tipuri de e-banking, asa cum se
arata in Figura nr. 2.
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Figura nr. 2. Tipuri de E-banking
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Sursa: Chaimaa s.a .,2020

Tehnologia financiara (Fintech) este definita ca un
subiect interdisciplinar, care combina managementul
tehnologiei, managementul finantelor i
managementul inovatiei. Aplicatiile sale pot fi
clasificate in: servicii de consultantd, plati, finantare
si conformitate (Leong s.a., 2018).

Tabelul nr. 5. Aplicatii pe baza de 1A

Povesti de succes

Din analiza articolelor, marturiilor si studiilor de caz
evidentiate de site-urile companiilor am conceput o lista cu
aplicatiile de digitalizare, automatizare si solutii bazate pe
inteligenta artificiala, oferite de aceste companii sectorului
financiar (Tabelul nr. 5).

Applicatii Servicii Industrie
Aplicatie de cerere de imprumut bancar fara hartie Dezvoltare de software Banking
Platforma de informatii si plati contabile folosind API-uri Dezvoltare de software Fintech
bancare deschise
Module de strategie si securitate pentru aplicatia financiard, | Arhitecturd Software, Dezvoltare de Fintech
facilitarea managementului imprumuturilor software, Testare de software
Platforma de raportare AML Compliance Dezvoltare de Software Big data
Instrument de analiza de gestionare a numerarului, usurand Managementul proiectului, Dezvoltare de E-banking
e-bankingul software, Testare de software
Aplicatie de analiza a datelor, care ofera o solutie FinTech Analiza afacerii, Dezvoltare de software, Fintech
bazata pe inteligenta artificiala Testare de software

Sursa: Reprezentarea autorului bazatd pe Compania Fortech

Alte companii ofera servicii personalizate de
dezvoltare de software bancar, cum ar fi:
transformare digitala bancara, aplicatie
digitala de retail landing, sisteme bancare pe
baza de personalizare, onboarding digital,
anti-spalare de bani si know-how client,
inginerie de date si analiza predictiva.
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Pornind de la sase intrebari de cercetare bazate pe

literatura de specialitate, am oferit raspunsuri pe baza
analizei a 78 de companii tehnologice pentru a constata
exact care sunt serviciile disponibile pe piata. Pentru a
simplifica, am alocat fiecarei intrebari un concept general.
Noutatea cercetarii noastre este oferita de termenii inclusi
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in studiu privind partea tehnologica cu IA si cloud
computing de exemplu, dar i crearea relatiei cu clientii
realizata cu schimbul de cunostinte si suport constant.

Pentru rolul furnizorilor de servicii, colaborarea intre
dezvoltatori, specialisti financiari si formare, existé o alta
cercetare, dar nu se concentreaza pe companiile
tehnologice care ofera servicii pentru sectorul financiar
(Hamdan et.al., 2016).

Din studiul efectuat de noi s-a putut observa ca furnizorii de
servicii au toate solutiile necesare si forta de munca si know-
how pentru a servi in mod corespunzator nevoilor serviciilor
financiare. Le putem vedea din povestile lor de succes pe
blogurile lor, marturii, studii de caz. Rolul lor este de a oferi
solutii personalizate, de a lucra indeaproape cu echipele
financiare pentru a le intelege nevoile, de a instala
programele si de a oferi intretinere atéta timp cat au nevoie
clientii lor. La inceput companiile de IT au oferit licente, solutii
de digitalizare, automatizare si cloud computing apoi au
inceput sa ofere solutii 1A.

Pentru a fi implementata eficient, o tehnologie trebuie
testata pe o cantitate relevanta de date si de fiecare data
datele de intrare vor aparea intr-un sablon nou pentru a
imbunatati programul.

Este nevoie de o invatare continua si de o relatie stransa
intre echipele financiare si IT. De asemenea, echipele
financiare trebuie sa faca un audit al datelor generate intr-
un mod continuu.

Utilizatorii solutiilor IA lucreaza indeaproape cu furnizorii
de tehnologie pentru testarea, implementarea si
intretinerea solutiilor IA. Inainte de instalarea unei solutii
specifice, compania sau echipa financiara va primi o
instruire adecvata de la compania furnizorului de servicii.

Implementarea solutiilor IA i va determina pe specialistii

financiari sa se concentreze mai mult pe scop, sa
gandeasca radical si sa fie adaptabili. Solutiile IA sunt
capabile sa lucreze cu un volum mare de date cu modele
complexe si in schimbare (ICAEW, 2018). In studiul nostru
se poate observa ca, deocamdata, furnizorii de servicii au
postat povesti de succes ale bancilor i ale altor mari
institutii financiare.

Companiile care folosesc IA care au inregistrat o crestere
cu 20% a cifrei de afaceri au observat o schimbare a
afacerii in urmatoarele directii: performantéa generala mai
buna, leadership general mai bun. Companiile care obtin
performanta prefera sa dezvolte solutii IA interne i pentru
aceasta au nevoie de: inginerie de date, traducatori,
arhitecti de date. Ei au capacitatea de a produce solutii
bazate pe IA de la inceput pana la final. Companiile cu
cea mai mare cifra de afaceri generata de solutiile 1A tind
sa investeasca mai mult in: strategie de afaceri, moduri de
lucru, talent si leadership, date, modele, instrumente si
tehnologie si adoptare. (McKinsey, 2020)

Acest articol reprezinta un studiu complex al celor mai
relevante intrebari din literatura de specialitate care sunt
importante si in practica pentru companiile financiare care
doresc sa implementeze solutii IA. Reprezentantii marilor
companii pot gasi aici o lista cu primele 78 de companii
care ofera solutii si servicii IA pentru sectorul financiar.

O limitare importanta ar putea fi dimensiunea esantionului.
Acest studiu a luat in considerare doar companiile de top
IT, care lucreaza cu banci si mari companii financiare si
din acest motiv acest studiu nu este util companiilor
financiare mici si mijlocii. Pentru acestea se vor face studii
suplimentare.
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Anexa A. Lista cu companiile i scorurile obtinute: 1 pentru Da, 0 pentru Nu

Companie

Total

IBM ROMANIA SRL

11

ENDAVA ROMANIA SRL

11

ORACLE ROMANIA SRL

11

COGNIZANT TECHNOLOGY
SOLUTIONS ROMANIA SR.L.

11

NTT DATAROMANIA S.A.

11

S & T ROMANIA SRL

11

10

STEFANINI ROMANIA SRL

11

11

FORTECH SRL

11

12

PENTALOG ROMANIA SRL

11

14

INTRAROM SA

11

16

CEGEKA ROMANIA SRL

11

18

AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE S.A.

11

20

TREMEND SOFTWARE
CONSULTING SRL

11

2%

NESS ROMANIA SRL

11

25

INETUM ROMANIAS.R.L.

11

26

MHP CONSULTING ROMANIA
SRL

11

27

K-BUSINESSCOM S.R.L.

11

28

WIPRO TECHNOLOGY
SOLUTIONS S.R.L.

11

29

ACCESA IT SYSTEMS SRL

11

30

TOTAL SOFT S.A.

11

31

RINF OUTSOURCING
SOLUTIONS SRL

11

32

OSF GLOBAL SERVICES SRL

11

33

FINASTRA ROMANIASR.L.

11

34

HCL TECHNOLOGIES
ROMANIA SRL

11

35

ZITEC COM SRL

11

37

R SYSTEMS COMPUTARIS
EUROPE S.R.L.

11

38

SOFTWARE IMAGINATION &
VISION S.R.L.

1

39

SII T & C SERVICES SRL

1

40

CRAYON SOFTWARE
EXPERTS ROMANIA S.R.L.

1

44

B.B.HM.M.SR.L

1

45

ACCESA IT CONSULTING
SRL

11

46

ORION INNOVATION S.R.L.

1
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Nr. Companie AIFS | DSFS | ASFS | Al | CCFS | ADFS | CS | LFS | PA | IMT | KS | Total
THOUGHTWORKS ROMANIA
48 | SRL. 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
49 | THALES DIS ROMANIA SR.L. 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
50 | PTC EASTERN EUROPE SRL 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
51 | NTT DATA Romania SA 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
52 | INGIT HUB 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
54 | SS&C Blue Prism 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
55 | Work fusion 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
56 | Cyclone robotics 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
57 | Samsung SDS 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
59 | IBM 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
60 | Liye 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
61 | Pegasystems 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
63 | DXC Technology 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
66 | MSG Systems 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
67 | Metro Digital Romania 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
68 | ACCESSA IT SYSTEMS 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
70 | Intel Software Development 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
77 | Top it consult 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11
2 | Microsoft 1 1 11 1 1 0] 1 1 1 1 1 10
9 | DELOITTE TEHNOLOGIE SRL 1 1 11 1 1 1 0 1 1 1 1 10
ACCENTURE INDUSTRIAL
17 | SOFTWARE SOLUTIONS S.A. 1 1 11 1 1 1 1 0| 1 1 1 10
ALTEN SI-TECHNO ROMANIA
22 | SRL 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
MICRO FOCUS SOFTWARE
23 | ROMANIAS.RLL. 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
SDL LANGUAGE WEAVER
41 | SRL. 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
42 | NETROM SOFTWARE SRL 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
43 | AXWAY ROMANIA SRL 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
47 | CERTSIGN SA 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
62 | Appian 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
65 | Infosys 1 1 11 1 1 1 0 1 1 1 1 10
71 | TRENCADIS 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
72 | Yonder SRL 1 1 11 1 0 1 1 1 1 1 1 10
78 | Smart soft power 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 0 10
1 | Google 1 1 11 1 1 0] 1 0| 1 1 1 9
21 | 3PILLAR GLOBAL SRL 1 1 11 1 0 1 0 1 1 1 1 9
36 | DENDRIO SOLUTIONS S.R.L. 0 1 11 0 1 1 1 1 1 1 1 9
53 | Automation Anywhere 1 1 11 1 0 1 0 1 1 1 1 9
58 | NINTEX 0 1 11 0 1 1 1 1 1 1 1 9
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Nr. Companie AIFS | DSFS | ASFS | Al | CCFS | ADFS | CS | LFS | PA | IMT | KS | Total
64 | KEYSIGHT 0 1 110 1 1 1 1 1 1 1 9
69 | Printed Group 1 1 11 1 0 1 0 1 1 1 1 9
74 | N-able technologies 0 1 11 0 1 1 1 1 1 1 1 9
13 | VEEAM SOFTWARE SRL 0 1 11 0 1 1 1 0| 1 1 1 8
NAGARRO IQUEST
19 | TECHNOLOGIES SRL 0 1 11 0 0 1 1 1 1 1 1 8
73 | Net Brinell 0 1 110 1 0] 1 1 1 1 1 8
75 | Amtech consulting 0 1 11 1 0 1 0 1 1 1 0 7
76 | total expert 0 1 11 0 0 1 0 1 1 1 1 7
15 | RASIROM RA 0 1 0] 0 0 0| 1 1 1 1 1 6
Total 68 74 74 | 68 61 72| 69| 7| 74| 74| 73
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