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Criza fortei de muncé calificaté atét de pe piata din
Roménia, cét si din strainatate, precum $i nevoia de
rentabilizare au determinat companiile s& géseasca solutii
alternative pentru optimizarea proceselor interne.
Tehnologiile Robotic Process Automation — RPA aduc
solutii aplicabile in context prin replicarea de catre
calculator a comportamentului uman i prin automatizarea
sarcinilor repetitive si uzuale ale angajatilor. In mod
previzibil, auditul se poate integra ca un client perfect
pentru astfel de oferte, mai ales prin prisma riscurilor
specifice misiunilor sau a elimindrii egalonarilor prin
analiza completé a datelor, datorate unor capabilitéti
analitice net superioare celor traditionale. Dat fiind rolul
extrem de important pe care o opinie formulata prin audit il
are in fafa tuturor celor interesati, implicarea RPA in
desfagurarea misiunilor de lucru trebuie, insa, sa respecte
anumite requli ale scepticismului profesional si de
interpretare a rezultatelor de analiza financiar-contabil.
Articolul sustine ideea de automatizare a proceselor de
audit prin RPA si elaboreaza o evaluare realista a tuturor
elementelor componente si a eforturilor pe care un astfel
de demers le presupune.
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La data de 21 aprilie 2021, la cea mai puternica bursa din
lume, New York, clopotelul de deschidere a fost sunat de
un roman, Daniel Dines, fondatorul producatorului de
roboti software UiPath. Compania devenise un gigant
global pe piata de profil, reusind sa stranga 1,3 mid. USD
de la investitori prin dezvoltarea unui produs bazat pe
inteligenta artificiala si instrumente digitale destinat marilor
companii $i organizatii guvernamentale interesate in
eficientizarea operationala si in automatizarea proceselor
de rutina. Solutia software produsa de UiPath,
transformat, dintr-o companie de 10 angajati in Bucuresti,
in lider la nivel mondial in domeniu, este cunoscuta
generic cu titlul "Robotic Process Automation (RPA)". Este
o denumire care insumeaza, in esenta, un complex de
instrumente destinate automatizarii proceselor sau sarci-
nilor repetitive si in volum semnificativ (Lawton, 2021),
inlocuind sau minimizand interventia factorului uman.

In contextul actual de adoptare a tehnologiilor RPA in
diverse ramuri ale economiei mondiale, cu efect imediat in
cresterea eficientei in termeni de costuri, resurse gi
investitii prin automatizarea proceselor de manipulare a
informatiilor (Chakraborti .a., 2020), auditul trebuie sa
gaseasca solutiile cele mai potrivite pentru a gestiona
astfel de instrumente si, mai ales, rezultatele pe care
acestea le genereaza. Cercetarea de fata este interesata
de implicatiile RPA pentru audit din doua perspective:

— Gestionarea informatiei generate prin RPA
implementat in compania auditata, prin prisma
incadrarii ca probe de audit, analizei controlului
intern etc.;

— Implementarea RPA in cadrul firmei de audit ca
instrumente de colectare informationala.

Indiferent de pozitionarea instrumentelor de automatizare
(fie ca sunt in cadrul companiei auditate, fie ca sunt parte
componenta a sistemelor informationale ale firmei de
audit) articolul isi propune o abordare a aspectelor din
punct de vedere legal, etic si practic al adoptiei RPA in
sfera instrumentarului de lucru necesar in procesarea
informatiei financiar-contabile. Astfel, demersul propus se
realizeaza pornind de la analiza stadiului actual al
automatizarii proceselor de colectare a datelor sau
informatiilor in cadrul proceselor organizationale complexe
si continuénd cu identificarea principalelor tendinte de
propagare a tehnologiilor RPA atét din punct de vedere al
volumului investitional, cat si din punct de vedere al
domeniilor de aplicare.
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Indiscutabil, asa cum rezulta din literatura studiata (Rosin,
2018; Vasarhelyi si Rozario, 2018; Wewerka si Reichert,
2020; Vieira, 2015; Lacity, Willcocks si Craig, 2015) si din
studiile de piata (McKinsey Global Survey, 2018; Deloitte
Global RPA Survey, 2018; Forrester, 2017) robotizarea
proceselor va acapara din ce in ce mai multe domenii de
activitate, insa trebuie stabilite limitele clare in care
auditorul se poate incadra in vederea respectarii conditiei
scepticismului profesional, precum si a standardelor.

Originile RPA se regasesc in programele "Screen
Scraping’, dedicate extragerii de texte din orice pagina
sau interfata utilizator de aplicatie, web, imagine, HTML
sau figier PDF, rezultatele obtinute fiind dedicate
utilizatorilor finali, fara o procesare ulterioara in varianta
initiala (Liu, 2020). Totodata, automatizarea proceselor de
lucru, proces demarat inca din era industriala si regasit
astazi in aplicatii care inlocuiesc introducerea manuala a
datelor, a contribuit la dezvoltarea siimplementarea RPA
pe scara larga in zona procesarii informationale pe
diverse paliere organizationale. Aplicatiile Robotic Process
Automation, conform unei definitii date de profesorul
Leslie Willcocks de la London School of Economics, "imita
activitatea pe care un om o desfasoara in scopul
indeplinirii unei sarcini in cadrul unui proces, realizand
operatiunile repetitive mai repede, mai precis $i pe 0
durata mai indelungata decét o poate realiza un om”
(Luher, 2016). Astfel, datele sunt transferate din surse de
tip email sau foaie de calcul catre alte sisteme de
procesare sau inregistrare — de exemplu, din categoria
Enterprise Resource Planning (ERP) si Customer
Relationship Manager (CRM), usurinta unor astfel de
operatiuni determinénd o absorbtie generalizata a RPA la
nivelul marilor companii interesate in reducerea costurilor
concomitent cu o crestere a calitatii serviciilor furnizate si
intr-un interval de timp cat mai redus (Lacity, Willcocks si
Craig, 2015). Degrevarea resursei umane de sarcini
repetitive, consumatoare de energie si aflate sub risc
permanent de erori inerente conduce, astfel, la o
disponibilitate marita pentru activitati creative,
provocatoare si generatoare de plus-valoare.
Pentru o intelegere corecta a notiunii, se desprind trei
caracteristici de baza ale RPA, care sunt elocvente pentru
modul in care aceste sisteme interactioneaza cu datele i
completeaza sistemele informationale din cadrul
organizatiilor:

v Imitarea actiunilor umane — similaritatea cu

modul in care factorul uman interactioneazé cu
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aplicatiile (interfetele uzuale), colecteaza
informatia si, apoi, o utilizeaza prin insertia in alte
aplicatii sau foi de lucru (Vasarhelyi si Rozario,
2018). Replicarea operatiunilor umane se
realizeaza dupa o prealabila inregistrare a
proceselor vizate, contribuind astfel la evitarea
erorilor inerente determinate de rutind (Quinn si
Strauss, 2018).

v' Automatizarea proceselor repetitive — absenta
componentei decizionale sau creative prin
urmarea unui set de reguli bine definite, acest
aspect find compensat partial prin algoritmi
Machine Learning sau tehnologii Artificial
Intelligence (Vieira, 2015). Degrevarea
angajatilor de sarcinile de rutina si repetitive
permite antrenarea acestora in activitati mai
complexe si motivante, cu efect direct in
cresterea nivelului de creativitate al muncii
prestate.

v Utilizarea aplicatiilor existente — folosirea
interfetelor uzuale, nefiind necesare o integrare
complexa sau o conectare speciala pentru
aplicatiile curente. Interconectivitatea cu
instrumente de tipul PDF, MS Excel, ERP, CRM,
PowerPoint etc., precum si cu pagini HTML sau
programe email contribuie la cresterea eficientei
operationale din cadrul unei organizatii, in
special, prin reducerea costurilor (Siderska,
2020).

Astfel, sistemele RPA conectate la aplicatiile din sistemul
informational al unei organizatii pot muta si transmite
fisiere, foldere sau alte tipuri de date, citesc i
interpreteaza email-uri, completeaza formulare si
manipuleaza date mai mult sau mai putin structurate
provenite din documente, browsere sau alte surse.
Aceasta interactiune non-intruziva cu alte sisteme digitale
permite 0 automatizare completa sau macar partiala a
proceselor sau activitatilor specific umane cu efect benefic
in nivelul eficientei sau productivitétii operationale
(Vasarhelyi si Rozario, 2018).

Literatura retine si o serie de dezavantaje pe care RPA le
comporta si care sunt derivate, in special, din faptul ca
sunt tehnologii care automatizeaza procese bazate pe
reguli intrucat nu detin capabilitati cognitive, situatii
exceptionale fiind tratate de factorul uman (Santos,
Pereira si Vasconcelos, 2019). Este motivul pentru care
organizatiile interesate de automatizare trebuie sa
identifice, sa standardizeze si sa optimizeze fluxurile
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informationale; aceste conditii restrictive au dus la o
reformulare a definitiei RPA, exemplu fiind studiile [EEE
Advisory Group, care au concluzionat ca aceste tehnologii
sunt "aplicatii software preconfigurate care utilizeaza
regulile afacerii si coregrafia predefinita a activitatii pentru
a finaliza executia autonoma a unei combinatii de
procese, tranzactii $i sarcini intr-unul sau mai multe
sisteme software pentru a furniza un rezultat sau un
serviciu, luénd in considerare exceptiile tratate prin
factorul uman” (IEEE SA, 2017). Furnizorul UiPath
recomanda organizatiilor, in abordarea automatizarii, sa
identifice procesele vizate, sa implice tot personalul - nu
numai din IT, sa aplice o automatizare progresiva — de la
procesele de baza la cele complexe (www.uipath.com).
Selectarea componentelor din activitatea unei companii
care vor fi transformate prin automatizare este o factor
critic pentru succesul RPA si se poate realiza prin prisma
urmatoarelor criterii (Fung, 2014):

— procesele sa fie de o complexitate si un nivel
cognitiv reduse;

— se mentin aplicatiile existente;

— frecventa relativ mare a proceselor si a sarcinilor
avute in vedere;

— probabilitate marita a aparitiei riscului de eroare
umana, dar scazuta a eventualelor situatii
exceptionale.

Tn contextul actual al erei digitale, ins&, tehnologii precum
"cloud computing”, "inteligenta artificiala”, "machine
learning” sau "advanced analytics” aduc instrumentele
RPA la un nivel urmator in care actioneaza inteligent si
dovedesc versatilitate sporita. Utilizarea combinata intre
tehnologiile enuntate creeaza oportunitati de automatizare
a proceselor de o complexitate crescanda, anuntand o
amplificare a aplicabilitatii RPA. Componenta de
inteligenta artificiald accelereaza rata procesului de
invatare prin analiza si procesarea datelor disponibile in
timp real. Mai mult decét atat, este calculat timpul rdmas
pentru finalizarea unei sarcini concomitent cu
rationalizarea resurselor si cresterea eficientei
operationale (Siderska, 2020).

Articolul promoveaza ideea de automatizare a proceselor
de audit prin RPA printr-o abordare contextuala a
evolutiilor curente din domeniu, prin analiza articolelor
dedicate acestui subiect si publicate in reviste sau baze
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de date de impact. Totodatd, este pus accent pe analiza
zonei practice a companiilor direct implicate din mai multe
puncte de vedere:

—  Furnizorii de produse RPA — publicatiile de tipul
"white paper”, aplicatiile ofertate, domeniile de
aplicare, tendintele de dezvoltare efc.;

—  Companiile specializate pe studii de piata (ex.
Gartner, Forrester) — punctarea principalelor
tendinte, a predictiilor de dezvoltare a
instrumentelor de automatizare prin prisma
investitiilor sau a domeniilor de utilizare;

—  Firmele de audit - organizatiile cu experienta si
pionierat in implementarea RPA in analiza
informatiei financiar-contabile si care activeaza la
nivel global, adaptate la rigori legislative
nationale sau standarde (in principal companii
din componenta Big Four).

Dinamica domeniului analizat obliga la 0 anumita
rigurozitate a modului de selectie a materialelor prin
prisma surselor (trebuie sa fie recunoscute si verificabile),
anului de aparitie (se pune accent pe noutate), a
relevantei continutului (extragerea ideilor inovatoare).
Astfel, identificarea surselor de date care sa contina
publicatii relevante pentru subiect a avut ca rezultat
biblioteci electronice precum IEEE, Science Direct -
Elsevier, SpringerLink si Google Scholar. in mod
suplimentar, au fost luate in consideratie si resursele
bibliografice citate in continutul articolelor astfel
identificate, iar alertele din Google Scholar au fost
necesare pentru a identifica, pe parcursul redactarii
lucrarii de fatd, noutatile publicate pe subiectul RPA. Au
fost luate in considerare, in special, publicatiile in limba
engleza prin introducerea in procesul de cautare a
expresiilor de tipul: "robotic process automation in audit”,
“cognitive process automation”, "intelligent process
automation”, "artificial intelligence in business process”,
"tools process automation for audit” sau "machine learning
in business process”. S-a evitat folosirea abrevierii "RPA”
intrucat acronimul deserveste o terminologie mai vasta,
fara legatura cu procesele avute in vedere (de ex. Rubin
Postaer Associates — agentie de publicitate, Replication
Protein A — proteina principala care se leaga de ADN-ul
monocatenar in celulele eucariote, Republican Party of
Arkansas/Armenia — partide politice etc.).

Principalele intrebari de cercetare ale studiului pot fi
sintetizate astfel:

Q1. Care sunt aplicatiile curente pentru RPA?
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Q2. Care este nivelul actual al implicarii RPA in audit?

Q3. Care sunt principalele dileme sau provocari pentru
profesionistul auditor confruntat cu probele generate
prin RPA?

Pe baza intrebarilor de cercetare au fost stabilite criteriile
de acceptare si de excludere a articolelor relevante:

Criterii de acceptare:

—  publicatiile corespund tematicii de RPA si
contribuie cu raspunsuri la intrebarile de
cercetare propuse;

— titlurile si abstractele contribuie la ideea de
cercetare si contin terminologia enuntata
anterior ("robotic process automation”, tools
process automation for audit’ etc.)

Criterii de excludere:
—  publicatiile nu sunt scrise in limba engleza;

— Hitlurile si abstractele nu contribuie la
rezolvarea intrebarilor de cercetare, desi
includ terminologia dupa care s-a efectuat
cautarea;

— serepeta idei sau alte aspecte relevante ale
cercetarii;

— publicatia extrasa doar compara cercetari
existente, fara a aduce contributii sau idei
noi.

Ambele criterii de acceptare au fost luate in
considerare pentru a prelua sursa de informare, iar
daca un singur criteriu de excludere a fost verificat
articolul nu a fost inclus in baza de cercetare.

3.1. Aplicabilitatea RPA

Domeniile de aplicare identificate in prezent sunt
variate — resurse umane, IT, finante, asigurari,
telecomunicatii, banci, servicii juridice, imobiliare sau
sectorul public — iar furnizorii aduc argumente prin
studii de caz (www.uipath.com) si integreaza oferta
lor in alte tehnologii disponibile, cum ar fi "cloud
computing” — de exemplu IBM Cloud Park
(www.ibm.com). Astfel, din analiza ofertei disponibile
precum si a articolelor de specialitate, pot fi
sintetizate areale de aplicabilitate, prezentate in
Tabelul nr. 1.
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Tabelul nr. 1. Domenii de aplicabilitate a instrumentelor RPA

Domeniu de Procese potentiale pentru automatizare Sursa documentarii
activitate/departament

Resurse umane Proceduri de angajare — analiza CVuri, salarizare — Hallikainen, Bekkhus si Pan, 2018;
state de plata, modificari salariale etc., gestionarea Hyun si Lee, 2018;
resurselor umane, pregatirea profesionald, evaluare | www.uipath.com
performante profesionale.

IT Instalari de sisteme/aplicatii, email, sincronizare de Hyun si Lee, 2018;
figiere, configurare si mentinere de infrastructura, Khramov, 2018;
server management, asigurare back-up, acces FTP. | www.uipath.com

Finante, banci Evidente financiar-contabile, contabilitatea Chakraborti, 2020;
mijloacelor fixe, grafice de rambursare a creditelor, Hyun si Lee, 2018;
informatii privind bonitatea clientului, vanzari online, Lacity, Willcocks si Craig 2017;
servicii client. www.uipath.com

Telecomunicatii Management date — securitate i integritate, Lacity, Willcocks si Craig, 2017;
dezvoltare de noi servicii inovative, agilitate www.uipath.com
operationala, flux operational back-office, servicii
suport pentru clienti.

Servicii juridice Management dosare, gestiune termene de judecata, | Holder s.a., 2016;
actualizare modificari legislative si jurisprudenta. www.mitratech.com

www.uipath.com

Asigurari Procese back-office, servicii suport, vanzari on-line, Lacity, Willcocks si Craig, 2017;
Tnregistrare si procesare declaratii/contestatii, Makadia, 2020
evaluare riscuri, respectare reglementari.

Servicii publice Conectare la aplicatii, mutare figiere si foldere, acces | www.uipath.com — Carta Alba:
la baze de date, colectare date de pe web, Calea cétre o administratie digitald;
conectarea sistemelor deja existente, procesare www.deloitte.com
formulare pe departamente.

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2021

mari grupuri financiare din America Latind, Bancolombia,
a implementat tehnologii RPA cu scopul de a transforma
metodologia de operare in cele 12 tari in care este
prezentd, avand ca efect: cresterea cu 50% a eficientei
serviciilor suport clienti, 127 mii de ore de lucru eliberate
anual in sucursale, randamentul investitiei de 1300%
(www.automationeverywhere.com). In sfera serviciilor
publice, un important departament guvernamental din
Marea Britanie, Departamentul de Munca si Pensii,
responsabil pentru un buget de aproximativ 177 mid. lire

Indiferent de sector, public sau privat, motivatia pentru
implementarea RPA este data de cresterea productivitatii
si eficientei operationale. Prin natura lor, aceste
instrumente de automatizare a proceselor se justifica i
cadrul organizatiilor cu activitati complexe, volume
informationale consistente, areal geografic extins, precum
si cu personal numeros in servicii sau departamente
suport i logistic. Investitiile in RPA sunt generatoare de
beneficii cuantificabile, cum ar fi:

- reducgreg timpului de procesare a sarcinilor sterline, a optat pentru automatizarea proceselor specifice
repetitive; inca din anul 2017 prin implementarea a 50 de roboti;
— rata de eroare diminuat; beneficiile cheie, conform unui raport UiPath, au fost: 30

de mii cereri de pensie procesate in 2 saptamani,

~ randamentul investitiel (RO randament al investitiei de 15:1 (www.uipath.com).

— reducerea costurilor operationale. 3 A g , . -
peral In Romania, Ministerul Finantelor a anuntat in luna iulie

Pe langa scenariile de lucru oferite de furnizorii RPA, 2021 incheierea unui acord de colaborare cu UiPath
elocvente pentru rentabilitatea RPA sunt studiile de caz pentru concretizarea Centrului de Excelents RPA cu
efectuate la nivel de companii private sau servicii scopul declarat de a diminua timpul de asteptare in cazul

publice/autoritati guvernamentale. Astfel, unul din cele mai | solicitarilor de informatii fiscale venite din partea
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contribuabililor si de a creste gradul de securitate a datelor
procesate (www.mfinante.gov.ro).

Rezultatele obtinute, precum si trecerea tehnologiilor RPA
de la varianta clasica de colectare de date, de "screen
scraping” la varianta cognitiva avand componenta Al
contureaza un trend ascendent al volumului de investitii in
automatizarea de proces, dar si o diversificare a
domeniilor de aplicare. Conform unui raport Gartner
realizat la nivelul anului 2020, piata RPA este segmentul
cu una din cele mai rapide cresteri in zona produselor
software: 63,1% in 2018 si 62,9% in 2019, comparativ cu
13,5%, respectiv 11,5% reprezentand evolutii totale ale
pietei (www.gartner.com). Totodata, pe fondul pandemiei
COVID-19 si, implicit, a recesiunii globale, acelasi studiu
estimeaza o accelerare a insertiei de solutii RPA care sa
vina in sprijinul muncii de la distantd, a digitalizarii
operatiunilor pe suport fizic/de hartie. Pierderile
inregistrate de companii in aceasta perioada au
determinat o nevoie stringenta de reducere a cheltuielilor
prin automatizarea proceselor si prin reducerea numarului
de angajati implicati in efectuarea unor sarcini
redundante. Astfel, raportul Grand View Research din
aprilie 2021 sesizeaza o crestere a tendintelor de adoptie
RPA in cadrul companiilor mici si mijlocii si o
dimensionare a pietei de profil la nivelul de 13,74 mld.
dolari in anul 2028 (www.grandviewresearch.com).

3.2. Implicarea RPA in procedurile de audit

In actualul context al automatizarilor de proces in
cadrul organizatiilor private, dar si din sfera serviciilor
publice, auditul este obligat sa aiba o atitudine

proactiva si sa vina in intdmpinarea noilor procedee
de procesare informationala, de generare de
rapoarte si, nu in ultimul rand, de probe de audit. In
conditiile in care clientii auditati implementeaza
tehnologii informationale inteligente pentru cresterea
eficientei operationale in afaceri, focusarii pe client,
gasirii de noi piete, cresterii productivitatii, auditorul
trebuie sa inteleaga impactul digitalizarii asupra
afacerii si sa aplice astfel de tehnologii in propriile
misiuni de lucru (Meuldijk, 2017). Un raport al KPMG
din 2017 publicat in Audit Committee News insista
pe necesitatea definirii unei ,strategii digitale” prin
implementarea unei culturi a inovarii, prin adoptarea
unor programe de pregatire pentru dobandirea de
competente tehnologice si chiar prin regandirea
intregii profesii in lumina noilor realitati.

Intr-un studiu al Ernst&Young asupra unui numar de
745 de respondenti din 19 tari, realizat in perioada
octombrie — noiembrie 2017, si cu rol de conducere
in cadrul unor organizatii care detin instrumente din
tipologia Forensic Data Analytics, rezultatele arata
un procent covarsitor in favoarea instrumentelor din
categoria Spreadsheet (90%). Instrumentele
sofisticate din categoria RPA sau Voice Search and
Analysis sunt previzionate a fi adoptate in cote mult
mai mici de catre cei intervievati, aga cum se
observa in Tabelul nr. 2. Totodata, un procent ridicat
il inregistreaza instrumentele concepute in cadrul
entitatilor beneficiare, in defavoarea solutiilor
comercializate de catre companii specializate in
zona procesarii datelor.

Tabelul nr. 2. Nivele de implementare a tehnologiilor avansate

Tehnologii Procent
Foi de calcul si baze de date relationale 90%
Depozite de date 63%
Instrumente concepute intern 55%
Vizualizare si raportare 54%
Monitorizare continua 46%
Managementul incidentelor/evenimentelor de securitate 43%
Analize statistice si "Data mining” 42%
Monitorizare platforme sociale si web 40%
Detectare fraude 33%
Procese de automatizare tip RPA 14%
Detectare si analiza de voce 8%

Sursa: hitps://www.eycom.ch/en/Publications/20181203-Global-Forensic-Data-Analytics-Survey-2018
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Tn aceste conditii, se impune o analiza asupra unor exemple
practice in care automatizarea procesarii informatiei
financiar-contabile impacteaza procedurile de audit, asupra
gradului de acceptare a rezultatelor provenite din digitalizarea
fluxurilor de colectare a datelor. Astfel, compania olandeza
Mechan Groep, care este unul din liderii mondiali in domeniul
fumnizarii de componente pentru utilaje agricole, s-a
confruntat cu nevoia de a eficientiza activitatea de gestionare
a facturilor primite de la parteneri, din momentul intrarii
documentelor in companie pana la acceptarea la plata.
Conform studiului de caz disponibil pe site-ului furnizorului
RPA NTT Data, solutiile posibile pentru a manipula cele
aproximativ 15.000 de facturi primite anual erau fie angajarea
de personal suplimentar, fie implementarea unui sistem de
automatizare a procedurilor specifice. Complexitatea
operatiunilor care prezentau un risc ridicat de eroare sau
frauda, precum si nevoia stringenta de reducere de costuri au
determinat organizatia s& opteze, in anul 2017, pentru solutii
de automatizare a intregului proces. in noua configuratie,
furnizorul companiei transmite factura ca un simplu
atasament la email, moment de la care software-ul inteligent
se ocupa de intreg procesul administrativ necesar pana la
momentul platii. Timpul necesar procesérii facturilor primite a
fost redus, in acest mod, cu pana la 60%, au fost eliminate
erorile specifice activitatilor manuale si repetitive si nu au fost
necesare costuri suplimentare cu taxe de licenta sau cu
actualizari de program informatic. n acest exemplu, din
punctul de vedere al managementului sau al actionarilor
companiei, lucrurile stau grozav: au fost reduse costuri,
personalul existent a fost degrevat de sarcini redundante si s-
a concentrat pe consolidarea bazei de date, pe relatia cu
partenerii, productivitatea a crescut, iar riscurile de eroare
sau frauda au disparut, fiind inlaturat factorul uman. Din
punct de vedere al unui audit extern, insa, modificarile
operate au o alta perspectiva:

v'facturile ajung direct la plata, fara confirmari in
forma fizica (semnaturi, referate, ordonante de
plata etc.) din partea factorilor responsabili;

v nu apar inscrisuri care sa faca trimitere la
contracte, procese-verbale de negociere,
conventii de re-esalonare la plata, scutiri de TVA
etc.;

v' rapoartele pe care le primeste managementul
operational nu sunt intotdeauna salvate sau
imprimate;

v" pot apérea dificultati in monitorizarea de cash-
flow, in corelarea cu resursele financiare
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disponibile la un moment sau in previzionarea
unei evolutii de trezorerie.

Pe fluxul operational al achizitiilor si platilor, auditorul
poate verifica daca exista controale si daca acestea sunt
respectate in totalitate. Drept urmare, riscurile care se pot
identifica si evalua sunt: riscul de frauda, supraevaluarea
veniturilor / subevaluarea cheltuielilor, separarea
exercitiilor financiare, inregistrarea eronata a stornarilor,
imposibilitatea de plata, subevaluarea datoriilor. Tn
exemplul de fata, prin raportare la Standardul ISA 315 -
Identificarea si evaluarea riscurilor, datorita tehnologiilor
emergente implementate in sistemul informatic al entitatii-
client, "responsabilitatile auditorului in legatura cu
aplicatiile IT si controalele generale ale sistemelor
informatice (...) rAman neschimbate” (www.iaasb.org). in
concluzie, desi standardul recunoaste importanta
automatizarii inteligente prin prisma cregterii eficientei
operationale si a imbunatatirii raportarii financiare,
auditorul trebuie s& ia in considerare, in astfel de situatii,
riscurile aferente generate de utilizarea IT.

Pe de alta parte, marile companii de audit, in special cele
din componenta Big Four, au adoptat tehnologiile RPA in
propriile proceduri intrucét deruleaza operatiuni specifice
factorului uman cu o eficienta net superioara (Rozario et
al., 2019). Sunt cunoscute si aplicate deja pe scara larga
tehnicile de digitalizare a foilor de lucru sau aplicatiile
informatice de profil (ex. IDEA, ACL), aceste instrumente
fiind implicate in etape separate ale unei misiuni.

Prin RPA se creeaza premisele unei abordari inteligente a
intregului proces daca sunt sunt derulate o serie de opera-
tiuni pregatitoare (Moffit, Rozario si Vasarhelyi, 2018):

—  crearea unei echipe mixte de lucru compuse din
reprezentanti ai firmei de audit, ai furnizorului
RPA, la care se pot adauga consultanti sau
reprezentanti ai mediului academic;

— identificarea etapelor/proceselor de audit —
sarcini repetitive, bine definite, mari
consumatoare de timp si derulate prin resurse
umane semnificative);

—  spargerea procedurilor de audit identificate in
module/subactivitati;

— identificarea modulelor/subactivitatilor care se
preteaza automatizarii (trebuie sa fie structurate,
disponibile sau transformabile digital);

— standardizarea datelor provenite din surse
diferite si cu atribute diferite;
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— selectia modulelor la care se considera a fi
fezabild automatizarea prin RPA,;

— conceperea unui prototip (un
instrument/combinatie RPA) si experimentarea
acestuia in scenarii concrete de lucru;

— evaluarea finala si centralizarea feedback-urilor
din sistem — analiza asupra a 3 indicatori
principali: viteza (comparatie proces automatizat
vs. manual), calitatea (procentaj de erori), gradul
de automatizare (numarul interventiilor umane).

Intr-o viziune asemanétoare, Grifiiths si Pretorius (2021)
pun accent pe pregatirea prealabila a datelor si proceselor,
dar aduc in prim plan importanta dimensionarii cat mai
precise a rezultatelor dorite prin RPA. O imagine clara
asupra scopului, obiectivelor si rolului automatizarii in
viitoarea configuratie a procedurilor de lucru este
consideratd a fi esentiald pentru succesul unui astfel de
proiect. Pe langa expertiza necesara din exterior, instruirea
personalului propriu este considerata a fi un factor critic in
gestionarea corecta a instrumentelor RPA prin pregatire
profesionala in sfera auditului si IT. Totodata, evaluarea
realista a eventualelor puncte slabe sau generatoare de risc
ale automatizarii frebuie luata in considerare inca din etapa
de concepere pentru a veni cu solutii alternative care sa
asigure continuitatea misiunii de audit.

Conform unui raport al Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB) — organismul de supraveghere
a auditului statutar din Statele Unite — din septembrie
2020, marile cabinete au acumulat experientd in zona
aplicatiilor inteligente pentru audit si dau semnalul de start
pentru includerea tehnologiilor emergente. De exemplu,
KPMG foloseste IBM Watson in analiza dosarelor bancare
de credit din cadrul portofoliilor de imprumuturi de natura
comerciald, iar Ernst&Young implica tehnologii machine-
learning pentru detectarea anomaliilor in facturare si
pentru identificarea fraudelor cu o acuratete de 97%
(www.pcaobus.org). Deloitte indica RPA ca instrument de
baza in testarea esantioanelor prin conectarea
documentelor si includerea datelor obtinute in propriile
analize. Automatizarea este extinsa la efectuarea de

calcule, extragerea datelor structurate din documente,
completarea formularelor specifice sau pregatirea
materialelor de baza pentru rapoarte (www2.deloitte.com).
Analizénd abordarea RPA de catre companiile de audit
din structura Big Four, se observa trei directii de actiune:

V" auditarea RPA din cadrul entitatilor client — exista
expertiza necesara pentru a analiza date sau
rapoarte obtinute prin automatizare, precum i
instrumentele proprii adecvate pentru controlul
procedurilor auditate;

v auditare prin RPA — cabinetele detin tehnologiile
proprii pentru automatizarea sarcinilor de lucru
specifice misiunilor si investesc in perfectarea
acestor instrumente;

V' oferd consultanta de specialitate in zona RPA -
se adreseaza companiilor interesate de
automatizare raportat la evaluarea proceselor
care se preteaza unei astfel de transformari si
recomanda solutii. Este motivul pentru care sunt
incheiate parteneriate cu furnizori RPA (ex.:
acordul KPMG Romania cu UiPath, 2020).

3.3. Dilemele RPA pentru profesionistul
auditor

Desi tehnologiile RPA au un potential verificat in procesele
de analiza si colectare de date financiar-contabile, in general,
si in audit - in particular, literatura preocupata de acest
subiect precum gi practica in domeniu retin o serie de
conditionari, provocari sau riscuri legate de:

— bugetul investitiei;
— reglementarile specifice de audit;
— resursele umane;

Din punct de vedere al bugetului necesar unei astfel de
investitii, varianta cea mai accesibila pentru companiile
mici este in "cloud”, caz in care ofertele sunt prezentate
diferit, tin functie de o serie de conditionari de ordin tehnic
sau pur comercial (Tabelul nr. 3).

Tabelul nr. 3. Analiza comparativa tarife RPA

Furnizor Tarif Detalii
UiPath 3.990 USD/an 1 utilizator, pret de pornire
AutomationAnywhere 750 USD/luna 1 utilizator, contract pe 12 luni
IBM 840 USD/luna Pret de pornire
Microsoft Power Automate 500 USD/luna Pret pentru cinci fluxuri/luna

Sursa: www.uipath.com, www.automationanywhere.com, www.ibm.com, www.flow.microsoft.com
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Tarifele sunt orientative, fiecare oferta fiind dimensionata
personalizat in functie de mai multi factori, cum ar fi:
dimensiunea companiei — implicit numarul de utilizatori,
gradul de implicare al componentei de inteligenta
artificiala, mentenanta si reevaluarile periodice sau
numarul de roboti necesari. Fiind vorba de o investitie de
ordinul a miilor de USD pe an, decizia de a opta pentru o
astfel de solutie trebuie sa fie foarte bine fundamentata,
mai ales daca este vorba de firme mici si mijlocii.
Recuperarea investitiei poate dura ani de zile, iar firmele
de audit cu o cifra de afaceri modesta pot esua in a
beneficia de pe urma unor astfel de instrumente. In
prefigurarea efortului bugetar total a unor astfel de
produse, pe 1&nga achizitia propriu-zisa, trebuie luate in
considerare costurile ulterioare de mentenanta/"upgrade”,
instruire a personalului propriu, management si scalare a
proceselor automatizate etc. (Jedrzejka, 2019). Pe de alta
parte, presiunea competitionala, raspandirea accentuata a
metodelor inovative de procesare a datelor financiar-
contabile, precum si nevoia de eficientizare obliga la un
minim de digitalizare a procedurilor (George, 2018).

Cabinetele mari de audit au directionat investitii
consistente pentru achizitia sau dezvoltarea instrumen-
telor digitale. Compania Ernst & Young s-a angajat in
bugetarea sumei de 400 milioane de dolari pentru a
dezvolta tehnologii de audit, iar KPMG a anuntat intentia

de a investi 100 milioane de dolari in parteneriate cu
companii specializate in dezvoltarea de astfel de sisteme.

Din punct de vedere al reglementarii auditului, standardele
actuale nu limiteaza folosirea de instrumente de
automatizare, insa lipsa trimiterii in text la aceste
tehnologii poate inhiba adoptia unor astfel de solutji. Desi,
in conceptia celor de la Institutul Analigtilor Financiari
Autorizati (CFA), unele proceduri prevazute in standarde
pot parea redundante in conditiile analizei inteligente a
datelor, ,obiectivul este de a se gasi modalitati de referinta
la astfel de tehnologii in cadrul ISA fara a duce la
modificari in bloc care ar avea consecinte nedorite”. Un
exemplu edificator n acest sens il constituie revizuirea
Standardului ISA 315 ,Cunoagterea entitatii $i mediului
sau si cunoasterea riscurilor de denaturare semnificativa”
— care ofera o identificare mai corecta si mai larga a
riscului, precum si 0 imbunatatire si clarificare a cerintelor
si a materialului de aplicare. La Anexa 5, standardul
recunoaste tehnologiile emergente (blockchain, roboti
software, inteligenta artificiala etc.) aplicate in cadrul
sistemelor informationale ale entitétilor analizate ca
posibile instrumente de lucru in pregatirea situatiilor
financiare. Totodatd, sunt identificate pentru audit sursele
de risc asociate sistemelor IT in functie de complexitatea
acestora (Tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4. Riscurile derivate din sisteme IT implementate in cadrul entitatilor client

Exemple de caracteristici ale unei aplicatii IT
fara grad de risc

Exemple de caracteristici ale unei aplicatii IT
cu grad de risc

- aplicatii de sine statétoare;

- volum nesemnificativ de date sau tranzactii;

- functionalitate de o complexitate redusa a aplicatiei;

- fiecare tranzactie se bazeaza pe o documentatie in suport fizic.

- aplicatiile sunt interfatate;

- volumul de date sau tranzactii este semnificativ;

- functionalitate complexa a aplicatiei in sensul ca initiaza
automat tranzactii i exista o varietate de calcule complexe
care stau la baza intrarilor automatizate.

Aplicatia IT nu prezinta risc din urméatoarele motive:

- volum nesemnificativ de date, motiv pentru care managementul
nu se bazeaza pe IT in procesarea sau gestionarea datelor;

- managementul nu se bazeaza pe controale automatizate sau pe
alte functionalitati automatizate. Auditorul nu a identificat controale
automatizate conform prevederilor din standard;

- desi managementul utilizeaza n activitatea de control rapoarte
generate de sistem, nu se bazeaza pe aceste rapoarte. Acestea
sunt conciliate cu documentatii in suport fizic, iar calculele din
rapoarte sunt verificate;

folosita ca proba de audit.

- auditorul va testa in mod direct informatia generata de organizatie

Aplicatia IT comportd un anumit grad de risc din
urmatoarele motive:

- managementul se bazeaza pe aplicatia din sistem pentru
a procesa si gestiona volume semnificative de date;

- managementul se bazeaza pe aplicatia din sistem n
vederea efectuarii unor anumite controale automatizate
identificate si de audit.

Sursa: IFAC 2019, https://www.ifac.org/system/files/publications/files/ISA-315-Full-Standard-and-Conforming-Amendments-2019-.pdf
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in situatia in care tehnologiile emergente implementate in
sistemul informational al entitatii auditate sunt peste cele
uzuale sau cunoscute deja, auditorului ii revin aceleasi
responsabilitti cu privire la identificarea riscurilor
generate de IT. Sarcina profesionistului implicat in analiza
unor astfel de sisteme electronice de procesare i
generare a informatiei financiar-contabile devine, astfel,
complexa daca nu chiar complicata, avand in vedere
expertiza necesara in acest caz.

Comitetul de Supraveghere a Contabilitétii Companiilor
Publice (Public Company Accounting Oversight Board —
PCAOB) din Statele Unite ale Americii, intr-un raport emis
in februarie 2020, remarca adoptarea instrumentelor de
lucru inteligente in sfera procedurilor de audit la nivel
practic, aspect incurajat, in opinia sa, de permisivitatea
standardelor PCAOB in acest sens. Totusi, lipsa
mentionarii in text a acestor tehnologii ridica problema
unei evaluari sau revizuiri a actelor de reglementare care
sa fie fundamentata prin:

— evaluarea schimbarilor determinate de utilizarea
tehnologiei in auditare si raportare financiarg;

— intelegerea modului de implicare a tehnologiilor noi in
identificarea riscurilor de denaturare semnificativa;

— analiza modului in care sunt aplicate cerintele
specifice standardelor PCAOB;

— colaborarea cu alte organisme cu rol reglementativ sau
de implementare a standardelor in domeniu.

Raportul PCAOB asupra reactiilor comitetelor de audit din
aproximativ 400 de entitati inspectate in Statele Unite pe
parcursul anului 2019, remarca scepticismul cu privire la
adoptarea tehnologiilor emergente in audit. Este inca
neclar, in opinia acestor comitete, daca aceste
instrumente au un impact pozitiv asupra calitatii auditului
sau, dimpotriva, aduc o serie de neajunsuri (Dwyer, 2020).

Din perspectiva resurselor umane, implementarea RPA
creeaza, in primul rand bariere determinate de cultura
organizationald. Robotii care inlocuiesc forta de munca
umana pot deveni o realitate demoralizatoare pentru
personalul unei companii. Totodata, lipsa calificarii si a
experientei in domeniu complica procesul de
automatizare, daca nu sunt constituite echipe mixte de
specialisti implicati inca din faza incipientd de concepere
si implementare (Jedrzejka, 2019). Raportat la auditori,
implicarea RPA capata nuante specifice intrucat sarcinile
strict legate de rationamentul profesional sunt dificil de
automatizat. Totusi, in conditiile in care scepticismul
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profesional, de exemplu, este abilitatea prin care un audit
stabileste daca un tratament contabil sau comportamentul
unui client este rezonabil, ajutorul oferit de tehnologia
automatizarii trebuie sa aiba un rol complementar in
derularea unei misiuni (Cohen, 2019).

Un raport al World Economic Forum din 2018 arata ca
activitatile bazate pe rutind, care necesita o pregatire
medie, contabilii, functionarii din salarizare, dar i auditorii
vor fi mai putin cautati in viitor (The Future Jobs, 2018).
Studiul ACCA (Association of Chartered Certified
Accountants), realizat la nivelul anului 2020 asupra
viitoarei configurari a pietei muncii, arata un trend al
reinventarii locurilor de munca in care factorul uman
imbina metodele traditionale cu noile tehnologii care vor
cunoaste o implicare semnificativa in urmatorii trei ani,
imprimé&nd un caracter digital si multi-disciplinar pronuntat
posturilor din sfera procesarii financiar-contabile (ACCA,
2020). Schimbarile aduse prin Inteligenta Artificiala,
instrumentele cognitive sau RPA sunt vazute ca
oportunitati de reagezare a contributiei factorului uman,
prin degrevarea de operatiunile repetitive, mari
consumatoare de timp, lasand loc creativitatii,
rationamentului profesional sau chiar implicarii unei laturi
sensibile sau emotionale specific umane. Bineinteles,
toate modificarile care sunt prefigurate pot impacta
negativ perceptia asupra noilor instrumente de digitalizare
din mai multe considerente: teama de somaj, insuficienta
pregatire profesionala, informarea incompleta asupra
tehnologiilor inteligente etc. Temerea ca robotii software
vor inlocui posturile umane este alimentata si de faptul ca
unul din indicatorii cheie de performanta ai RPA este dat
de numarul de ore de munca salvate lunar sau de numarul
de norme de lucru inlocuite prin automatizare (Moffit,
Rozario si Vasarhelyi, 2018). Este motivul pentru care
actualele oferte, rapoarte sau ghiduri ale furnizorilor de
astfel de tehnologii evita sintagme care sa sugereze
inlocuirea factorului uman prin RPA si insista asupra
avantajelor pe care le confera aceste instrumente prin
eficientizarea operatiunilor cu caracter uzual.

Privita din perspectiva meseriei de auditor, automatizarea
creeaza un risc de deprofesionalizare prin impunerea de
noi rationamente, auditorii fiind fortati s& gdndeasca
precum informaticienii, ajungéndu-se la situatii de
includere a analigtilor de date in cadrul angajamentelor de
audit sau chiar la inlocuirea auditorilor cu aplicatii de
procesare informationala inteligentd (Munoko si Brown-
Liburd, 2019). In astfel de conditii, mentinerea gandirii cri-
tice si a scepticismului profesional trebuie sa vina dintr-o
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motivare intrinseca cultivata printr-o pregatire profesionala
adecvatd, care sa incurajeze automatizarea ca un
instrument de control si de sprijin in procedurile de lucru.
Pentru a fi pregatiti pentru noile prefigurari ale profesiei,
auditorii trebuie s fie proactivi, deschisi la inovare de
proces si sa dobandeasca noi abilitati din care, intr-un
studiu recent, compania Ernst & Young nominalizeaza:
analiza datelor (vizualizare, logica programarii, modelare
analitica), trasaturi personale (rezilienta, comunicare,
agilitate), gandire critica, intelegerea si aplicarea
tehnologiilor disruptive — RPA, A, Blockchain etc.
(Rozario, Zhang si Vasarhelyi, 2019).

Lucrarea a revizuit o serie de aspecte de ordin teoretic si
practic cu privire la definirea, rolul i particularitatile
instrumentelor RPA si a insistat asupra implicatiilor pe care
acestea le provoaca in misiunile de audit. Ideea de baza,
general acceptatd, este ca automatizarea degreveaza
personalul de activitatile redundante, consumatoare de timp
si predispuse la erori, cu scopul eficientizarii operationale i
a incurajarii creativitatii, a rationamentelor profesionale. Din
analiza exemplelor practice si a rapoartelor emise de
furnizori sau cabinete de audit, se desprind o serie de
particularitati ale momentului, cum ar fi:

v"in stadiul actual, este recomandata
automatizarea operatiunilor identificate ca fiind
standardizate, bazate pe reguli; desi se
configureaza o implicare a inteligentei artificiale
in RPA, preconizandu-se formatul "IPA
(Intelligent Process Automation)”, se pune accent
pe expertiza umana in tratarea exceptiilor si a
situatiilor care solicita rationament profesional;

v" robotii software sunt vazuti ca un liant intre
celelalte sisteme informationale ale organizatiei
(ERP, CRM etc.), fiind apreciata neintruzivitatea;

v'studiile de caz disponibile denota o rata
apreciabila de succes in cazul organizatiilor cu
activitate complexa si volume informationale
semnificative la care automatizarea conduce la o
amortizare rapida a investitiei;

v" sectorul public se contureaza ca fiind un
beneficiar important, fiind interesat de reducerea
cheltuielilor si de eficientizarea aparatului fiscal;

v introducerea RPA in fluxurile financiar-contabile
schimba circuitul traditional al documentelor,
complicand eventualele misiuni de audit extern.
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Desi digitalizarea proceselor de analiza sau monitorizare a
datelor financiar-contabile cunoaste un progres remarcabil
in lumina noilor tehnologii disponibile, potentarea auditului
prin inovare depinde de o serie de factori care reclama o
analiza in detaliu $i o raportare permanenta la context.
Tehnologizarea excesiva din ultimii ani cu impact direct
asupra modalitatilor de procesare, colectare sau
depozitare a datelor a creat un teren ,minat” pentru
auditor intrucat, pe l&nga nevoia de informare, de
pregatire profesionala si de investitii in zona tehnologiilor
emergente, sunt necesare prevederi legale suplimentare
sau adaptate la fluxurile informationale actuale. Revizuirile
deja propuse sau implementate aduc un suport benefic in
munca de audit si deschid calea cétre o flexibilitate
necesara, dar precauta, a metodologiilor aplicate in
misiunile de lucru, in spiritul principiilor fundamentale ale
profesiei. Tehnologiile emergente aplicate in sistemul
informational al organizatiei client sunt generatoare de risc
si trebuie tratate ca atare, asa cum sugereaza Standardul
ISA 315.

Tnlocuirea factorului uman in derularea anumitor categorii
de operatiuni determing o serie de abordari diferite, in
functie de postura in care se afla utilizatorul final:

v" operatorii umani inlocuiti in derularea proceselor
de rutina si repetitive care solicita o pregatire
medie — manifesta o atitudine de rezistenta,
scepticism, temeri legate de perspectiva
somajului sau de nevoia de recalificare
profesionala;

v managementul/actionariatul — preocupat de
randamentul investitiei in RPA, poate aloca buget
pentru extinderea automatizarii si pe alte
sectoare;

v personalul cu o calificare inalta (ex. auditori) —
este degrevat de sarcinile redundante, mari
consumatoare de timp si se implica mai mult in
rationamente profesionale, formulare de opinii
etc., dar are nevoie de noi abilitati in analiza
datelor sau utilizarea noilor instrumentelor
informatice.

Pe langa beneficiile evidente ale RPA, o buna parte din
literatura studiata avertizeaza asupra riscului de
deprofesionalizare a meseriei de auditori si insista pe rolul
de suport si de complementaritate al acestor instrumente
in derularea misiunilor. Similar celorlalte domenii de
activitate, automatizarea rdmane apanajul cabinetelor
mari de audit care dispun de resursele financiare,
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logistice, dar si de "know-how” necesar pentru a investi nu
numai in achizitia propriu zisa de software, dar si in
calificarea personalului disponibil sau in recrutarea de
specialigti cu valente multi-disciplinare.

Evaluand constatéarile prezentate si luénd in considerare
complexitatea informationala actuald, se poate afirma ca
auditul are acum la dispozitie instrumente de lucru prin care
sa asigure o monitorizare eficienta a tranzactiilor in care o
entitate poate fi implicata. Auditorii financiari isi pot
desfagura operatiunile specifice pe durata intregului an sau
exercitiu financiar, reusind, astfel, sa identifice din timp
aspectele importante care pot duce la modificarea din timp
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