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Rezumat   
Pandemia de COVID-19 nu a lăsat nicio zonă din 
societate care să nu fi fost afectată. Pentru auditarea 
cheltuirii banilor publici, mai ales în vremurile incerte 
impuse de pandemia COVID-19, auditul public este un 
factor crucial, de unde şi analogia auditului public cu un 
„câine de pază al banilor publici”. Activităţile legate de 
auditul public în Republica Macedonia de Nord sunt 
efectuate de Biroul de Audit Public, în calitate de Instituţie 
Supremă de Audit. Această lucrare încearcă să 
investigheze impactul pandemiei de COVID-19 asupra 
auditului public în Republica Macedonia de Nord, prin 
percepţia auditorilor publici despre impactului pandemiei 
de COVID-19 asupra dinamicii şi sferei activităţilor Biroului 
de Audit Public, cu o atenţie concentrată pe dilemele şi 
aşteptările etice pentru perioada post-covid şi pe ceea ce 
au învăţat în mod special auditorii publici din criză. În 
acest scop, a fost transmis tuturor auditorilor de stat din 
Republica Macedonia de Nord un chestionar structurat şi 
detaliat, care acoperă toate aspectele procesului de audit, 
independenţa Biroului de Audit Public, schimbările de 
mediu şi perioada post-covid. Răspunsurile obţinute sunt 
analizate prin intermediul analizei de statistică descriptivă 
şi analizei varianţei. În general, se poate concluziona că 
auditorii publici şi-au păstrat independenţa şi calitatea 
efectuării auditurilor pe perioada pandemiei. 

Cuvinte cheie: COVID-19; "lebăda neagră"; auditor 
public; independenţă; tehnologie;  
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Introducere  

Apariţia COVID-19 este dovada clară că lumea nu este 
imună la apariţia unor pandemii la scară globală, astfel că 
întreaga situaţie a afectat, încă de la început, toate sferele 
de acţiune din societate, marcând foarte grav anumite 
sectoare. Auditul public ca profesie, deşi nu atât de 
populară, este de mare importanţă pentru societate, 
deoarece este singurul custode al banilor publici. 

Instituţiile Supreme de Audit, în general influenţate de 
fragilitate, conflict şi violenţă, se confruntă cu probleme 
deosebit de intense în finalizarea auditurilor în timpul 
pandemiei COVID-19 şi, într-adevăr, chiar înainte de 
pandemie, multe au operat la o capacitate restrânsă de 
transfer de date a personalului, cu sisteme IT slabe sau 
inexistente şi în lipsa unui plan financiar pentru a efectua 
audituri pe teren (El-Chami şi Goldsworthy, 2020). 
Instituţiile Supreme de Audit pot contribui, prin efectuarea 
unui audit în timp real, la minimizarea fraudei şi corupţiei, 
sau audituri post-criză atunci când ţările se confruntă cu 
recesiuni economice. Aceste instituţii trebuie să continue 
să monitorizeze dacă fondurile publice şi serviciile publice 
sunt furnizate în mod corespunzător, dar se confruntă cu 
multe provocări, inclusiv acces limitat la companiile 
auditate, la infrastructura tehnologică şi conexiunile pentru 
a efectua audituri la distanţă, împreună cu aşteptări mari 
de la părţile cheie interesate cu privire la calitatea şi 
promptitudinea auditurilor (Blogurile Băncii Mondiale, 
2020). 

Metaforic, Brachio (2020) afirmă că, la nivel de imagine de 
ansamblu, cea mai puternică lecţie pe care este necesar 
să o învăţăm din criza COVID-19 este că există 
întotdeauna un eveniment potenţial de tipul „lebădă 
neagră” – adică un eveniment imprevizibil, care are un 
impact sever. Riscurile asociate cu evenimentele de tip 
„lebădă neagră” tind să fie atât de mari şi atât de rare 
încât multe companii nu le iau în calcul şi cu atât mai puţin 
efectuează planificări pentru ele. Auditorii publici trebuie 
să aibă o mentalitate în care să fie întotdeauna pregătiţi 
să gândească ceea ce nu poate fi  conceput – pentru că 
„lebăda neagră” va apărea (Brachio, 2020). Motivaţia 
noastră pentru cercetare provine tocmai din influenţa 
„lebedei negre” şi dorim să evidenţiem câteva dintre 
provocările practice cu care se confruntă acum auditorii de 
stat din Republica Macedonia de Nord, în lumina COVID-
19, precum şi pentru a evidenţia unele dintre 
considerentele cheie pentru auditori, făcând referire la 
Cadrul Practicilor Profesionale al Organizaţiei 

Internaţionale a Instituţiilor Supreme de Audit (INTOSAI). 
În această lucrare, discutăm impactul epidemiei de 
COVID-19 asupra profesiei de audit public din Republica 
Macedonia de Nord, care nu include doar redactarea unui 
raport de audit în care auditorul va oferi o asigurare 
rezonabilă utilizatorilor cu privire la opinia exprimată, ci şi 
obţinerea de probe de audit suficiente şi adecvate în 
absenţa comunicării cu clientul, evaluarea riscurilor de 
denaturare semnificativă, recunoaşterea simptomelor 
fraudei, exercitarea nivelului necesar de scepticism 
profesional, confruntarea cu dileme etice etc. 

Scopul principal al cercetării este de a oferi dovezi 
empirice cu privire la percepţiile auditorilor publici despre 
munca într-un mediu pandemic, adică de a obţine date 
concrete despre modul în care auditorii publici din 
Republica Macedonia de Nord au răspuns la noua situaţie 
imprevizibilă cauzată de COVID-19, indiferent dacă au 
realizat anumite modificări în procesul de audit, dacă 
pandemia are implicaţii asupra rapoartelor de audit, 
precum şi pentru a determina opinia auditorilor cu privire 
la schimbările de reglementări şi la aşteptările acestora 
pentru perioada post-covid. 

Considerăm că acesta este primul studiu despre impactul 
pandemiei de COVID-19 asupra profesiei de audit public 
din punctul de vedere al auditorilor publici din Republica 
Macedonia de Nord. 

1. Studiul literaturii de specialitate  

Apariţia COVID-19 a provocat o criză globală economică 
şi de sănătate, care afectează fiecare ţară şi aproape 
fiecare sector de activitate. Pentru a putea face faţă 
pandemiei, guvernele statelor au început să aloce resurse 
semnificative şi să introducă noi garanţii majore. Criza 
COVID-19 a necesitat acţiuni urgente din partea 
guvernelor şi a comunităţii internaţionale şi a reprezentat o 
provocare semnificativă pentru a echilibra nevoia de 
răspuns rapid, ţinând cont de responsabilitate, 
transparenţă şi integritate. 

Raportul Iniţiativei de Dezvoltare a Organizaţiei 
Internaţionale a Instituţiilor Supreme de Audit  indică 
faptul că experienţa pandemiilor şi crizelor anterioare 
de această amploare arată că această situaţie poate 
duce la niveluri crescute de corupţie şi de gestionare 
defectuoasă într-un moment în care resursele 
guvernamentale sunt supuse unei presiuni critice 
(Iniţiativa de Dezvoltare a Instituţiilor Supreme de 
Audit, INTOSAI, 2020). 
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Ca răspuns la pandemie, guvernele din întreaga lume au 
adoptat măsuri extreme, inclusiv carantinarea completă, 
închiderea aeroporturilor, restricţiile de călătorie şi 
închiderea graniţelor lor pentru a reduce cât mai mult 
posibil răspândirea virusului. Acesta a constituit, şi încă 
reprezintă, un cost uriaş pentru economia globală. În plus, 
pandemia a dus la perturbări socio-economice globale 
grave (The New York Times, 2020), întârziind diverse 
întruniri, inclusiv reuniuni ale grupurilor de lucru ale 
Organizaţiei Internaţionale a Instituţiilor Supreme de Audit. 
În toate aceste condiţii, Instituţiile Supreme de Audit au o 
contribuţie vitală pentru a menţine guvernele şi alte 
organisme de gestionare a crizelor responsabile în faţa 
parlamentului, cetăţenilor şi altor părţi interesate pentru 
utilizarea fondurilor publice (Edmond, 2020). 

Stevenson (2019) constată că decalajul dintre aşteptările 
în audit este decalajul dintre ceea ce aşteaptă publicul de 
la auditor şi ceea ce auditorul consideră că îi revine ca 
sarcină (Stevenson, 2019). Prin urmare, diversele 
repercusiuni ale crizei ridică problema rolului Instituţiilor 
Supreme de Audit în răspunsul la pandemie. În ceea ce 
priveşte satisfacerea aşteptărilor cetăţenilor şi asigurarea 
transparenţei şi acurateţei informaţiilor financiare cu privire 
la cheltuielile legate de pandemie, Instituţiile Supreme de 
Audit sunt înfiinţate exclusiv pentru a garanta această 
transparenţă, deoarece majoritatea dintre ele au 
independenţă administrativă şi financiară faţă de executiv 
şi urmează principiile Iniţiativei de Dezvoltare a Instituţiilor 
Supreme de Audit pentru realizarea unei diferenţe în viaţa 
cetăţenilor (INTOSAI, 2019). 

În timp ce unele Instituţii Supreme de Audit au deja cele 
mai bune practici pentru a răspunde la astfel de pandemii, 
altele nu au experienţă în a face faţă unor astfel de crize. 
Astfel, cei din urmă, fără experienţă, mai au un rol 
important de jucat în asigurarea răspunderii 
guvernamentale pentru noile abordări pe care le pot 
adopta pentru a combate pandemia (Besma, 2020). Dar, 
indiferent de experienţa lor în gestionarea crizelor, Banca 
Mondială (2020) în raportul său privind rolul Instituţiei 
Supreme de Audit în răspunsul guvernelor la COVID-19 
afirmă că procedurile de audit în timpul unei pandemii vor 
fi sub capacitatea normală, ca urmare a indisponibilităţii 
personalului din cadrul Instituţiilor Supreme de Audit şi al 
entităţilor auditate. 

Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică 
OCDE (2020) a subliniat că au fost suspendate comisiile 
parlamentare de supraveghere, din cauza preocupărilor 
legate de sănătatea publică sau a preocupărilor privind 

oportunitatea. De asemenea, multe Instituţii Supreme de 
Audit se confruntă cu dificultăţi în efectuarea auditurilor şi 
au amânat publicarea rapoartelor de audit (OCDE, 2020). 

Auditorii Instituţiilor Supreme de Audit trebuie să decidă în 
mod independent cu privire la natura, domeniul de 
aplicare şi abordarea COVID-19 şi ar trebui să îşi 
desfăşoare auditul cu un decalaj minim după restabilirea 
normalităţii. Pentru a putea derula auditul, Instituţiile 
Supreme de Audit trebuie să fie la curent cu modificările 
aduse sistemelor de management financiar public şi să 
identifice zonele de risc potenţial (Gurazada şi alţii, 2020). 

Lucrul de la domiciliu şi conferinţele video-audio au 
înlocuit întâlnirile faţă în faţă, au împiedicat accesul uşor la 
informaţii şi înregistrări, eliminând observaţiile directe şi 
creând o expunere mai mare la erorile tehnologice (World 
Bank, 2020). Dificultăţile au fost mai mari pentru ISA care 
nu aveau sisteme de audit electronic sau nu aveau 
legătură cu guvernele şi/sau personalul, nu puteau 
comunica de la distanţă chiar şi în cazurile în care auditorii 
nu realizau înregistrări electronice, planuri de audit şi 
programe pregătite înainte ca pandemia COVID-19 să 
solicite ajustări semnificative (Banca Mondială, 2020). 

Besma (2020) a concluzionat că una dintre cele mai 
importante lecţii pentru Instituţiile Supreme de Audit care 
nu au experienţă în gestionarea unor astfel de crize este 
necesitatea de a dezvolta planuri de urgenţă pentru a 
răspunde la situaţii similare, iar o lecţie cheie este să 
conştientizeze importanţa lucrului de la distanţă, care 
rămâne o alternativă bună pentru a face faţă unor astfel 
de situaţii complexe şi necesită dezvoltarea instrumentelor 
IT, digitalizarea lucrărilor de audit, dezvoltarea 
competenţelor auditorilor, dar şi virtualizarea entităţilor 
auditate. 

În următoarea discuţie post-covid, Instituţiile Supreme de 
Audit vor dori să reuşească să aibă capacitatea de a oferi 
un aranjament inteligent pentru construirea unei ţări 
rezistente care este capabilă să învingă riscurile COVID-
19 pe o premisă continuă, garantând dezvoltarea 
economică şi socială a acesteia, şi realizarea Obiectivelor 
de Dezvoltare Durabilă (Oyola, 2020). 

În 2020, pe baza unor cercetări pentru percepţia 
auditorilor certificaţi despre lucrul într-un climat de 
pandemie, am ajuns la concluzia că „toate provocările 
generate de pandemie vor fi depăşite mai uşor prin acţiuni 
comune şi inteligente ale auditorilor certificaţi şi ale 
asociaţiilor şi organismelor de reglementare aferente, 
pentru a găsi alternative, moduri de a acţiona într-un 
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mediu radical schimbat sub influenţa pandemiei de 
COVID-19” (Bozhinovska şi alţii, 2020). 

Prima lege privind auditul public din Republica Macedonia 
de Nord a fost adoptată în 1997 şi a stabilit cadrul pentru 
auditul public la nivel naţional. Potrivit Legii, auditul public 
în Republica Macedonia de Nord este efectuat de către 
Biroul de Audit Public în calitate de Instituţie Supremă de 
Audit şi autoritate publică independentă gestionată de 
Auditorul General (Biroul de Audit Public, 2021). Pentru a 
spori conformitatea reglementărilor legale în auditul de 
stat cu cerinţele Declaraţiei de la Lima şi ale Declaraţiei de 
independenţă a Instituţiilor Supreme de Audit din Mexic şi 
pentru a o apropia de standardele şi practica UE, această 
lege suferă mai multe modificări, iar în 2010 intră în 
vigoare noua Lege privind auditul public (2010), care este 
în mare măsură în conformitate cu cerinţele declaraţiilor. 

Biroul de Audit Public al Republicii Macedonia de Nord 
este membru al Iniţiativei de Dezvoltare a Instituţiilor 
Supreme de Audit – INTOSAI din 2001 şi al EUROSAI din 
2002. Din 2005, Biroul de Audit Public este un membru 
activ al reţelei SAI de ţări potenţiale şi candidate la 
aderarea la Uniunea Europeană şi Curtea de Conturi 
Europeană din Luxemburg. 

Sarcina legală a Biroului de Audit Public este de a audita 
utilizarea fondurilor publice şi de a furniza informaţii 
instituţiilor statului şi publicului cu privire la utilizarea 
corectă a fondurilor (Akademik, 2016). Astăzi, Biroul de 
Audit Public este o instituţie independentă pentru 
auditarea utilizării bugetului şi a altor fonduri publice în 
Republica Macedonia de Nord. 

2. Obiectivele cercetării  

Profesia de audit de stat în prima jumătate a anului 2020 
s-a confruntat cu circumstanţe necunoscute din cauza 
COVID-19. Activităţile legate de auditul public în 
Republica Macedonia de Nord sunt efectuate de către 
Biroul de Audit Public în calitate de Instituţie Supremă de 
Audit, în conformitate cu Legea cu privire la auditul public 
(2010). Auditul public se efectuează de către auditorii 
publici autorizaţi şi auditorii publici angajaţi în Biroul de 
Audit Public (Monitorul Oficial al Republicii Macedonia de 
Nord, 2010). Subiectul acestei lucrări este de a releva 
impactul pandemiei de COVID-19 asupra unui segment 
foarte sensibil al profesiei de audit, cum este auditul de 
stat. Scopul acestei lucrări este de a investiga percepţia 
auditorilor publici pentru a observa care segmente ale 
misiunilor de audit au fost cele mai afectate de pandemie, 

cum s-au confruntat auditorii cu provocările şi ce lecţii au 
învăţat lucrând într-un mediu de care profesia nu-şi 
aminteşte. Pentru a atinge acest obiectiv, cercetarea 
acoperă cinci obiective principale de cercetare: 

• Analizarea modului în care auditorii publici au răspuns la 
noua situaţie imprevizibilă creată de pandemie; 

• Ce activităţi de audit au fost efectuate şi intenţionate să 
fie efectuate de auditorii de stat din Republica 
Macedonia de Nord în timpul şi după pandemia de 
COVID-19? 

• Cum au abordat auditorii publici provocările generate de 
pandemia de COVID-19? 

• Dilemele etice ridicate de profesie, nevoia de scepticism 
profesional şi decalajul în aşteptări; 

• Care sunt aşteptările lor pentru viitorul auditului de stat în 
perioada post-covid? 

Din obiectivele definite ale cercetării, se poate stabili o 
ipoteză generală că „Biroul de Audit Public şi-a menţinut 
independenţa în timpul pandemiei de COVID-19 şi a făcut 
faţă cu succes provocărilor crizei”. De asemenea, este de 
aşteptat ca „lecţiile învăţate din criză să îi ghideze pe 
auditorii publici în activităţile viitoare din perioada post-
covid, cu mare atenţie la riscurile şi domeniile mai 
sensibile pe care le prezintă criza”. 

3. Metodologia cercetării  

Pe lângă o examinare amănunţită a literaturii de 
specialitate, pentru cercetare se foloseşte metoda 
sondajului, adică un chestionar structurat online a fost 
transmis tuturor auditorilor publici din Republica 
Macedonia de Nord. Chestionarul acoperă toate aspectele 
procesului de audit public, independenţa Biroului de Audit 
Public, schimbarea mediului de lucru, necesitatea 
modificării legislaţiei, implicaţiile rapoartelor de audit 
pentru 2020 şi 2021, Codul de etică al Iniţiativei de 
Dezvoltare a Instituţiilor Supreme de Audit (ISSAI 130), 
precum şi întrebări despre aşteptările auditorilor publici 
pentru activităţi ulterioare. 

Populaţia din cercetare este reprezentată de auditorii 
publici certificaţi şi auditorii publici care sunt angajaţi în 
Biroul de Audit Public din Republica Macedonia de Nord, 
care sunt codificaţi şi clasificaţi în funcţie de experienţa lor 
de muncă şi de postul ocupat în Biroul de Audit Public. 
Chestionarul a fost proiectat să dureze nu mai mult de 10 
minute. La majoritatea întrebărilor (cu excepţia întrebărilor 
introductive şi preliminare) s-a răspuns pe o scară Likert 
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de la 1 la 5, unde 1 este „total dezacord” şi 5 este „total de 
acord”. Întrebările introductive şi preliminare includ titlul 
postului şi departamentul, tipul contractului de muncă al 
auditorului şi numărul anilor de experienţă în muncă în 
cadrul Biroului de Audit Public. 

Chestionarul a fost distribuit pe site şi a fost trimis tuturor 
celor 90 de auditori de stat care lucrează în Biroul Suprem 
de Audit al Republicii Macedonia de Nord. Participanţii au 
primit un e-mail de invitaţie, care a furnizat un link către 
chestionar şi au fost primite 64 de răspunsuri sau o rată 
de răspuns de 71,11%. Considerăm că procentul de 
răspunsuri primite este reprezentativ, deoarece este de 
peste 70% din întreaga populaţie, în baza căruia putem în 
continuare creiona concluzii concrete (Fincham, 2008). 
Sondajul care susţine această cercetare a fost emis pe 15 
aprilie 2021. 

Analiza datelor efectuată pentru interpretarea 
răspunsurilor şi rezultatelor obţinute include următoarele 
metode statistice: 

1. Statistica descriptivă a răspunsurilor pentru a descrie 
caracteristicile de bază ale datelor din studiu; 

2. Sinteza studiilor pentru calcularea statisticilor de 
subgrup pentru variabilele din categoriile variabilelor de 

grupare. Sunt afişate şi statistici rezumative pentru 
fiecare variabilă din toate categoriile; 

3. Utilizăm analiza ANOVA pentru a determina dacă există 
diferenţe semnificative statistic între mediile grupurilor 
independente (neînrudite), adică pentru a determina 
dacă există o diferenţă în răspunsurile obţinute între 
grupurile definite în cercetare. 

4. Analiza cu răspunsuri multiple pentru a analiza 
întrebările din sondaj. Folosim această analiză pentru o 
prelucrare mai detaliată a răspunsurilor primite la 
întrebările cu răspunsuri multiple, în special cele legate 
de aşteptările auditorilor publici în perioada post-covid. 

4. Rezultate şi discuţii 

 Înainte de a începe orice analiză de cercetare a 
rezultatelor, a fost efectuată o analiză de fiabilitate. 
Coeficientul alfa al lui Cronbach a fost calculat pentru a 
măsura consistenţa internă şi fiabilitatea chestionarului. 
Rezultatul său este 0,81 ceea ce implică o consistenţă 
internă ridicată şi din acest motiv toate elementele au fost 
menţinute. De asemenea, Tabelul nr. 1 prezintă statistica 
descriptivă a caracteristicilor respondenţilor. 

 

Tabelul nr. 1. Statistica descriptivă a caracteristicilor respondenţilor 

Caracteristică Descriere Număr Procent 
Denumirea locului de muncă şi  a 
departamentului 
  
  
  
  

- Auditor public certificat în Departamentul de Audit 39 60.94% 

- Auditor public în Departamentul de Audit 24 37.50% 

- Auditor public certificat în Departamentul Audit 
Suport 

1 1.56% 

- Auditor public în Departamentul Audit Suport 0 0% 

Total 64 100.00% 

Contract de muncă 
  
  

- Categoria A (Secretar general) 0 0% 
- Categoria B (Asistent Manager Audit, Manager 
Audit, Asistent al Auditorului General, Consilier al 
Auditorului General) 

14 21.9% 

- Categoria V (Auditor Junior, Auditor, Auditor 
Senior, Auditor Principal) 

50 78.1% 

- Categoria G (Asociat Junior, Asociat, Asociat 
Senior, Asociat Principal) 

0 0% 

Total 64 100.00% 

Experienţa de lucru în Biroul Suprem 
de Audit  
  
  
  

0-5 ani 15 23.4% 

6-10 ani 10 15.6% 

11-15 ani 18 28.1% 

peste 15 ani 21 32.8% 

Total 64 100.00% 

Sursa: Calculele autorilor, 2021 
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Analiza răspunsurilor primite s-a realizat pe un 
eşantion structurat în două grupe şi anume: 
auditori publici autorizaţi şi auditori publici angajaţi 
din Categoria V – auditori de teren (50) şi auditori 
publici autorizaţi şi auditori publici angajaţi din 
Categoria B – management (14). Analiza statistică 
a datelor obţinute pe baza ANOVA (Anexa A) 
indică faptul că nu există o diferenţă semnificativă 

în răspunsurile oferite de auditorii publici, indiferent 
de titlul şi poziţia acestora în Biroul de Audit Public. 
Anexa B a lucrării prezintă rezumate de caz, care 
oferă o imagine de ansamblu detaliată a 
răspunsurilor primite din grup.  

Tabelul nr. 2 prezintă Statistica descriptivă a 
răspunsurilor obţinute. 

 

Tabelul nr. 2. Statistica descriptivă a răspunsurilor 

Nr. Întrebare N Minim Maxim Suma Media Deviaţia 
standard 

5 Biroul de Audit Public a depăşit cu succes provocările 
unice generate de pandemie pentru a asigura transpa-
renţa şi responsabilitatea instituţiilor din sectorul public. 

64 3.0 5.0 290.0 4.531 .6416 

6 Într-o perioadă de incertitudine sporită şi intervenţie 
guvernamentală sporită, rolul Biroului de Audit Public a 
fost şi este încă semnificativ în timpul pandemiei de 
COVID. 

64 3.0 5.0 293.0 4.578 .6620 

7 În perioada pandemiei, Biroul de Audit Public şi-a 
menţinut independenţa şi resursele financiare. 

64 3.0 5.0 300.0 4.688 .5599 

8 Biroul de Audit Public monitorizează îndeaproape 
deciziile guvernamentale importante care creează 
pachete de măsuri financiare pentru a răspunde crizei. 

64 1.0 5.0 294.0 4.594 .7709 

9 Pandemia de COVID 19 a schimbat abordarea 
angajamentului profesional. 

64 1.0 5.0 226.0 3.531 1.0979 

10 În circumstanţele iniţiate de pandemia COVID-19 din 
martie 2020 şi până astăzi, Biroul de Audit Public a fost 
pregătit să implementeze recomandările INTOSAI pentru 
trecerea de la modul clasic de lucru de la birou, la munca 
la distanţă pentru a proteja sănătatea şi viaţa angajaţilor. 

64 2.0 5.0 272.0 4.250 .8165 

12 Incertitudinile impuse de pandemia de COVID 19 au 
afectat raţionamentul profesional în domeniul revizuirii 
nivelului predeterminat de semnificaţie şi a riscului de 
audit al anumitor entităţi auditate. 

64 1.0 5.0 181.0 2.828 1.2157 

13 Munca în condiţii de măsuri de carantină, autoizolare şi lucru 
la distanţă a influenţat aplicarea procedurilor de audit de 
colectare şi documentare suficient de adecvată a probelor de 
audit în cele existente, şi mai ales în noile entităţi de audit. 

64 1.0 5.0 213.0 3.328 1.0244 

14 Criza  sanitară iniţiată de COVID 19 şi debordarea 
acesteia în economie odată cu închiderea completă a 
instituţiilor din sectorul public şi deschiderea lor treptată, 
v-a influenţat să creşteţi nivelul de scepticism profesional 
în timpul misiunilor de audit din cauza riscului crescut de 
denaturări semnificative în situaţiile financiare ca urmare 
a fraudei sau erorii. 

64 1.0 5.0 231.0 3.609 1.1072 

15 Închiderea instituţiilor din sectorul public, rotaţia 
angajaţilor, aplicarea măsurilor de carantină completate 
de operaţiuni la distanţă au permis posibile modificări în 
amplasarea şi funcţionarea elementelor de control intern 
la entităţile de audit. 

64 2.0 5.0 250.0 3.906 .8493 
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Nr. Întrebare N Minim Maxim Suma Media Deviaţia 
standard 

16 Lucrul de la distanţă, chiar şi în cazul nivelurilor crescute 
de scepticism profesional, a impus anumite bariere în 
identificarea simptomelor de fraudă (aşa-numitele 
„steaguri roşii”) din cauza incapacităţii de a conduce 
interviuri mai strânse cu personalul şi de a monitoriza 
comunicarea non-verbală (limbajul corpului). 

64 1.0 5.0 227.0 3.547 1.0680 

17 Noul mediu impus de COVID 19 va determina 
conducerea entităţilor auditate să fie tentată mai des să 
nu se supună legilor şi reglementărilor. 

64 1.0 5.0 179.0 2.797 1.1009 

19 Pandemia de COVID 19 va afecta forma şi conţinutul 
raportului de audit în ceea ce priveşte numeroasele 
modificări aduse opiniei de audit exprimate (opinie de 
audit cu rezerve, opinie de audit negativă, opinie de audit 
de declinare a răspunderii) asupra situaţiilor financiare 
auditate ale entităţilor auditate pentru sfârşitul anului, la 
data de 31.12.2020. 

64 1.0 5.0 188.0 2.938 .9407 

20 Activitatea entităţilor de audit în condiţiile pandemiei 
COVID 19, va afecta utilizarea mai frecventă a 
paragrafului Accentuarea Pragului de Semnificaţie în 
rapoartele de audit pentru situaţiile financiare prezentate 
pentru anul încheiat la 31.12.2020. 

64 2.0 5.0 218.0 3.406 .8858 

21 În condiţii de lucru la distanţă, comunicare limitată cu 
conducerea şi angajaţii entităţilor, închiderea birourilor 
entităţilor de audit, introducerea unor măsuri de carantină, 
auditorii de stat nu trebuie să sacrifice calitatea auditului. 

64 2.0 5.0 289.0 4.516 .7765 

22 Pandemia de COVID 19 va mări decalajul de aşteptări 
dintre auditorii publici, pe de o parte, şi utilizatorii 
situaţiilor financiare auditate – publicul larg, pe de altă 
parte. 

64 1.0 5.0 182.0 2.844 1.1981 

23 Riscurile pe care le prezintă pandemia de COVID 19 în 
ceea ce priveşte o prezentare veridică şi obiectivă a 
datelor în situaţiile financiare au subliniat importanţa de a 
avea o profesie de audit public de calitate. 

64 1.0 5.0 281.0 4.391 .8659 

24 Mediul incert în care îşi desfăşoară activitatea auditorii 
publici în faţa pandemiei de COVID 19 îi va tenta pe 
auditorii publici să compromită principiile de bază ale 
Codului de Etică al INTOSAI. 

64 1.0 5.0 143.0 2.234 1.3656 

26 Biroul de Audit Public în programul pentru 2021 a inclus 
un număr semnificativ de audituri care vor examina în 
mod transparent, legal şi intenţionat cheltuirea fondurilor 
publice în timpul pandemiei. 

64 2.0 5.0 288.0 4.500 .7766 

27 Având în vedere că oportunitatea rapoartelor finale de 
audit este crucială, Biroul de Audit Public a implementat 
integral programul pentru 2020 şi a emis rapoartele finale 
la timp. 

64 1.0 5.0 253.0 3.953 .9829 

 
30 

În perioada postbelică, mai mult ca niciodată, auditorii 
publici vor avea nevoie de competenţe şi cunoştinţe 
diferite impuse de noile condiţii. 

64 2.0 5.0 244.0 3.813 .8886 

 N valid (în listă)  64 
     

Sursa: Calculul autorilor, 2021 
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Este de remarcat faptul că toţi auditorii de stat sunt de 
acord că Biroul de Audit Public a depăşit provocările 
generate de pandemie în materie de transparenţă şi că 
Biroul de Audit Public şi-a menţinut independenţa şi 
monitorizează îndeaproape deciziile guvernamentale care 
creează pachete de măsuri financiare pentru a răspunde 
crizei, având în vedere răspunsurile cu valori medii mai 
mari de 4,53 (Î5, Î6, Î7, Î8). 

De asemenea, auditorii publici sunt de acord să nu fie 
sacrificată calitatea auditului în condiţiile nou create (Î21), 
cu o valoare medie a răspunsurilor de 4,516, şi că riscurile 
pe care le prezintă pandemia de COVID 19 din punct de 
vedere al prezentării datelor în situaţiile financiare, de o 
manieră obiectivă şi credibilă, subliniază importanţa de a 
avea o profesie de audit public de calitate (Î23). 

De asemenea, auditorii de stat au răspuns cu mare 
certitudine la întrebarea cu care sunt de acord că Biroul 
de Audit Public în noul program pentru 2021 a inclus un 
număr semnificativ de audituri care vor examina cheltuirea 
fondurilor publice în perioada pandemiei (Î26). 

Situaţia legată de răspunsurile la mai multe întrebări nu 
prezintă încredere (valoarea medie sub 3), iar acestea se 
referă la faptul că situaţia determinată de COVID-19 nu 
afectează foarte mult auditorii publici în ceea ce priveşte 

raţionamentul lor profesional în domeniul revizuirii, nivelul 
predeterminat de semnificaţie şi riscul de audit al anumitor 
entităţi auditate (Î12). În plus, auditorii publici nu au 
răspuns cu mare certitudine că pandemia COVID-19 va 
creşte numărul de opinii de audit modificate în rapoartele 
lor finale (Î19), iar în ceea ce priveşte decalajul de 
aşteptări, nu se aşteaptă ca acesta să crească 
semnificativ (Î22). De asemenea, auditorii publici nu cred 
că noul mediu ar determina conducerea entităţilor auditate 
să fie tentată mai des să nu se supună legilor şi 
reglementărilor (Î17). 

În legătură cu principiile de bază ale Codului de Etică al 
Iniţiativei de Dezvoltare a Instituţiilor Supreme de Audit – 
ISSAI 130 (Figura nr. 1), auditorii publici nu cred că 
mediul în schimbare va determina compromiterea de către 
auditori a principiilor de bază (Î24), dar atunci când 
desfăşoară misiuni de audit în perioada COVID-19, 
auditorii consideră că „raţionamentul profesional” poate fi 
în mare parte compromis (43,80% dintre respondenţi), 
urmat de principiile „confidenţialitate şi transparenţă” şi 
„independenţă şi obiectivitate”, respectiv cu 28,10%. Din 
această întrebare se poate concluziona că auditorii publici 
nu cred că pandemia le va afecta integritatea. 

 
Figura nr. 1. Afectarea principiilor Codului de Etică al INTOSAI 
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Sursa: Calculele autorilor, 2021 

 
În sfârşit, se poate concluziona că în circumstanţele 
iniţiate de pandemia COVID-19, Biroul de Audit Public a 
implementat recomandările Iniţiativei de Dezvoltare a 
Instituţiilor Supreme de Audit pentru trecerea de la modul 

clasic de lucru de la birou la munca la distanţă pentru a 
proteja sănătatea şi vieţile angajaţilor (Î10). 

Pentru perioada post-covid, aşa cum este de aşteptat, ca 
în toate celelalte profesii, auditorii publici se aşteaptă la 
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schimbarea abilităţilor şi cunoştinţelor necesare auditului 
care ar trebui incluse în programele de certificare a 
auditorilor (Î30). 

Sondajul a inclus, de asemenea, întrebări cu răspunsuri 
multiple care sunt analizate în cele ce urmează. 

Auditorii publici au fost întrebaţi care au fost provocările 
cheie cu care s-au confruntat în desfăşurarea misiunii de 
audit la începutul pandemiei de COVID-19. Majoritatea 
auditorilor publici (60,9%) văd limitările în sfera obţinerii şi 
documentării probelor de audit suficient de adecvate ca 
fiind o mare provocare, dar şi presiunea de a finaliza 
munca de teren în termenul prevăzut în condiţiile 
măsurilor de carantină, autoizolare şi mobilitatea 
angajaţilor de la entităţile auditate (57,9%) şi incapacitatea 
de a respecta termenele prevăzute legal pentru finalizarea 
procedurilor de audit şi depunerea raportului de audit 
(59,4%). 

De asemenea, a fost adresată o întrebare despre riscurile 
cheie iniţiate de COVID-19, iar răspunsurile primite indică 
faptul că cel mai mare risc îl reprezintă controalele interne 
– cum sunt proiectate şi cum funcţionează (56,3%) şi 
riscul de incapacitate de a obţine probe de audit suficiente 
(56,3%). 

Sondajul a inclus şi un grup special de întrebări privind 
percepţia auditorilor publici cu privire la perioada post-
covid şi a conţinut patru întrebări cu răspunsuri multiple. 

În legătură cu percepţia auditorilor despre cum va arăta 
mediul lor de lucru anul viitor, 56,3% dintre ei aduc în prim 
plan un hibrid între lucrul la distanţă şi lucru de acasă, în 
timp ce restul consideră că se vor întoarce complet la 
locul de muncă. 

Având în vedere faptul că activitatea auditorilor pe 
parcursul anului 2021 va fi din nou puternic influenţată de 
criza sănătăţii şi de consecinţele asupra economiei, la 
efectuarea auditului de regularitate, atenţia auditorilor se 
va concentra mai ales pe: identificarea factorilor de risc 
pentru fraudă şi erori ( 28,1%), urmată de o creştere a 
nivelului de scepticism profesional (21,9%) şi de 
colectarea probelor de audit suficiente şi adecvate 
(21,9%). 

În cele din urmă, lecţia pe care profesia de audit de stat a 
învăţat-o de la începutul pandemiei de COVID 19 este că 
există întotdeauna pericolul ca un eveniment imprevizibil 
să se întâmple care ar putea avea consecinţe grave 
asupra vieţii şi muncii indivizilor. Opinia auditorilor în 
legătură cu ceea ce au învăţat din pandemie este că e 
nevoie să fie utilizată pe o scară mai mare puterea 

tehnologiilor de a conecta oamenii şi de a continua 
funcţionarea instituţiilor (58,7%) şi că instituţiile din 
sectorul public trebuie să se pregătească pentru 
schimbare, fie că le place sau nu, prin adoptarea de noi 
moduri de lucru, promovarea instrumentelor tehnologice 
precum realitatea virtuală (50,8%). 

5. Limitele cercetarii  

Pe baza răspunsurilor pe care le-am primit am putut 
observa impresia iniţială a funcţionării profesiei de audit 
public în perioada pandemiei COVID-19 şi care sunt 
aşteptările post-covid. 

Suntem de părere că dacă cercetarea s-ar desfăşura în 
viitor rezultatele ar fi diferite din cauza consecinţelor mai 
certe pentru economie, de asemenea, ar fi efectuate şi 
emise mai multe rapoarte anuale legate de impactul 
COVID-19 în mai multe arii ale sectorului public, tentaţia 
de a urma busola morală şi de a adera la principiile de 
bază într-o perioadă plină de ispite etc. Lipsa unor 
cercetări similare disponibile publicului larg în Republica 
Macedonia de Nord ne-a împiedicat să comparăm 
rezultatele noastre pentru a izola asemănările şi 
diferenţele rezultate din efectele pandemiei asupra 
performanţei auditorilor publici. 

Concluzii 

Pandemia de COVID-19 a insuflat o mare provocare 
profesiei de audit în ansamblu. În acest document 
subliniem consecinţele pandemiei asupra auditorilor de 
stat, care activează de mult timp în umbra COVID-19. 
Pandemia a fost un test pentru independenţa Biroului de 
Audit Public, dar şi un test pentru auditorul de stat de a-
şi menţine profesionalismul. 

Rezultatele arată că Biroul de Audit a reuşit în 
continuare să îşi menţină independenţa în cele mai 
dificile perioade ale pandemiei şi să monitorizeze 
îndeaproape măsurile guvernamentale de ajutorare a 
economiei. Cel mai important, auditorii de stat nu au 
permis ca recesiunea să compromită principiile Codului 
de etică emis de Iniţiativa de Dezvoltare a Instituţiilor 
Supreme de Audit (ISSAI 130) şi că, în niciun caz, 
calitatea auditului nu ar trebui sacrificată. Cu toate 
acestea, Biroul de Audit Public a urmat recomandările 
privind munca la distanţă şi alte recomandări emise de 
către Organizaţia Internaţională a Instituţiilor Supreme 
de Audit (INTOSAI). 
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Auditorii de stat s-au confruntat cu limitări în ceea ce 
priveşte domeniul de aplicare al obţinerii şi documentării 
probelor de audit suficiente şi adecvate, dar şi cu presiuni 
pentru finalizarea activităţii pe teren în termenul prevăzut 
în condiţiile măsurilor de carantină, autoizolării şi mobili-
tăţii angajaţilor la entităţile auditate şi a incapacităţii de a 
respecta termenele prevăzute de lege pentru finalizarea 
procedurilor de audit şi prezentarea raportului de audit. 

Până în 2021, auditorii de stat se aşteptau să se confrunte 
cu dificultăţi în identificarea factorilor de risc pentru fraudă 
şi erori, dar şi cu o creştere a nivelului de scepticism 

profesional şi cu colectarea de probe de audit suficiente şi 
adecvate. 

Concluzia generală este că auditorii de stat au depăşit cu 
succes provocările crizei şi au învăţat deja lecţia că există 
întotdeauna posibilitatea unui eveniment neaşteptat 
(„lebăda neagră”), precum pandemia de COVID-19, care 
are consecinţe grave pentru angajamentele lor de muncă, 
dar şi pentru cursul normal al vieţii. Astfel, din întreaga 
cercetare rămâne de recomandat Biroului de Audit Public 
ca în perioada următoare să încerce să adopte modalităţi 
mai noi de lucru, cu o mai amplă utilizare a tehnologiei. 
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Anexa A: Analiza ANOVA 

 

Suma  pătratelor df Media pătratică F Semnif. 
Î5 Între grupuri 1.160 1 1.160 2.904 .093 

În Grupuri 24.777 62 .400 
  

Total 25.938 63 
   

Î6 Între grupuri 1.395 1 1.395 3.300 .074 

În Grupuri 26.214 62 .423 
  

Total 27.609 63 
   

Î7 Între grupuri .516 1 .516 1.662 .202 

În Grupuri 19.234 62 .310 
  

Total 19.750 63 
   

Î8 Între grupuri 1.243 1 1.243 2.130 .150 

În Grupuri 36.194 62 .584 
  

Total 37.438 63 
   

Î9 Între grupuri .189 1 .189 .155 .695 

În Grupuri 75.749 62 1.222 
  

Total 75.938 63 
   

Î10 Între grupuri 2.766 1 2.766 4.371 .041 

În Grupuri 39.234 62 .633 
  

Total 42.000 63 
   

Î12 Între grupuri 1.061 1 1.061 .715 .401 

În Grupuri 92.049 62 1.485 
  

Total 93.109 63 
   

Î13 Între grupuri 3.752 1 3.752 3.731 .058 

În Grupuri 62.357 62 1.006 
  

Total 66.109 63 
   

Î14 Între grupuri 1.826 1 1.826 1.501 .225 

În Grupuri 75.409 62 1.216 
  

Total 77.234 63 
   

Î15 Între grupuri 1.700 1 1.700 2.410 .126 

În Grupuri 43.737 62 .705 
  

Total 45.438 63 
   

Î16 Între grupuri .502 1 .502 .436 .511 

În Grupuri 71.357 62 1.151 
  

Total 71.859 63 
   

Î17 Între grupuri 1.579 1 1.579 1.309 .257 

În Grupuri 74.780 62 1.206 
  

Total 76.359 63 
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Suma  pătratelor df Media pătratică F Semnif. 
Î19 Între grupuri .001 1 .001 .002 .968 

În Grupuri 55.749 62 .899 
  

Total 55.750 63 
   

Î20 Între grupuri .489 1 .489 .619 .434 

În Grupuri 48.949 62 .789 
  

Total 49.438 63 
   

Î21 Între grupuri 1.307 1 1.307 2.210 .142 

În Grupuri 36.677 62 .592 
  

Total 37.984 63 
   

Î22 Între grupuri .723 1 .723 .500 .482 

În Grupuri 89.714 62 1.447 
  

Total 90.438 63 
   

Î23 Între grupuri .026 1 .026 .034 .855 

În Grupuri 47.209 62 .761 
  

Total 47.234 63 
   

Î24 Între grupuri .270 1 .270 .143 .707 

În Grupuri 117.214 62 1.891 
  

Total 117.484 63 
   

Î26 Între grupuri 1.463 1 1.463 2.482 .120 

În Grupuri 36.537 62 .589 
  

Total 38.000 63 
   

Î27 Între grupuri .165 1 .165 .169 .683 

În Grupuri 60.694 62 .979 
  

Total 60.859 63 
   

Î30 Între grupuri .013 1 .013 .016 .900 

În Grupuri 49.737 62 .802 
  

Total 49.750 63 
   

Sursa: Calculele autorilor, 2021 

 

Anexa B: Sinteza studiului 
  Î5 Î6 Î7 Î8 Î9 Î10 Î12 Î13 Î14 Î15 
Categoria V Total N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Suma 223.0 225.0 232.0 226.0 178.0 207.0 138.0 160.0 176.0 191.0 

Valoare 
Minimă 

3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 

Valoare 
Maximă 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

 Deviaţia 
Standard 

.6455 .6776 .5980 .8142 1.0333 .8332 1.1350 1.0498 1.1110 .8497 

Categoria B Total N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

Suma 67.0 68.0 68.0 68.0 48.0 65.0 43.0 53.0 55.0 59.0 

Valoare 
Minimă 

3.0 3.0 4.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 2.0 3.0 

Valoare 
Maximă 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

 Deviaţia 
Standard 

.5789 .5345 .3631 .5345 1.3425 .6333 1.4917 .8018 1.0716 .8018 

Total N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Suma 290.0 293.0 300.0 294.0 226.0 272.0 181.0 213.0 231.0 250.0 

Valoarea Minimă 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 

Valoarea Maximă 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

Deviaţia Standard .6416 .6620 .5599 .7709 1.0979 .8165 1.2157 1.0244 1.1072 .8493 
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   Î16 Î17 Î19 Î20 Î221 Î22 Î23 Î24 Î26 Î27 Î30 
Categoria V Total N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

  Suma 175.0 144.0 147.0 168.0 222.0 145.0 219.0 110.0 221.0 199.0 191.0 

  
Valoare 
Minimă 

1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 

  
Valoare 
Maximă 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

  
 Deviaţia 
Standard 

1.1112 1.1542 .9775 .8514 .8369 1.1650 .8303 1.2778 .8104 .9998 .8497 

Categoria B Total N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

  Suma 52.0 35.0 41.0 50.0 67.0 37.0 62.0 33.0 67.0 54.0 53.0 

  
Valoare 
Minimă 

3.0 1.0 2.0 2.0 4.0 1.0 2.0 1.0 3.0 2.0 2.0 

  
Valoare 
Maximă 

5.0 4.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

  
 Deviaţia 
Standard 

.9139 .8549 .8287 1.0163 .4258 1.3363 1.0163 1.6919 .5789 .9493 1.0509 

Total N  64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

 Suma 227.0 179.0 188.0 218.0 289.0 182.0 281.0 143.0 288.0 253.0 244.0 

 Valoare Minimă 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 

 Valoare Maximă 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

  Deviaţia Standard 1.0680 1.1009 .9407 .8858 .7765 1.1981 .8659 1.3656 .7766 .9829 .8886 

Sursa: Calculele autorilor, 2021 


