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Nivelurile riscului de credit sau ale calitétii creditului, care pot fi
masurate prin raportul creditelor neperformante, pot fi vazute
ca o formd de reprezentare in companii, in special in sectorul
bancar. Scopul acestui studiu este de a determina impactul
publicarii Raportului de Sustenabilitate, in special in fiecare
dimensiune a publicarii aspectelor economice, de mediu i
sociale, asupra nivelului de risc de credit al fiecarei companii
bancare din Indonezia, Singapore si Malaysia, masurat prin
raportul creditelor neperformante. Efectul raportarii de suste-
nabilitate asupra creditelor neperformante este in concordanta
cu utilizarea teoriilor pértilor interesate, a legitimitétii si a
semnalizarii, in care cele trei teorii sunt legate si explica intre
ele c& o companie nu functioneazé doar in beneficiul sau, ci si
pentru alte pérti interesate. Acest studiu cuprinde un egantion
de 129 de la companii din sectorul bancar din Indonezia,
Singapore si Malaysia pe o perioadd de trei ani, din 2018
pané in 2020, utilizand metoda de esantionare intentionaté.
Regresia liniara multipld a fost, de asemenea, utilizata pentru
a evalua si determina impactul fiecdrei componente a
publicarii Raportului de Sustenabilitate asupra raportului
creditelor neperformante, precum si al altor variabile de
control. Conform constatarilor studiului, publicarea generala a
Raportului de Sustenabilitate are o influentd semnificativa
asupra ratei creditelor neperformante in companiile din
sectorul bancar indonezian si singaporez, dar nu si in
companiile malaysiene. Desi partial, publicarea aspectelor
economice are un impact negativ si semnificativ asupra
creditelor neperformante in Singapore, in timp ce publicarea
aspectelor de mediu are un impact doar asupra ratei creditelor
neperformante in Malaysia, iar factorul final este impactul
publicarii aspectelor sociale, care are o influentd negativa si
semnificativa asupra creditelor neperformante in Indonezia.
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Raportarea de sustenabilitate sau un raport care se refera
la formularea dezvoltarii durabile a Comisiei Mondiale
pentru Dezvoltarea Mediului (WCED) din 1987 sustine
obiectivele de dezvoltare durabila, care urmaresc
mentinerea unei cresteri durabile a bunastarii economice
a comunitatii, a sustenabilitatii vietii sociale a comunitati,
calitatea mediului si dezvoltarea si implementarea
incluziva a unei guvernari capabile sa atinga aceste
obiective.

Conform principiului tripla linie de baza (en. Three
Bottom Line — TBL), companiile ar trebui sa acorde
prioritate nevoilor partilor interesate (toate partile care
participa si au un impact asupra activitatilor companiei)
fata de interesele actionarilor. Profitul, sustenabilitatea
comunitatii (oameni) si sustenabilitatea mediului (planeta)
sunt cele trei categorii de preocupari ale partilor
interesate. Dezvoltarea unei tari, care este un produs
secundar al dezvoltarii durabile, nu este responsabilitatea
exclusiva a guvernului; fiecare fiintd umana, inclusiv
lumea corporativa, trebuie sa joace un rol activ in
atingerea bunastarii sociale si in imbunétatirea calitatii
vietii in comunitate.

Investitorii au inceput s& acorde atentie performantei non-
financiare a companiei, deoarece au inteles ca
profitabilitatea companiei este insuficienta pentru a
prezice succesul pe termen lung. Raportul de
sustenabilitate poate fi folosit de investitori ca instrument
de monitorizare si control al performantei firmei, precum gi
ca instrument de adoptare a deciziilor. Alte aspecte, cum
ar fi considerentele de mediu si sociale publicate in
raportul de sustenabilitate, vor contribui la cresterea
transparentei companiei, la consolidarea managementului
riscului i la imbunatatirea comunicarii cu partile interesate
prin revizuirea factorilor dincolo de considerentele
economice, strategice si operationale.

Companiile care sunt mai putin transparente, cele care
considera ca Rapoartele de Sustenabilitate adauga costuri
operationale suplimentare, precum si lipsa unor
reglementari care sa le impuna sa emita Rapoarte de
Sustenabilitate sunt cativa dintre factorii care determina ca
acestea sa fie reticente in a intocmi Rapoarte de
Sustenabilitate (Kim si Todorovic, 2013; Thornton, 2013).
Alte tari, inclusiv China, Danemarca, Africa de Sud si
Malaysia, au impus obligativitatea tuturor companiilor, atat
de stat, cat si publice, de a furniza un Raport de
Sustenabilitate, inclusiv firmelor de constructii (Deegan,
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2013; Igbal, 2019; Istianingsih et. al., 2020; Kim si
Todorovic, 2013).

Industria bancara are o influenta directa asupra mediului
semnificativ mai mica decat alte afaceri sau sectoare,
motiv care ar putea fi folosit ca o scutire in publicarea
Rapoartelor de Sustenabilitate pentru sectorul bancar si
companiile financiare (Archel, 2003). Acest lucru ar putea
fi contestat, totusi, deoarece sectorul bancar poate fi
perceput ca facilitand actiunile industriale care dauneaza
mediului. Oamenilor obignuiti le-ar fi mai ugor sa
imagineze planul initiativelor de responsabilitate sociala
(CSR) intreprinse de sectoare precum mineritul sau
productia pentru a reduce impactul activitatilor lor
operationale asupra mediului i comunitatilor invecinate.

Potrivit cercetatorilor Bouma, J. et al. (2017), sectorul
bancar este reticent in a examina implicatiile sociale si de
mediu ale performantei sale. Sectoarele bancare gi
financiare si-au dat seama treptat ca activitatile lor
operationale sunt afectate si influentate de mediu. in urma
crizei economice globale din 2008, unele banci au reusit
s& supravietuiasca si sa continue sa prospere, in timp ce
altele au esuat (Mehran et al., 2012). Bancile care
opereaza intr-un mod durabil si se concentreaza pe
probleme sociale, de mediu si de guvernanta au mai multe
sanse sa supravietuiasca si sa se dezvolte. Ca urmare,
pentru a exista, industria bancara trebuie sa acorde
atentie performantei financiare, precum si consideratiilor
de mediu si sociale (Alston et al., 2005). Branco si
Rodrigues (2006) sustin ca s-a acordat putina atentie
raportarii de sustenabilitate corporativa in sectorul bancar
si al serviciilor financiare, ajungand la concluzia ca
publicarea Rapoartelor de Sustenabilitate va avea o
influentd benefica asupra industriei bancare. Revenind la
descrierea autorului despre tripla linie de baza (TBL),
aceasta reprezinta un etalon critic in atingerea obiectivelor
durabile, fiind acum la mare cautare in mai multe
corporatii, inclusiv organizatii cu scop lucrativ i organizatii
non-profit, precum si agentii guvernamentale.

Tripla linie de baza (TBL) este utilizata in rapoartele de
sustenabilitate pentru a evalua impactul asupra
performantei financiare. Ratele de profitabilitate pot fi
utilizate pentru a masura si evalua performanta financiara
a unei companii. In industria bancara, profilul de risc al
bancii in cauza poate fi folosit pentru a evalua
profitabilitatea companiei. Profilul de risc poate fi
reprezentat si de nivelul riscului de credit al bancii sau al
creditelor neperformante. Rata creditelor neperformante
reprezintd unul dintre indicatorii utilizati pentru evaluarea
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riscului de credit in sectorul bancar, proportia de credite
neperformante indicand calitatea creditului portofoliului de
credite al bancii conectate. Investitorii si creditorii pot
analiza soliditatea unei organizatii bancare in conformitate
cu legislatia aplicabila in baza PERATURAN OTORITAS
JASA KEUANGAN NOMOR 15/POJK.03/2017, prin
utilizarea creditelor neperformante ca referinta pentru
evaluarea cercetarii. Potrivit cercetarii lui Wu si Shen
(2013), exista o legatura intre responsabilitatea sociala
corporativa CSR si creditele neperformante, bancile care
publica informatii legate de responsabilitate sociala CSR
in Raportul lor de Sustenabilitate fiind mai profitabile i
avand mai putine credite neperformante.

Dimensiunea de mediu, care este un factor important
pentru companii pentru a arata existenta sau
participarea lor in abordarea problemelor de mediu ca o
forma de responsabilitate fatd de mediul in care
desfasoara activitati operationale, are o influenta relativ
atractiva asupra performantei unei companii. Prin
expunerea dimensiunii de mediu in Raportul de
Sustenabilitate, firma poate demonstra, de asemenea,
ca actiunile sale au acordul comunitatii i se asigura ca
activitatile operationale ale companiei continua sa
functioneze, rezultdnd venituri crescute (Nofianto i
Agustina, 2014; Tarigan si Semuel, 2014; Rosyid, 2015).
Potrivit lui Rosyid (2015), raportarea componentei
sociale poate oferi informatii reale ca activitatile de
productie ale companiei nu se concentreaza doar pe
aspectul rentabilitatii, ci si pe problemele de mediu si
sociale, crescand astfel increderea partilor interesate in
cauza. In plus, influenteaza imaginea companiei,
atrdgand atentia si simpatia publicului pentru a fi mai
loiali si a se bucura de articolele realizate de firmele
conectate, ceea ce are scopul de a creste performanta
financiara a companiei. Teoria care sta la baza acestei
cercetari este direct legata de publicarea Raportului de
Sustenabilitate Tn legatura cu efectul acestuia asupra
ratei creditelor neperformante. Aceasta este o teorie
care sustine cd o firma trebuie s& prioritizeze variabilele
si repercusiunile asupra altor parti interesate, urmate de
nivelul de incredere si de evaluare publica a existentei
companiei, pe langa profit. Prin lansarea unui Raport de
sustenabilitate, compania va deschide indirect
transparenta cu privire la informatiile companiei care nu
numai ca explica beneficiile financiare, ci si publicarile
despre dimensiunile economice, de mediu si sociale,
ceea ce va imbunéatati performanta financiara a
companiilor bancare, masurata prin rata creditelor
neperformante.
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Aceasta lucrare de cercetare este impartita in mai multe
sectiuni: introducere, revizuirea literaturii si dezvoltarea
ipotezelor, metode de cercetare, rezultate, discuti gi
concluzii. Fundalul de baza al problemelor de cercetare
efectuate asupra indicatorului tripla linie de baza si relatiei
acestuia cu imprumuturile neperformante este explicat in
sectiunea de introducere. Urmeaza sectiunea de revizuire
a literaturii de specialitate, explicand teoria conceptului de
baza folositd in acest studiu, precum si alte cateva
explicatii bazate pe literatura pentru variabilele utilizate.

2.1 Studiul literaturii de specialitate
2.1.1. Tripla linie de baza

Conceptul de tripla linie de baza (TBL), propus de John
Elkington (1997), se concentreaza pe trei aspecte critice
ale performantei unei companii: profit, oameni gi planeta.
Potrivit lui James (2015), utilizarea conceptului de tripla
linie de baza are un impact asupra performantei si
reputatiei organizatiei sau companiei. Ca urmare,
avantajele competitive se bazeaza pe produse ecologice
inovatoare si responsabile din punct de vedere social,
conform unei organizatii (Luo si Bhattacharya, 2006).
Forma de responsabilitate sociala a companiei va avea un
efect de interactiune intre consumatori si companii gi
poate construi sprijinul consumatorilor pentru
sustenabilitatea companiei sau a organizatiei asociate
(Choi si Ng, 2011).

2.1.2. Rapoartele de sustenabilitate in industria
bancaré

Institutiile financiare, in special din industria bancara,
joaca un rol vital in stimularea dezvoltarii pe termen lung.
Potrivit lui Weber (2014), acest lucru poate fi demonstrat
de diversi factori. Primul dintre ei este faptul ca sectorul
financiar sau bancar are o influentd semnificativa asupra
accesului la fonduri, ceea ce are un impact mare asupra
industriei de creditare. in al doilea rand, opiniile si
judecatile partilor interesate pot avea un impact asupra
reputatiei unei companii din sectorul financiar sau bancar.
Al treilea factor este impactul incalzirii globale, care va
avea un efect indirect asupra capacitatii institutiilor
financiare de a raspunde la problemele de durabilitate. Pe
baza unora dintre aceste prezentari, organizatiile din
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sectorul bancar pot concepe mecanisme care sa
promoveze transparenta in viitor, nu numai pentru
investitori si parti interesate, ci si la scara mai larga.

2.1.3. Performanta financiara

Evaluarea performantei financiare a unei companii poate fi
vazuta prin procentul de credite neperformante, care arata
un indicator al riscului de credit. Cu raportul creditelor
neperformante, investitorii sau clientii pot vedea o
comparatie intre totalul creditelor neperformante si totalul
creditelor care au fost platite. Deci se poate concluziona
ca nivelul creditelor neperformante este invers
proportional cu nivelul riscului de credit al bancii aferente.
Drept urmare, performanta companiilor bancare care
publica rapoarte de responsabilitate sociala (CSR) sau de
sustenabilitate poate imbunatati reputatia companiilor
bancare respective, deoarece acestea pot identifica si
atrage mai multi debitori solvabili, ceea ce poate avea o
influentd asupra cresterii veniturilor si a calitatii activelor in
companie. Raportul rentabilitatii activelor (ROA), care va fi
folosit ca o variabila de control in acest studiu, poate fi
utilizat pentru a cuantifica profitabilitatea corporativa prin
rata rentabilitatii activelor.

Potrivit Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
15/POJK.03/2017 Tentang Penetapan Status dan Tindak
Lanjut Pengawasan Bank Umum, limita creditelor
neperformante a unei banci considerata a avea potentialul
de a dauna viabilitatii companiei este de 5% din totalul
creditului sau finantarii. Nivelul riscului de credit permite
partilor interesate s& examineze in mod transparent perfor-
manta financiara a bancii lor preferate, permitand sa se
efectueze comparatii importante atunci cand adopta decizii.

Urmatoarea formula poate fi utilizata pentru a calcula rata
creditelor neperformante (NPL):
_ Credite neperformante

NPEL = x 100
Credite totale

2.1.4. Teoria partilor interesate

In afara de actionari, mai multe parti sunt descrise in
teoria partilor interesate ca fiind responsabile pentru
companie sau organizatie (Freeman et al., 2010). Partile
interesate, asa cum sunt definite, sunt grupuri sau indivizi
care au capacitatea de a influenta si sunt influentati de
procesul de atingere a obiectivelor companiei sau de
obiectivele organizationale (Freeman et al., 2010). Partile
interesate pot controla sau influenta folosirea resurselor
economice utilizate pentru activitatile operationale ale
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companiei. Conform teoriei partilor interesate, o corporatie
nu trebuie sa functioneze doar in avantajul propriu, ci $i in
beneficiul altor parti interesate, cum ar fi actionarii, creditorii,
consumatorii, furnizorii, guvernul, societatea si alte parti. Ca
urmare, sprijinul partilor interesate pentru o companie are o
influenta puternica asupra existentei sau inexistentei
acesteia (Ghozali si Chariri, 2007). Potrivit Freeman si
McVea (2001), organizatiile trebuie nu numai sa
functioneze pentru propriul castig, ci si sa ofere avantaje
reciproce partilor interesate. Teoria partilor interesate este,
de asemenea, in concordanta cu teoria legitimitatii, care
subliniaza ca intreprinderile trebuie sa continue sa depuna
eforturi pentru a se asigura c& activitatile lor operationale
sunt in cadrul si normele care exista in comunitatea sau
mediul in care se afla compania si ca activitatile lor sunt
acceptate de catre toate partile (Deegan, 2010).

2.1.5. Teoria legitimitatii

In realizarea procedurilor sale operationale de afaceri este
evident c& o corporatie este un element inseparabil al
consumului si evaluarii societatii. Interactiunea dintre
companii $i actiunile sociale sau de mediu este denumita
teoria legitimitatii (Vitolla si Rubino, 2017). Ca urmare,
publicul are asteptari mari de la firma s& actioneze in mod
responsabil in lumina daunelor asupra mediului produse de
activitatile sale. Teoria legitimitatii subliniaza faptul ca
firmele trebuie s& continue sa isi desfasoare activitatile
operationale in cadrul si normele care exista in societate
sau in mediu (Deegan, 2013). Atunci cand o organizatie
sau o companie contribuie social, existenta si activitatile
sale vor fi recunoscute de comunitate si de mediul incon-
jurator. Decalajul de legitimitate apare atunci cand exista o
disparitate intre valorile corporative si idealurile sociale,
ceea ce are un impact asupra capacitatii firmei de a conti-
nua sa deruleze afaceri si de a identifica membrii publicului
care au capacitatea de a acorda legitimitate organizatiei.

2.1.6. Teoria semnalizarii

Teoria semnalizarii explica modul in care organizatiile
compenseazd asimetria informationala de ambele parti
(Wardhani, 2019). Teoria semnalizarii, conform Retno si
Priantinah (2012), incurajeaza companiile sa furnizeze
informatii partilor externe, atat financiare, cat si non-
financiare. Aceasta teorie este o0 strategie buna pentru
companii pentru a crea un avantaj competitiv prin
furnizarea de informatii partilor interesate. In acest
context, compania va trimite un semnal partilor interesate
prin publicarea unui raport de sustenabilitate, care i va
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ajuta sa adopte decizii mai bune. Acest lucru ar putea
duce la o performanta financiara imbunatatita pentru
organizatie (Levy si Lazarovici-Porat, 1995).

2.2. Elaborarea ipotezelor

2.2.1. Impactul publicarii aspectelor economice in
raportul de sustenabilitate, asupra performan-
tei financiare (rata creditelor neperformante)

Pentru a compara performanta financiara relevata in situatiile
financiare ale companiei, publicarea informatiilor legate de
dimensiunea economica in raportul de sustenabilitate se
considera ca ofera informatii considerabil mai transparente.
Organizatiile publica informatii despre sustenabilitatea
economica, care se refera la responsabilitatea companiei de
a genera profituri pentru a-si mentine capacitétile. Informatiile
legate de latura economica a raportului de sustenabilitate pot
ajuta partile interesate sa isi puna increderea in resurse de
capital mai competitive, cu un nivel mai scazut de risc.
Performanta financiaré a companiei va fi imbunatatita de
increderea investitorilor si creditorilor, ceea ce va conduce la
cresterea surselor de finantare ale companiei.

Potrivit cercetarilor efectuate de Razafindrambinina si
Grace (2021), responsabilitatea sociala corporativa (CSR) a
avut un efect nesemnificativ asupra creditelor neperfor-
mante din sectorul bancar ASEAN. Pe baza cercetarilor lui
Simpson si Kohers (2002) si Wu si Shen (2013),
responsabilitatea sociala (CSR) are un impact negativ
asupra creditelor neperformante, deoarece cu cat rata
creditelor neperformante a unei companii este mai mica, cu
atét performanta financiara a acesteia este mai buna. Ca
urmare, responsabilitatea sociala (CSR) si rata creditelor
neperformante au valori sau ecuatii invers sau negativ
proportionale. Potrivit lui Razafindrambinina si Grace
(2021), publicarea aspectelor legate de responsabilitatea
sociala de catre banci poate creste bonitatea companiei,
ceea ce este de preferat pentru a reduce valoarea ratei
creditelor neperformante. Drept urmare, autorul doreste sa
afle mai multe despre impactul publicarii dimensiunii
economice in Raportul de Sustenabilitate asupra
performantei organizatiilor bancare, masurata prin gradul de
risc de credit (rata creditelor neperformante). Pe baza
acestor descrieri, poate fi dezvoltata urmatoarea ipoteza:

H1: Publicarea informatiilor economice din raportul de
sustenabilitate are un impact negativ asupra per-
formantei financiare (rata creditelor neperformante) in
sectoarele bancare indoneziene, singaporeze i
malaysiene.

Nr. 2(166)/2022

2.2.2. Impactul publicarii raportului de mediu asupra
raportului de sustenabilitate cu privire la
performanta financiara (rata creditelor
neperformante)

Compania Emst & Young (2013) a realizat un studiu care a
constatat ca publicarea factorului de mediu are o legatura
favorabila sau un efect asupra valorii corporative. Este in
concordanta cu studiul Emst & Young (2013) privind
sustenabilitatea economica si de mediu ca publicarea
informatiilor despre actiunile companiei asupra mediului
inconjurator poate ajuta la cresterea reputatiei companiei si a
increderii partilor interesate, imbunatatind astfel performanta
financiara a companiei. Unele puncte care pot fi transmise in
raportarea de durabilitate prin dimensiunea economica includ
un tip de actiune de salvgardare a resurselor naturale din
mediu, astfel incat acestea sa poata fi utilizate eficient in
beneficiul prezentului si al viitorului. Actul de utilizare a resur-
selor naturale are un impact asupra performantei financiare a
companiei, ceea ce este sustinut de concluziile cercetarii lui
Ngwakwe (2009), care a demonstrat ca exista o relatie sem-
nificativa intre publicarea dimensiunii de mediu in Raportarea
de durabilitate si performanta financiara a companiei.

Conform constatarilor lui Tarigan si Semuel (2014),
dimensiunea economica a Raportarii de Sustenabilitate nu
are nicio influenta asupra performantei financiare, dar
elementele de mediu si sociale ale Raportarii de Durabilitate
au o influenta. Citand explicatia si scopul selectarii ratelor de
masurare a performantei financiare prin raportul creditelor
neperformante, autorii intentioneaza sa afle mai multe despre
impactul publicarii dimensiunii de mediu in Raportul de
Sustenabilitate asupra performantei companiilor bancare
masurate prin nivelul riscului de credit.

Pe baza acestor explicatii se poate elabora urmatoarea

ipoteza:

H2: Publicarea aspectelor legate de mediu in raportul de
sustenabilitate are un impact negativ asupra
performantei financiare (rata creditelor
neperformante) in sectoarele bancare indoneziene,
singaporeze si malaysiene.

2.2.3. Impactul publicarii aspectelor sociale in cadrul
raportului de sustenabilitate, asupra
performantei financiare (NPL).

Companiile care demonstreaza responsabilitate sociala
fata de partile interesate pot nu doar sa mareasca pretul
actiunilor companiei, ci pot si imbunatati bunastarea

angajatilor, ceea ce va influenta, fara indoiala, loialitatea
angajatilor, permitandu-le sa sustina productivitatea i
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performanta companiei (Ernst & Young, 2013). Dimen-
siunea sociala publicata in Raportul de Sustenabilitate
este legata de influenta operatiunilor companiei asupra
comunitatii i ia forma unei explicatii a riscurilor asociate
contactului cu alte institutii sociale. Potrivit Ghozali gi
Chariri (2007), firmele vor fi intotdeauna constranse de un
contract social cu comunitatea, in care supravietuirea i
extinderea unei companii depind de acceptarea din partea
comunitatii. Conform rezultatelor cercetarii lui Sejati gi
Prastiwi (2015), publicarea dimensiunilor sociale
afecteaza perceptia partilor interesate cu privire la modul
in care o companie trateaza resursele umane din jurul lor.
Companiile au nevoie de resurse de calitate pentru a
gestiona activele companiei, astfel incat s& poata genera
profituri maxime pentru companie.

Referindu-ne la explicatia modului in care a fost masurata
performanta financiara a acestui studiu folosind rata
creditelor neperformante, autorul ar dori sa cunoasca
impactul publicarii dimensiunii sociale in raportul de
sustenabilitate asupra performantei financiare a bancilor,
asa cum se vede, prin riscul lor de credit.

Astfel, se poate formula urmatoarea ipoteza:

H3: Publicarea aspectelor sociale in raportul de
sustenabilitate are un impact negativ asupra
performantei financiare (NPL) in sectoarele bancare
indoneziene, singaporeze si malaysiene.

3.1. Colectarea informatiilor

Am aplicat in studiul nostru tipuri de date
secundare culese de la Bursa de Valori
Indoneziana, Bursa de Valori din Singapore si
Bursa de Valori din Malaysia. Datele utilizate includ
rapoarte anuale si rapoarte de sustenabilitate de la
fiecare dintre corporatiile din sectorul bancar din
Indonezia, Singapore si Malaysia care au fost
lansate intre 2018 si 2020. Tehnica de culegere a
datelor folosita in acest studiu este esantionarea
intentionata, cu urmatoarele criterii de selectare a
companiilor utilizate ca surse de date:

1. Companii din sectorul bancar listate la Bursa de Valori
Indoneziana, Bursa de Valori din Singapore si Bursa de
Valori din Malaysia, in perioada 2018-2020.

2. Sunt eligibile companiile din sectorul bancar care au
depus rapoarte anuale si rapoarte de sustenabilitate,
precum si datele din rapoartele financiare necesare
studiului, Tntre anii 2018 si 2020.
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3. Compania are date din raportul financiar anual, care
includ rata de masurare a creditului bancar
neperformant — ca variabila dependenta si rata
rentabilitatii (ROA) — ca variabila de control, precum gi
publicarea dimensiunilor economice, de mediu Si
sociale in rapoartele de sustenabilitate intocmite.

3.2. Analiza datelor

In acest studiu, analiza statistica descriptiva si regresia
liniara multipla au fost utilizate pentru a evalua ipotezele.
Am folosit programul Stata 16 pentru a efectua analiza
datelor. Rezultatele testului de ipoteza clasica, care includ
testul de normalitate, testul de multicoliniaritate, testul de
heteroscedasticitate si testul de autocorelare, nu au fost
obtinute atunci cand Stata 16 a fost utilizat ca instrument
de date pentru analiza regresiei liniare multiple, deoarece
toate rezultatele interpretarii testului de ipoteza clasica
poate fi incheiat direct si complet folosind rezultatele
regresiei liniare multiple, asa cum este descris mai sus si
in Tabelul nr. 2.

Ecuatia de regresie liniara multipla a acestui studiu este:
Y=a+B1X1+B2X2+B3X3+p4X4

unde Y este un credit neperformant (NPL); a este
constantd; B1, f2, B3, B4 sunt coeficienti de regresie; X1
este raportarea economica; X2 este raportarea de mediu;
X3 este raportarea sociala; X4 este ROA.

Pe baza Tabelului nr. 1, se poate observa ca media
variabilei dependente (rata creditelor neperformante) si a
variabilelor independente (indicatorii CE, EN si SOS) este
mai mare decat abaterea standard a fiecarei variabile din
fiecare tara, ceea ce indica faptul c& datele sunt in mod
normal distribuite. Mai mult, se poate observa ca valoarea
minima a creditelor neperformante in Malaysia este cea
mai scazuta, la -0,101, in timp ce cea mai mare valoare
maxima a creditelor neperformante dintre cele 3 tari este
de 0,0497 in Indonezia. Valoarea minima combinata a
celor trei tari pentru raportarea variabilei economice
independente este de 0,444 — in Malaysia, iar valoarea
maxima in toate cele trei téri tinde sa fie aceeasi,
respectiv 1. In ceea ce priveste raportarea variabilei
independente de mediu, valoarea minima combinata este
in Indonezia — de 0,1176, iar valoarea maxima este, de
asemenea, in Indonezia, cu o valoare de 1. Pentru
variabila finala independenta, raportarea sociald, valoarea
minima combinata intre cele trei tari este de 0,3333 in
Indonezia, cu o valoare maxima combinata de 0,9792 in
Indonezia si Singapore.
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Tabelul nr. 1. Statistica descriptiva

Variabila Obs  Media Deviatia std Min Max
Indonezia

NPL 78 0164013 . 0125625 .0043 0497
Raportarea EC 8 8860399 11035 5555556 1
Raportarea mediu EN 78 4464555 1982229 176471 1
Raportarea SOC 78 6741453 1661916 3333333 9792
ROA 78 0142872 0129793 -.0461 .0368
Singapore

NPL 24 0171333 0104908 0016 .04
Raportarea EC 24 9861111 0375369 8888889 1
Raportarea mediu EN 24 7647059 0790153 6176471 9118
Raportarea SOC 24 8819444 0699558 1291667 9792
ROA 24 0080792 003982 .001 016
Malaysia

NPL 27 0131926 0114511 -0101 036
Raportarea EC 27 9012346 1669039 4444444 1
Raportarea mediu EN 27 6568627 1486341 4117647 88235
Raportarea SOC 27 8101852 1134241 5416667 95833
ROA 27 0307447 0320221 002 10601

Sursa: Calculele autorilor

Rezultatele analizei de regresie liniara multipla cu
determinarea Alpha 0,05 pot fi derivate din Tabelul nr. 2.
Primul rezultat araté ca exista un Prob > F de 0 in
Indonezia, ceea ce inseamna ca este mai mic decat Alpha
0,05, ceea ce implica faptul c& datele au o influenta
semnificativa asupra publicarii rapoartelor de
sustenabilitate (raportari economice, de mediu si sociale)
in ansamblu si a imprumuturilor neperformante in sectorul
bancar indonezian, ca variabild dependenta. In plus, este
calculat un Adj R-Squared de 0,4886, indicand faptul ca
factorii care influenteaza rata creditelor neperformante cu
48% sunt afectati de publicarea Raportului de
Sustenabilitate (raportarea economica, de mediu i
sociald).

In Singapore, rezultatele pentru Prob > F sunt 0,1064,
ceea ce indica faptul ca este mai mare decat Alpha 0,05.
In consecinta, se poate concluziona ca nu exista o relatie
substantiala intre efectul publicarii Raportului de
Sustenabilitate si creditele neperformante in sectorul
bancar din Singapore.
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Pentru Malaysia, se poate observa ca Prob > F este
0,0019, ceea ce este mai mic decat Alpha 0,05, ceea ce
fnseamna ca existd un efect substantial intre publicarea
Rapoartelor de Sustenabilitate (raportarea economica, de
mediu si sociala) asupra creditelor neperformante in
industria bancara din Malaysia. Cu un Adj R-2 de 0,4378, se
poate afirma ca publicarea Raportului de Sustenabilitate are
o influenta de 43% asupra creditelor neperformante. Acest
studiu face, de asemenea, aluzie la cercetarea lui
Razafindrambinina si Grace (2021), care concluzioneaza ca
raportarea sociala nu are un efect substantial asupra
creditelor neperformante in companiile bancare ASEAN.

Partial si in conformitate cu ipoteza conceptuala
compilata, pentru fiecare variabila independenta este
prezentata publicarea raportului de sustenabilitate, care
va fi evaluata pentru efectul sau asupra creditelor
neperformante in companiile din sectorul bancar din
Indonezia, Singapore si Malaysia in dimensiuni mai
specifice, inclusiv raportarea economica, de mediu i
sociala.
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Tabelul nr. 2. Analiza de regresie multipla

NPL Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Indonezia
Raportare EC 0108453 .0123022 0.88 0.381 -0136731 .0353636
Raportare EN 0112133 .006826 1.64 0.105 -002391  .0248176
Raportare SOS -.0237354 .0091833 -2.58 0.012 -.0420377 -.005433
ROA -.6380473 .0836632 -1.63 0.000 -8047878  -.4713067
_cons 0269027 .0086242 3.12 0.003 0097147 .0440907
Sursa SS df MS Numar de obs =78
Model 006259903 4 001564976 F(4,73) = 19.39
Valoare reziduala 005891987 73 000080712 Prob > F = 0.0000
Total 01215189 77 000157817 R2 = 0.5151
Adj R2 = (.4886
Réadacina MSE = (.0089
NPL Coef. Er.Std. t P>t [95% Conf. Interval]
Singapore
Raportare EC -.1388114 .061956 2.24 0.037 -.2684868 -.009136
Raportare EN 0308343 .0366282 0.84 0.410 -.0458293 1074979
Raportare SOS 0483781 .0425302 1.14 0.269 -.0406387 137395
ROA 194029 5582538 0.35 0.732 -.9744096 1.362468
_cons 0862033 .0555997 1.55 0.138 -.0301683 .2025748
Sursa S8 df MS Numar de obs = 24
Model .000804188 4 000201047 F(4, 19) =22
Valoare reziduala 001727125 19 000090901 Prob > F = 0.1064
Total 002531313 23 000110057 R2 = 0.3177
Adj R? = 0.1741
Réadacina MSE = (.00953
NPL Cosf. Er. Std. t P>t [95% Conf. Interval]
Malaysia
Raportare EC 0300535 .0221833 1.35 0.189 -.0159517 .0760588
Raportare EN 0592315 0273117 217 0.041 .0025906 1158725
Raportare SOS -.0551833 0327841 -1.68 0.106 - 1231735 .0128068
ROA 003436 .0564756 0.06 0.952 -.1136872 1205593
_cans -.0081966 .0138269 -0.59 0.559 -.0368718 0204786
Sursa 33 df MS Numar de obs =27
Model 001787619 4 000446905 F(4, 22) = 6.06
Valoare reziduala 001621719 22 000073715 Prob > F = 0.0019
Total 003409339 26 000131128 Rz = 0.56243
Adj R2 = 0.4378
Ré&dacinad MSE = 00859

Sursa: Calculele autorilor

268

anul XX



Efectul raportarii economice asupra creditelor
neperformante in Indonezia a relevat un rezultat de P > t
de 0,381, care a fost mai mare decat Alpha 0,05, ceea ce
implica faptul ca raportarea economica nu a avut niciun
efect asupra creditelor neperformante. Cu toate acestea,
in Singapore, rezultatul P > t este 0,037, ceea ce implica
faptul ca raportarea economica are un efect negativ i
semnificativ asupra creditelor neperformante, asa cum
demonstreaza coeficientul negativ de 0,1388114.

Malaysia prezinta, de asemenea, un rezultat P > t mai
mare decat Alpha 0,05, care este 0,189, ceea ce indica
faptul ca publicarea aspectelor economice din raportul de
sustenabilitate din Malaysia nu are nicio influenta asupra
creditelor neperformante din industria bancara din
Malaysia, aga cum o face in Indonezia.

Influenta raportarii de mediu asupra creditelor
neperformante in Indonezia, Singapore si Malaysia este a
doua ipoteza dupa raportarea economica. Rezultatele din
sectorul bancar indonezian arata ca raportarea de mediu
nu are niciun efect asupra creditelor neperformante, cu un
P >t de 0,105, care este mai mare decat Alpha 0,05.

In Singapore, rezultatul P > t este 0,410, fiind mai mare
decat Alpha 0,05, ceea ce implica faptul ca publicarea
aspectelor legate de mediu din raportul de sustenabilitate
nu are niciun efect asupra creditului neperformant.

Tn acelasi timp, in Malaysia, rezultatul P > t este 0,041,
ceea ce sugereaza ca este mai mic decat Alpha 0,05.
Deci, se poate deduce ca raportarea de mediu are o
influentd asupra creditelor neperformante in companiile
bancare din Malaysia. Coeficientul de 0,30053 indica
faptul ca raportarea de mediu are de fapt un efect pozitiv
asupra creditelor neperformante in Malaysia.

Ipoteza finala din acest studiu este impactul raportarii
sociale asupra creditelor neperformante. in Indonezia,
raportarea sociald are un efect negativ si substantial
asupra creditelor neperformante in companiile din
sectorul bancar, cu un P > tde 0,012 si un coeficient
negativ de 0,02373, ceea ce indica faptul ca este mai
mare decat Alpha 0,05.

In Singapore, raportarea sociald nu are niciun efect
asupra creditelor neperformante, asa cum este indicat
de o valoare P mai mare decat Alpha 0,05, de 0,269.

In plus, publicarea aspectelor sociale din rapoartele de
sustenabilitate din Malaysia nu a avut un efect
semnificativ asupra creditelor neperformante in
companiile din sectorul bancar din Malaysia, cu un
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rezultat P > t de 0,106, care este prea departe de
Alpha 0,05.

Tn acest studiu, autorii au folosit rentabilitatea activelor
(ROA) ca variabila de control in cele trei tari studiate, si
anume Indonezia, Singapore si Malaysia. Efectul ROA
asupra creditelor neperformante este semnificativ in
Indonezia, dar nu si in Singapore sau Malaysia.

Conform constatarilor ipotezei 1 (H1), raportarea
aspectelor economice nu are niciun efect asupra
creditelor neperformante din bancile indoneziene sau
malaysiene, dar are un efect negativ si semnificativ
asupra creditelor neperformante din bancile din
Singapore. Acest lucru este, de asemenea, comparabil cu
cercetarile anterioare efectuate de Nobanee si Ellili
(2016), care au afirmat ca raportarea economica nu a
avut niciun efect asupra performantei financiare a bancilor
din Emiratele Arabe Unite, ceea ce este in concordanta
cu constatarile cercetarii conform carora raportarea
economica nu are niciun efect asupra creditelor
neperformante in Indonezia si Malaysia. Potrivit
cercetarilor, Indonezia si Malaysia includ aproape tofi
indicatorii economici, altii decét profitabilitatea companiei,
dar se poate interpreta ca nu numai factorii economici
influenteaza riscul creditelor neperformante de la banca in
cauza. In schimb, rezultatele celei de-a doua ipoteze (H2)
arata ca raportarea de mediu nu are niciun efect asupra
creditelor neperformante din bancile din Indonezia si din
Singapore, dar are un efect pozitiv in Malaysia. Conform
constatarilor lui Razafindra si Grace (2021), nu exista
nicio influenta legata de responsabilitatea sociala si
creditele neperformante in companiile bancare din
ASEAN, concluzie care este, de asemenea, in
conformitate cu cercetarea noastra, dar discuta in mod
specific cele trei aspecte ale Raportului de
Sustenabilitate. Avand in vedere rezultatul obtinut, si
anume ca raportarea de mediu nu are niciun efect asupra
creditelor neperformante in Indonezia si Singapore,
aceasta poate oferi mai multe posibilitati care se pot
aplica si altor tari care au acelasi indicator de raportare de
mediu, inclusiv faptul ca publicarea Raportului de
Sustenabilitate in ansamblu este doar voluntara si nu
obligatorie, chiar daca guvernul a solicitat acest lucru. Dar
acest fapt nu exclude posibilitatea ca raportarea de mediu
sa se limiteze doar la cresterea gradului de congtientizare
a partilor interesate si sa nu aiba nicio influenta asupra
reputatiei bancii, astfel incat calitatea creditelor
neperformante este putin probabil s& aiba un impact
semnificativ.
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Conform constatarilor Ipotezei 3 (H3), raportarea sociala
are un efect negativ si semnificativ asupra creditelor
neperformante in Indonezia, dar nu si in Singapore sau
Malaysia. Referindu-ne la concluziile cercetarii lui Wu si
Shen (2013), se constata ca exista o influenta intre
responsabilitatea sociala corporativa si creditele
neperformante, care poate fi in concordanta cu influenta
raportarii sociale asupra creditelor neperformante in
Indonezia. Cu toate acestea, pe baza constatarilor
studiului, se poate concluziona ca raportarea sociala in
Indonezia este mult mai concentrata pe aspectele sociale,
dupa cum demonstreaza indicele masurat, in timp ce, in
general, Indonezia este o tara care acorda o mare valoare
aspectelor sociale si drepturilor omului, dupa cum
evidentiaza raportarea sociald corporativa din Raportul de
Sustenabilitate.

Efectuénd o analiza comparativa a efectului publicarii
Raportului de Sustenabilitate asupra creditelor
neperformante in companiile din sectorul bancar din trei
tari, si anume Indonezia, Singapore si Malaysia, acest
studiu a concluzionat ca publicarea generala a Raportului
de Sustenabilitate are un efect semnificativ asupra ratei
creditelor neperformante in sectorul bancar din Indonezia
si Singapore, dar nu si in Malaysia. Conform explicatiei
partiale oferite in sectiunea de rezultate si discutii, fiecare
aspect al Raportului de Sustenabilitate, care include
raportarile economice, de mediu si sociale, are un efect
variat asupra creditelor neperformante in industria
bancaré din fiecare tara. In pofida faptului ca aceasta
cercetare a fost efectuata asupra intreprinderilor din
sectorul bancar, ea arata ca raportarea economica are
doar un efect negativ si semnificativ asupra creditelor
neperformante in Singapore, in timp ce divulgarea de
mediu influenteaza doar rata creditelor neperformante in
Malaysia, iar raportarea sociala are doar un efect negativ
si semnificativ asupra creditelor neperformante in
Indonezia. Avand in vedere relatia negativa dintre

1. Alston, D. E., Cabarcas, A., Capella, J., Benetti, D.
D., Keene-Meltzoff, S., Bonilla, J., & Cortés, R.
(2005). Environmental and social impact of
sustainable offshore cage culture production in
Puerto Rican waters. Final Report, 4, 9-12.
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publicarea generala a Raportului de Sustenabilitate i
companiile bancare din Indonezia si Singapore, se poate
concluziona ca raportarea economica, de mediu $i sociala
poate reduce rata creditelor neperformante, ceea ce
inseamna ca poate reduce numarul de credite
neperformante pentru serviciile bancare aferente
companiilor. Acest lucru poate fi legat de mai multe
explicatii din sectiunea de revizuire a literaturii de
specialitate, anume ca, prin publicarea mai multor
dimensiuni in afara dimensiunii financiare, poate creste
increderea clientilor si a publicului, imbunatatind astfel
performanta financiara a companiei, in acest studiu
folosindu-se ca un reper rata creditelor neperformante.

Desi publicarea fiecarei dimensiuni nu afecteaza pe deplin
creditul neperformant, se poate concluziona ca, prin
publicarea Raportului de Sustenabilitate, care include
raportarea economicd, de mediu si sociala, compania i
poate imbunatati performanta financiara sub forma unui
raport mai mic al creditelor neperformante in companiile
bancare din Indonezia si Singapore. Efectul publicarii
raportarii de sustenabilitate asupra creditelor
neperformante este demonstrat a fi in concordanta cu
utilizarea teoriei partilor interesate, a legitimitatii i a
semnalizarii, unde cele trei teorii sunt interconectate si
explica faptul ca o companie functioneazé nu numai
pentru propriile interese, ci si pentru interesele sale si ale
altor parti interesate. Conform constatérilor cercetarii,
teoria legitimitatii si teoria semnalizarii contribuie in mod
semnificativ la rezultatele cercetarii, unde se poate
observa ca transparenta corporativa, aga cum este
ilustrata de publicarea Rapoartelor de Sustenabilitate, cu
cele trei dimensiuni, poate afecta nivelul de incredere a
publicului in companiile bancare care, la randul sau,
afecteaza nivelul riscului de credit masurat prin raportul
creditelor neperformante. Ca urmare, este posibil sa
concluziondm ca influenta partilor interesate, evaluarea
comunitatii i nivelul de incredere publica au toate un
impact asupra nivelului de risc de credit al companiilor
bancare.

2. Archel, P. (2003). Social and environmental
information reporting of big size Spanish
firms in the period 1994-1998. Spanish
Journal of Finance and Accounting,
32(117), 571-601.
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