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In tabloul general al digitalizérii proceselor financiar-
contabile, instrumentele RPA (Robotic Process
Automation) se disting printr-o serie de caracteristici
imprimate, in principal, de abilitatea de a replica activitéti
specific umane. Astfel, spre deosebire de Inteligenta

- - = | Artificiala, Machine Learnig sau Cognitive Computing,
n Is c “ rl sl RPA actioneazd prioritar in zona de interfafa utilizator pe
baza de protocoale si proceduri clar definite, fard a

- @ mm A compromite sau modifica baza infrastructurii IT. Este

Il e n e'I c I I In motivul pentru care aceste solutii sunt considerate ca fiind
non-intruzive, usor de utilizat si mai ieftine comparativ cu

alte tehnologii de automatizare a rapoartelor financiare.

— H Totusgi, dincolo de beneficiile mai mult sau mai putin
“tl I Iza re a n P n cuantificabile, aceste programe comportad anumite riscuri a
céror congtientizare este esentiald pentru a atinge scopul
dorit al automatizérii. Lucrarea de fafa, pe l&ngé

]
Ia c 0 n Str “ ct I a prezentarea oportunitatilor create de alinierea RPA la
facilitarea eforturilor de monitorizare i raportare
’ financiara, identificd punctual o serie de provocari sau

puncte slabe ale acestor solutii care, dacé nu sunt
ra I] 0 a rte I 0 r gestionate corect sau combaétute prin solutii alternative,

pot conduce cel putin la un esec al unui astfel de proiect.
Practica ultimilor ani, concomitent cu diversificarea

'I n a n c Ia re solutiilor de automatizare, permit deja generarea unor
concluzii, precum si adoptarea unei aborddri prudente in
ceea ce priveste atractivitatea RPA in arhitectura i

constructia rapoartelor financiare.
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Conceptul de ,digitalizare” a devenit subiect de
dezbateri intense in societatea de azi, indeosebi prin
prisma impactului asupra vietii economice gi a
perspectivelor de dezvoltare a tehnologiilor implicate.
Transformarea digitala este un proces in
desfasurare, care face obiectul unor politici
strategice la nivel de state sau blocuri comunitare,
ex. Uniunea Europeang, fiind alocate bugete
colosale pentru sustinerea acestora. Digitalizarea
capata noi dimensiuni intrucat acapareaza teritorii
geografice vaste, cunoaste aplicabilitati complexe i
dobandeste un rol strategic. Simpla ,computerizare”
la nivel de companie, institutie, regiune etc. este
inlocuitad de un complex de tehnologii si proceduri de
lucru care duc la transformari si reconfigurari ale
economiei $i muncii, in general.

Definirea digitalizérii este un demers nu tocmai facil,
acest fapt datorandu-se implicatiilor multiple ale
notiunii i domeniilor tot mai variate de aplicare.
Mediul academic defineste digitalizarea prin
comunicare digital si prin impactul pe care il are
media digitala asupra vietii sociale contemporane
(Brennen & Kriess, 2016). Astfel, notiunea este
sinonima cu o strategie sau un proces care merge
dincolo de implementarea tehnologiei pentru a
genera transformari profunde si la baza ale
modelelor de afaceri si ale evolutiei profesiilor.
Grupul Gartner vede digitalizarea ca fiind ,utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de
afaceri si pentru a oferi noi oportunitati de venituri si
de creare de valoare; este procesul de trecere la o
afacere digitala”. Transformarea digitala se refera
mai mult la oameni si mai putin la tehnologii, intrucat
este vorba de schimbéri organizationale care sa fie
sustinute de management, determinate de provocari
radicale pentru cultura corporativa si de efectul de
parghie al tehnologiilor care imputernicesc si ajuta
angajatii.

in contextul larg si complex al digitalizarii,
automatizarea muncii de birou deriva din nevoia de
reducere a costurilor, de eficientizare operationala,
de reducere a hartiei si, nu ultimul rénd, de
valorificare superioara a abilitatilor resursei umane
disponibile. Automatizarea proceselor de lucru,
demers initiat inca din era industriala si regasit astazi
in aplicatii care inlocuiesc introducerea manuala a
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datelor, a contribuit la dezvoltarea si implementarea
solutiilor Robotic Process Automation (RPA) pe
scara larga in zona procesarii informationale pe
diverse paliere organizationale. Originile RPA se
regasesc in programele ,Screen Scraping” dedicate
extragerii de texte din orice pagina sau interfata
utilizator de aplicatie, web, imagine, HTML sau figier
PDF, rezultatele obtinute fiind dedicate utilizatorilor
finali, fara o procesare ulterioara in varianta initiala
(Liu, 2020). Aplicatiile Robotic Process Automation,
conform unei definitii date de profesorul Leslie
Willcocks de la London School of Economics, ,imita
activitatea pe care un om o desfagoara in scopul
indeplinirii unei sarcini in cadrul unui proces,
realizand operatiunile repetitive mai repede, mai
precis si pe o durata mai indelungata decat o poate
realiza un om” (Luher, 2016). Astfel, datele sunt
transferate din surse de tip email sau foaie de calcul
catre alte sisteme de procesare sau inregistrare — de
exemplu, din categoria Enterprise Resource
Planning (ERP) si Customer Relationship Manager
(CRM) - usurinta unor astfel de operatiuni
determinand o absorbtie generalizata a RPA la
nivelul marilor companii interesate in reducerea
costurilor concomitent cu o crestere a calitatii
serviciilor furnizate si intr-un interval de timp cat mai
redus (Lacity, Willcocks si Craig, 2015).

Degrevarea resursei umane de sarcini repetitive,
consumatoare de energie si aflate sub risc
permanent de erori inerente conduce, astfel, la o
productivitate sporitd a muncii si, totodata, lasa
loc activitatilor creative, provocatoare i
generatoare de plus-valoare. Este motivul pentru
care se contureaza un trend ascendent al
volumului de investitii in automatizarea de
proces, dar si o diversificare a domeniilor de
aplicare. Conform unui raport Gartner realizat la
nivelul anului 2020, piata RPA este segmentul cu
una din cele mai rapide cresteri in zona
produselor software: 63,1% in 2018 si 62,9% in
2019, comparativ cu 13,5%, respectiv 11,5%
reprezentand evolutii totale ale pietei
(www.gartner.com). Totodata, pe fondul
pandemiei COVID-19 si, implicit, al recesiunii
globale, acelasi studiu estimeaza o accelerare a
insertiei de solutii RPA care sa vina in sprijinul
muncii de la distanta, a digitalizarii operatiunilor
pe suport fizic/de hartie. Pierderile inregistrate de
companii, in aceasta perioada, au determinat o
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nevoie stringenté de reducere a cheltuielilor prin
automatizarea proceselor si prin reducerea
numarului de angajati implicati in efectuarea unor
sarcini redundante. Astfel, raportul Grand View
Research din aprilie 2021 sesizeaza o cregtere a
tendintelor de adoptare a RPA in cadrul
companiilor mici gi mijlocii i 0 dimensionare a
pietei de profil la nivelul de 13,74 mid. dolari in
anul 2028 (www.grandviewresearch.com). Cu un
astfel de ritm de crestere previzionat, companiile
sunt indrumate in a gasi un echilibru corect intre
inovare si risc, conform unui raport publicat de
Deloitte care avertiza inca din 2018 asupra
posibilelor efecte nedorite, dar posibile, in
varianta unei automatizari eronat aplicate
(www.deloitte.com).

Instrumentele RPA nu pot avea aplicabilitate
generalizata in cadrul unei organizatii sau ale unei
afaceri intrucat sunt tehnologii care automatizeaza
procese bazate pe reguli neavand capabilitati cognitive,
situatiile exceptionale fiind tratate de factorul uman
(Santos, Pereira si Vasconcelos, 2019). Este motivul
pentru care organizatiile interesate de automatizare
trebuie sa identifice, sa standardizeze si sa optimizeze
fluxurile informationale; aceste conditii restrictive au dus
la o reformulare a definitiei RPA, exemplu fiind studiile
|EEE Advisory Group, care au concluzionat ca aceste
tehnologii sunt ,aplicatii software preconfigurate ce
utilizeaza regulile afacerii si coregrafia predefinita a
activitatii pentru a finaliza executia autonoma a unei
combinatii de procese, tranzactii gi sarcini intr-unul sau
mai multe sisteme software pentru a furniza un rezultat
sau un serviciu, luand in considerare exceptiile tratate
prin factorul uman” (IEEE SA, 2017). Furnizorul UiPath
recomanda organizatiilor interesate ca, inainte de
initierea automatizarii dorite, s& identifice procesele
vizate, sa implice tot personalul - nu numai din IT - sa
aplice o automatizare progresiva, de la procesele de
baza la cele complexe (www.uipath.com). Asigurarea
succesului implementarii unui proiect RPA in cadrul unei
organizatii, indiferent de forma de organizare a
acesteia, presupune anumite etape (Fung, 2014):

o \Vizarea proceselor de o complexitate si nivel cognitiv
reduse;
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o Mentinerea aplicatiilor existente;

o Selectia proceselor si a sarcinilor cu o frecvent relativ
mare in fluxul operational general;

o |dentificarea situatiilor cu risc ridicat de eroare umana
si evitarea includerii in automatizare a eventualelor
situatii exceptionale (care pot fi tratate prin interventie
umana).

in mod similar, site-ul loT Agenda, intr-un raport emis la
nivelul anului 2020, precizeaza caracteristicile esentiale
pe care trebuie sa le detina un proces automatizabil prin
RPA (www.techtarget.com):

Volum operational considerabil si repetitiv;

Bazat pe date digitale structurate;

Reguli clare, cu o rata a exceptiilor redusa sau
inexistenta;

Predispus la erori in varianta implicarii factorului uman;

Sensibil la timp sau cu puternic caracter sezonier.

Printr-o abordare mai aplicatd, analistul si expertul RPA
din cadrul Forrester Research, Craig Le Clair, recomanda
aplicarea asa-zisei ,reguli de 5” atunci cand se identifica
procesele care se preteaza automatizarii (Le Clair, 2020):

¢ Cinci decizii: RPA functioneaza pentru aplicatii simple
care opereaza in volum mare, dar care nu implica mai
mult de 5 decizii; in caz contrar, organizatia ar
necesita aplicatii complexe de analiza si modelare a
proceselor unei afaceri;

o Cinci aplicatii: robotii software pot fi sensibili la
schimbari, motiv pentru care se recomanda
mentinerea unui numar de maxim 5 aplicatii implicate
in proces;

e 500 de click-uri: mentinerea unui numar de maxim 500
de click-uri de mouse sau atingeri ale tastaturii
necesare pentru derularea procesului automatizabil.

Literatura de profil, recomandarile furnizorilor RPA sau ale
analistilor si expertilor din domeniu, dar i rezultatele
practicii avute in vedere converg catre o sinteza a
domeniilor in care solutiile de automatizare isi gasesc
aplicabilitatea potrivita. Pornind de la relationarea cu
clientii, continuand cu operatiuni de colectare a datelor, de
completare si transmitere a unor formulare, de intocmire a
facturilor si chiar a unor rapoarte financiare, de optimizare
a notificarilor de email etc., automatizarea de proces
cunoaste o amploare semnificativa in cateva sectoare de
activitate, asa cum se prezintd in Tabelul nr. 1.
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Tabelul nr. 1. Aplicabilitatea RPA pe sectoare de activitate

Domeniu de aplicare
RPA

Motivatia automatizarii

Sursa de documentare

Servicii clienti

Eficientizarea contact center-ului prin: preluare automata
a formularelor electronice/documentelor scanate,
degrevarea de sarcini a personalului angajat/renuntarea
la servicii tip call-center, concentrare pe imbunatatirea
serviciilor sau consolidarea brand-ului, analiza seturilor
de date cu privire la comportamentul cumparéatorilor.

Tech Target Report 2020
(www.techtarget.com)

Operatiuni financiar-
contabile si de audit

Colectarea si integrarea rapida si completa a datelor din
diverse surse (foi Excel, email, documente scanate,
aplicatii existente etc.), construirea de rapoarte
financiare online, generarea rapoartelor de inventariere,
concilierea datelor, generarea probelor de audit
financiar.

Chakraborti, 2020,

Hyun si Lee, 2018;

Lacity, Willcocks si Craig 2017;
www.uipath.com

Resurse umane

Generarea statelor de platd, a pontajelor, selectia si
recrutarea online, evaluarea performantelor profesionale
ale salariatilor, generarea automatizata a formularelor
interne la cerere etc.

Karlberg Hauge, 2022
Tech Target Report 2020
(www.techtarget.com)

Management si servicii IT

Asigurarea copiilor de siguranta pentru anumite fisiere,
gestionarea alertelor (notificari email, repornire servere,
resetare parole), asigurarea controlului asupra codului-
sursd

Hyun si Lee, 2018;
www.techtarget.com
www.uipath.com

documente scanate, colectarea datelor relevante de pe
web, conectarea sistemelor deja existente, amplificarea
serviciilor de consultanta, scaderea cheltuielilor publice

Management  lant  de | Automatizarea procesarii comenzilor i platilor, Kaur, 2023
aprovizionare monitorizarea stocurilor, planificarea si urmarirea www.techtarget.com
transporturilor de marfuri, selectia partenerilor,
facturarea corecta si la timp
Servicii publice Preluarea datelor din formulare electronice sau Karlberg Hauge, 2022;

www.uipath.com — Carta Alba: Calea
cétre o administratie digitala;
www.deloitte.com

Sursa: prelucrarile autorilor, 2023

Dintre sectoarele de activitate enuntate, articolul de
fata se focuseaza asupra modului in care aplicatiile
RPA transforma modul de consolidare a
rapoartelor financiare, aduc plus-valoare in efortul
de colectare, integrare si procesare a datelor
financiar-contabile, concomitent cu evidentierea
posibilelor riscuri care pot conduce la esecuri de
implementare a unui astfel de proiect.

o Produsele RPA - oferte, noutati, evolutii, volatilitatea
din sfera furnizorilor de astfel de produse;

o Studiile de caz, exemple practice — solutiile de
automatizare aplicate cu succes in sfera raportarii
financiare, evidentierea neajunsurilor i a riscurilor in
automatizarea proceselor de gestionare a datelor
financiare;

o Contextul - cultura organizationala, nevoia de
reconversie profesionala a resurselor umane,
constréngerile si schimbarile de ordin legislativ.

Studiul a avut in vedere, ca principal instrument de lucru,
dincolo de tratarea exhaustiva a literaturii de specialitate,
analiza practicii in domeniul RPA din mai multe puncte de
vedere:

Faptul ca domeniul analizat - digitalizarea si, in particular,
automatizarea de proces — este marcat de o dinamica
aparte si fiind vorba de aplicatii practice cu o extindere a
aplicabilitatii destul de alerta, analiza de fata obliga la o
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anumita rigurozitate a modului de selectie a materialelor
prin prisma surselor (trebuie sa fie recunoscute i
verificabile), anului de aparitie (se pune accent pe
noutate), a relevantei continutului (extragerea ideilor
inovatoare). Astfel, identificarea surselor de date care sa
contina publicatii relevante pentru subiect a condus la
biblioteci electronice precum IEEE, Science Direct -
Elsevier, SpringerLink si Google Scholar. in mod
suplimentar, au fost luate in consideratie si resursele
bibliografice citate in continutul articolelor astfel
identificate, iar alertele din Google Scholar au fost
necesare pentru a identifica, pe parcursul redactarii
lucrérii de faté, noutatile publicate pe subiectul RPA. Au
fost luate Tn considerare in special publicatiile in limba
engleza, prin introducerea in procesul de cautare a
expresiilor de tipul: ,robotic process automation”,
,cognitive process automation”, intelligent process
automation”, ,RPA for financial reports”, ,RPA 2.0”.

Conditiile pe care procesele vizate de
automatizare prin RPA trebuie s& le
indeplineasca (volum, frecventd, resurse umane
implicate, date structurate etc.), pentru a fi
transformate digital in forma dorita, au fost
analizate prin prisma particularitatilor sectorului
financiar-contabil. Astfel, autorii au identificat o
serie de beneficii si riscuri ale generarii
rapoartelor financiare prin roboti software, tindnd
cont de o serie de aspecte:

— Tipologia operatiunilor automatizate p&na in prezent;
— Sursele de date financiar-contabile;

— Forma datelor: ex. structurate/nestructurate,
documente scanate, formulare electronice etc.;

— Gradul de implicare a resursei umane in procesul
automatizat prin RPA.

In logica demersului initiat, au fost stabilite principalele
intrebari ale cercetarii:

Q1: Care este stadiul actual al implicarii RPA in
constructia rapoartelor financiare?

Q2: Ce provociri/probleme au fost solutionate prin
automatizare si gradul de indeplinire al acestora?

Q3: Care sunt conditiile necesare pentru ca un proces
financiar sa fie pretabil automatizarii prin RPA?

Q4: Care sunt principalele riscuri in automatizarea
generarii rapoartelor financiare si cum pot fi
gestionate?
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Raspunsurile obtinute au fost tratate cu scopul de a oferi
un tablou complet asupra situatiei contextuale, de a oferi
solutii practice de transformare digitala a raportarii si de a
sugera directii viitoare de cercetare in sfera aplicabilitatii
RPA in colectarea si procesarea datelor financiar-
contabile.

Q1. Nevoia de digitalizare in constructia rapoartelor
financiare deriva, in primul rand, din adresabilitatea
acestora intrucat natura si complexitatea audientei
au evoluat (Ghandar, 2022). Astfel, modul cum sunt
transmise informatiile trebuie sa iasa din
conservatorismul caracteristic si sa depaseasca
barierele transpunerii pe hartie prin adoptarea unor
instrumente inteligente de transpunere dinamica a
elementelor prezentate. De exemplu, o raportare
digitala se poate folosi de un limbaj comun sau o
L{axonomie” care face uz de ,etichete” atribuite
componentelor esentiale din macheta prezentata in
diferite scopuri si pentru diferiti utilizatori.
Deschiderea informatiei financiar-contabile catre o
gama diversificata de persoane sau entitati devine,
astfel, posibila i, mai mult decat atat, ofera
companiilor mai mult control asupra calitatii
raportarilor, fiind evitate erorile specifice transcrierilor
manuale sau ale rapoartelor in format .pdf. Optarea
pentru o raportare mai prompta, daca nu chiar in
timp real, devine fezabila in conditiile asigurarii unui
mod de colectare si procesare inteligentad a datelor
printr-un instrumentar adecvat si proceduri de lucru
adaptate.

In acest context, RPA a gasit in sectorul financiar-
contabil un teren fertil din punct de vedere al
aplicabilitatii datorita, in primul rénd, specificului si
nevoilor manifestate in acest domeniu. Compania de
consultanta si audit Deloitte considera ca motivatiile
automatizarii sunt reprezentate de (Szalony et al.,
2018):

— Nevoia de un nivel ridicat de acuratete si consistenta
informational;

— Natura umana si repetitiva a procesarii tranzactiilor;
— Colectarea informatiilor din surse/sisteme fragmentate;

— Dependenta de datele de intrare, de procesarea
datelor, de generarea de rapoarte.

anul XXII



In acelasi raport, Deloitte identificé, printr-o analiza

efectuata la nivelul companiilor client, principalele
operatiuni pe care RPA le pot indeplini in cadrul

departamentelor financiar-contabile, tipologia acestora

plecand de la procesari tranzactionale pana la
consolidari si finalizand cu raportari financiare. Ac

Tabelul nr. 2. Procese derulate prin RPA

easta

tipologie a functionalitatilor RPA a stat la baza

interpretarii rezultatelor unui alt studiu, aplicat in 2019

asupra mai multor companii care au automatizat o0 gama
variata de procese de colectare, inregistrare, analiza i
raportare a datelor financiare, asa cum este sintetizat in

Tabelul nr. 2.

Frecventa de utilizare a RPA in proces

Capabilitati RPA identificate Comanda de Procesul de Feedback
’ incasare/order-to-cash | achizitie/procure-to-pay | financiar/record -to-
report

Deschidere, citire si creare de emailuri 11 7 4
Conectare cu celelalte aplicatii ale 15 10 13
companiei

Mutare dosare si/sau fisiere 0 2 5
Operatiuni copy/paste 7 6 8
Completare formulare 8 6 7
Citire/scriere in baze de date 14 7 8
Urmare reguli decizionale 9 7 8
Colectare statistici 1 0 0
Extragere date din documente 7 5 5
Efectuare calcule 0 0 5
Obtinere de input uman prin email/flux 9 7 4
operational

Extragere date de pe Internet 2 0 3

Sursa: prelucrare proprie a autorilor pe baza datelor din Raportul Deloitte — Internal Controls Reporting Considerations for Developing and
Implementing Bots si studiul de caz disponibil pe https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S 1467089519301101?via% 3Dihub

Cele mai mici valori ale frecventei de implicare
a instrumentelor de automatizare s-au
evidentiat Tn cazul colectarii de statistici,
efectuare de calcule si extragere date de pe
Internet, spre deosebire de operatiunile de
deschidere si citire emailuri, interactiune cu alte
aplicatii sau baze de date, completare
formulare sau mutare dosareffigiere, operatiuni
care, fiind structurate, repetitive, bazate pe
reguli si fara insertii pe suport de hértie, cunosc
cel mai mare grad de implicare a RPA (Kokina
& Blanchette, 2019). Aceste sarcini contribuie
la raportarea financiara, automatizarea
facilitand, potrivit Deloitte, procesele de validare
a registrelor de intrari, de reconciliere a
conturilor cu risc redus sau de generare de
rapoarte sau, cel putin, de completare a
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formularelor de consolidare/raportare (Szalony
etal., 2018).

Q2. in ceea ce priveste problemele care au
gasit solutionare prin automatizarea de proces,
studiile de caz analizate denota, in primul rand,
0 nevoie de centralizare rapida si corecta a
datelor financiare disponibile in surse variate de
generare Si/sau stocare si in forma digitala
(Tabelul nr. 3). Eliminarea factorului uman din
fluxul de preluare a datelor si de incarcare
ulterioara in variate platforme mai mult sau mai
putin sofisticate are rolul de a consolida actul
de management prin reducerea costurilor, a
riscurilor de eroare si prin includerea unui mod
de lucru permanent de lucru (robotii nu se
odihnesc, nu au pauze de lucru sau concedii).
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Tabelul nr. 3. Probleme sectoriale rezolvate prin RPA

Beneficiar Proiect RPA
Sector de (Numar de| Problema de rezolvat Solutia RPA Resursa umand Sursa de documentare
activitate| angajati eliberata

Energie | >4000 Multitudine de date din Automatizarea 12 saptamani/an pentru | https://infopulsemarketin
surse diferite (rapoarte procesului de fiecare 6 nome intregi | g.blob.core.windows.net/
SAP, BI, Excel) preluate transferare a datelor | de lucru (FTE - Full infopulse-case-
manual in scopul din SAP si Power Bl | Time Equivalent) studies/74-an-elegant-
raportarii sau analizelor in machete Excel. rpa-solution-for-
comparative. automated-financial-
Nevoia de optimizare a reporting-in-the-oil-and-
procesului de raportare gas-industry.pdf

Sanatate | >1500 Varietate accentuatd a Crearea Cresterea eficientei cu https://www.delaware.pr

publica resursei umane, dificultdti | automatizatd a 0.25FTE olen-be/stories/rode-
in monitorizarea i dosarelor de kruis-vlaanderen-
raportarea cu privire la personal, generarea digitizes-its-employee-
cheltuielile de personal de rapoarte pentru data

palierul de
management

Transport| >1000 Integrarea operatiunilor Automatizarea Preluarea muncii a 25 https://www.uipath.com/r

aerian financiar-contabile la operatiunilor de FTE esources/automation-

(divizia nivelul grupului, rambursare a case-studies/air-france-

IT) prevenirea fraudelor cu biletelor, gestionarea kim-top-management-
carduri bancare locurilor eliberate, introduced-rpa

raportarea i
monitorizarea
globala a impactului
financiar.

Banci >3300 Proceduri anevoioase de | Automatizarea Volum semnificativ de https://www.blueprism.co
inchidere a conturilor, operatiunilor de FTE dislocate din primul | m/uploads/resources/cas
nevoia de audit intern in inchidere declansate | an (lipsa date) e-studies/blue-prism-
timp real. de simpla coop-bank-manual-

completare a unui efficiency-case-study.pdf
formular electronic,

auditarea procedurii

in maxim 1 minut.

Extractie | <1000 Completarea manuala a Reducerea Reducerea FTE dela 10 | https://www.rpatech.ai/rp

si minerit unui numar de numarului de la1. a-in-financial-reporting-
aproximativ 60 rapoarte rapoarte la 7, case-study/
financiare, fiecare raport | interventia/validarea
necesitand minim 60 de din partea unui
minute. singur operator

uman.

Transport| - Nevoia de reconciliere a Prelucrarea Economisirea de 6 ore https://www.aggranda.co

rutier platilor in avans cu fiecare | automata a datelor | /zi munca manuala in m/rpa-case-study/vintila-
factura, dificultati in disponibile in ERP, cadrul departamentului | the-reconciliation-
generarea la timp a generarea financiar-contabil process-with-rpa/
rapoartelor financiare cu rapoartelor
privire la financiare dorite in

format Excel.

Sursa: prelucrare proprie a autorilor pe baza datelor disponibile in sursele specificate
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Toate studiile de caz analizate arata preocuparea
managementului pentru eficientizarea operatiunilor
de colectare a datelor, de centralizare prin
completare in formulare predefinite si, in
majoritatea cazurilor, in format Excel, care sa fie
facil de interpretat de un palier de utilizatori mai
putin familiarizat cu instrumente inteligente
sofisticate. Sintetizand, referitor la rapoartele
financiare, principalele probleme care isi gasesc
solutionarea prin RPA, sunt:

— Reducerea timpului de procesare, eliberarea
normelor de lucru (FTE) de operatiuni
repetitive, de ruting, in volum mare si, adesea,
cu puternic caracter sezonier (ex. rambursarea
contravalorii biletelor de transport aerian),
generand rapoarte rapide si corecte cu privire
la statusul financiar al anumitor fluxuri
operationale;

— Simplificarea rapoartelor generate de aplicatiile
deja implementate in organizatie i care au
nivel analitic complex concomitent cu
integrarea altor surse informationale (email,
internet, situatii financiar-contabile digitalizate
etc.) — ex. preluarea datelor generate de ERP si
armonizarea cu celelalte baze de date.

Un aspect interesant este faptul ca mare parte din
companiile interesate de RPA doresc sa
implementeze de asemenea mijloace de
automatizare pentru auditari interne; acest fapt se
datoreaza eliminarii procedurilor de verificare
ulterioara specifice operatiunilor derulate manual,
ceea ce creeaza nevoia pentru un instrument de
monitorizare si control asupra inregistrarilor.

Q3. Studiile de caz denota faptul ca pe langa
elementele specifice proceselor vizate de RPA, si
anume repetitivitatea, rutina, volumul considerabil,
caracterul sezonier pronuntat, existenta regulilor gi
lipsa exceptiilor, sunt recunoscute i o serie de
deziderate specifice departamentelor financiar-
contabile:

— Datele trebuie sa fie structurate si in format
digital (ex. rapoarte SAP, Power BI, ERP sau
simple machete Excel) si sa provina din
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aplicatii/sisteme de contabilitate fragmentate,
variate;

— Ladebut, automatizarea este recomandata a fi
aplicata asupra unor procese simple, fara risc —
se are in vedere zona back-office, evitindu-se,
astfel, contactul direct cu clientii;

— Se recomanda evitarea insertiei RPA in zona
aplicatiilor instabile sau care extrag date din
afara companiei;

— Automatizarea trebuie sa vizeze operatiuni
derulate de mai multi angajati care sa fie astfel
impulsionati sa treaca de la simple sarcini de
inregistrare la activitati mai motivante si pe
masura pregatirii profesionale: analize
predictive, consultanta etc.

— Rapoartele financiare obtinute prin RPA trebuie
sa fie corecte, inteligibile si accesibile pentru
palierul de management care doreste ca aceste
informatii sa fie disponibile in timp foarte scurt
sau chiar imediat.

Q4. Riscul ca un proiect RPA sa esueze se
datoreaza, in primul rand, neindeplinirii conditiilor
deja enumerate, iar evitarea unor investitii inutile in
acest sens necesita o serie de verificari si chiar
operatiuni pregatitoare. Obiectivul de reducere a
costurilor determinate de volumul semnificativ de ore
specifice unor operatiuni de ruting si repetitive sau
de implementare a unor modificari, in cazul
aplicatiilor interne deja existente, devine fezabil
numai daca sunt respectati anumiti pasi pe care
companiile cu experienta in utilizarea RPA precum si
furnizorii fi recomanda. Astfel, selectia proceselor
vizate de automatizare este primul pas in
implementarea unui astfel de proiect, indiferent daca
aceasta etapa se realizeaza intern sau prin furnizorul
RPA (Kokina & Blanchette, 2019). Riscurile pot
proveni nu numai dintr-o evaluare initiala incorecta
sau o0 pregatire insuficienta a proceselor, dar si dintr-
o implementare si monitorizare deficitard a derularii
automatizarii. Asadar, din punctul nostru de vedere,
se impune analiza principalelor riscuri identificate, in
doua etape - pre si post implementare automatizare
(Tabelul nr. 4).
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Tabelul nr. 4. Categorii de riscuri in implementarea si derularea automatizarii de proces

Tipologie riscuri - Sursa de
Solutii de combatere d t
Etapa pregititoare Etapa post-implementare Al (9
Perceptia asupra RPA - sunt vézute doar Analiza detaliatd a sarcinilor de Mamede et al.,
ca instrumente de solutionare rapida a automatizat pentru a nu se 2023

unor probleme/de acoperire a unor sincope|
informationale, de generare instant a unor
rapoarte financiare - risc de stabilire
eronata a obiectivelor automatizarii

subestima importanta acestora
pentru organizatie, pentru a
obtine informatii financiar-
contabile corecte gi relevante

Procesele ambigui, flux incoerent de date
— risc de erori in rapoartele construite cu
aport RPA

Procesele vizate trebuie sa fie
bazate pe reguli clare, de o com-
plexitate redusa si foarte repetitive

Moreira et al., 2023
Kokina &
Blanchette, 2019

Digitalizarea datelor (ex. documentele in

Folosirea unor scannere/

Januszewski et

format .pdf pot fi dificil de citit de catre programe de citire performante — | al., 2021
RPA, transmitand informatii eronate — in ex. OCR (Optical Character
special, facturile listate pe imprimante Recognition)
matriceale) - risc de preluare incorectd a Folosirea unor solutii standar-
datelor gi de generare de rapoarte cu dizate de digitalizare in emiterea
erori si schimbul de documente intre
organizatie si terti
Personalul cu abilitdti reduse in Implicarea intregului personal din | Kokina &
tehnologiile informationale nu apreciaza cadrul departamentul financiar- Blanchette, 2019
sau nu inteleg importanta si efectele contabil in implementare, www.deloitte.com
automatizarii — risc de rezistentd la orientarea céatre activitati
schimbare, de sabotare a proiectului motivante — monitorizare, inter-
ventia la erori, supervizarea for-
mei finale de raport financiar etc.
Multitudinea de roboti Inventar strict al robotilor imple- Eulerich et al.,
implementati, controlati de | mentati, proceduri clare de acces | 2022
mai multi angajati, cu acces la RPA pentru angajatii
la parole sau privilegii departamentelor financiar-contabile
speciale - risc de securitate
Implementarea unui robot | Verificari si controale periodice Eulerich et al.,
fara acoperirea unor nevoi 2022
de asigurare - risc de audit
(ex. RPA cu drepturi de
inregistrare date financiar-
contabile in sisteme ERP
cu impact asupra situatiilor
financiare)
Sarcinile de baza se modi- | Stabilirea unui cadru procedural Eulerich et al.,
fica iar RPA nu percepe central la nivelul organizatiei, cu 2022
aceste schimbari (proce- | proceduri de lucru si reguli clare Szalony et al.,
sare/preluare de date pentru gestionarea i 2018
incorecte) — risc de erori in | monitorizarea RPA
rapoartele financiare
Procesele automatizate Perfectarea si pastrarea unei Kokina &

sunt uitate in functiona-
litatea lor, modul de
operare al RPA nu mai
este cunoscut
(persoanele care au
implementat au parasit
organizatia) — risc de

pierdere a cunoagterii

documentatii clare si la zi cu
privire la sarcinile automatizate si
la modul de lucru al RPA

Blanchette, 2019

Sursa: prelucrare proprie a autorilor pe baza surselor de documentare
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Analiza rezultatelor practice din sfera implementarii RPA
in constructia rapoartelor financiare aduce in prim plan o
realitate deviata uneori de la obiectivele dorite prin
automatizare, fapt datorat unor considerente de natura
tehnica (ex. dificultati in citirea documentelor in format
.pdf), umana (ex. rezistenta sau frica de schimbare) sau
procedurala (ex. structurare incompleta sau nebazata pe
reguli precise a sarcinilor de automatizat). Gestionarea
corecta a tuturor riscurilor identificate poate asigura o
contributie reala a RPA in structurarea unui raport
financiar corect, relevant si disponibil in timp util.

Raportul Deloitte din anul 2018 asupra gradului de
implicare a instrumentelor RPA in sfera digitalizarii
proceselor specifice din cadrul companiilor client arata
faptul ca sectorul cel mai implicat este cel financiar-
contabil, cu o proportie de peste 50% din totalul
proceselor organizationale (Szalony, 2018). Este firesc, in
aceste conditii, ca acesti ,roboti” software sa participe
efectiv, inclusiv la constructia rapoartelor financiare, prin
preluarea datelor din surse fragmentate si plasarea
acestora in formulare electronice pe formatul agreat de
utilizatorii interesati. Articolul de fata a demonstrat faptul
¢a, din punct de vedere al stadiului implicarii RPA, se
remarca o pondere considerabil mai mare in
automatizarea operatiunilor de colectare date,
interactionarea cu baze de date sau aplicatii interne, in
completarea formularelor decét in efectuarea de calcule,
colectarea statisticilor sau extragerea datelor de pe
Internet (Kokina & Blanchette, 2019). Toate aceste sarcini
de rutina si repetitive sunt ,victima” perfecta pentru
tehnologii disruptive cum sunt RPA, aga cum reiese i
dintr-un studiu Gartner care arata ca peste 25.000 de ore
de munca de verificare manuala pe an la o companie cu
40 de angajati cu norma intreaga in cadrul
departamentului financiar-contabil pot fi inlocuite de
aceste tehnologii (Lavelle, 2019).

Cu privire la problemele care isi gasesc rezolvare prin
RPA, cercetarea a aratat ca rezultatele sunt vizibile in
special in cazul organizatiilor gazda cu activitate
complexa. Indiferent de sector (financiar, resurse umane,
logistica etc.) dislocarea factorului uman prin automatizare
este fezabild numai in conditiile in care se aduc rezultate
cuantificabile in principal prin numarul de norme intregi
(FTE) economisite. Pregatirea manuala a informatiei
dorite de management este o operatiune de durata,
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expusa erorilor si nevoilor de reverificare ulterioara, ceea
ce determina nevoia de rentabilizare, de productivitate
sporitd a angajatilor, vazuti astfel ca norme sau total ore
de lucru cu impact direct pe buget. Inclusiv pregatirea
rapoartelor financiare este o sarcina care poate fi
automatizata numai in conditiile in care preluarea datelor
din aplicatiile interne sau alte rapoarte in format digital se
realizeaza in baza unor reguli precise, din surse interne
digitalizate, in mod structurat. Astfel, se raspunde si la
intrebarea Q3 a studiului, prin enumerarea cerintelor
identificate pentru o aplicare reusita a RPA in furnizarea
informatiilor de natur financiara. Fiind un sector in care
precizia si viteza de calcul sunt esentiale pentru procesul
decizional, sunt indicate sarcinile din zona de back-office
ca fiind potrivite pentru automatizare prin prisma volumului
operational i a caracterului repetitiv gi rutinal specific.

In ceea ce priveste riscurile identificate in automatizarea
prin RPA, analiza rezultatelor obtinute arata o realitate
ceva mai complexa decat tabloul ,pictat” de studiile de caz
ale furnizorilor sau de o parte semnificativa din literatura
studiata. Daca aparent este suficienta digitalizarea datelor
pentru preluarea lor in procesul de automatizare, riscurile
generate de citirea incompleta a unor pdf-uri sau de
modificarea intrinseca a proceselor vizate poate conduce
la anularea efectelor dorite si, mai mult decat atat, la
reintroducerea muncii manuale (Kokina & Blanchette,
2019). Managementul companiilor care au trecut prin
experienta RPA recunoaste o serie de dificultati in
implementarea unui astfel de proiect datorita mai multor
considerente (Szalony, 2018):

— Pregatire insuficienta a datelor implicate;
— Cunoastere incompleta a fluxurilor informationale;

— Neefectuarea unor corectii necesare in standardizarea
proceselor vizate de automatizare;

— Implementarea unor algoritmi slab conceputi, a unor
roboti cu erori;

— Nepregatirea sau neglijarea factorului uman dislocat
de la sarcinile specifice;

— Lipsa de reguli clare sau standarde din partea unor
organisme cu rol reglementativ cu privire la
automatizare.

Riscul este, in primul rand, de natura financiara intrucat
este vorba de o investitie care, dincolo de achizitia
licentei, presupune si relocare de resurse umane,
recalificare profesionala, restructurare de procese sau
achizitie de echipamente mai performante. Din nou, miza
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este data de complexitatea si dimensiunea organizatiei
interesate. in cazul unor grupuri importante cum este
AirFrance-KLM, unde volumul operational este imens si
implicé resurse umane considerabile, motivatia este data
de o nevoie imperioasa de reducere a cheltuielilor si de
accelerare a obtinerii unor rapoarte financiare. In alte
cazuri poate fi vorba de o nevoie de inlaturare a erorilor
sau de gasirea unor solutii la criza de personal calificat.

|dentificarea si standardizarea proceselor vizate de
automatizare concomitent cu monitorizarea ulterioara
a proceselor si a modului cum actioneaza RPA, sunt
actiuni menite sa asigure functionalitatea unui astfel de
proiect, sa aduca plus-valoare in efortul de structurare
a rapoartelor financiare necesare actului decizional din

cadrul unei organizatii. Implementarea unor proceduri
clare si a unor politici stricte cu privire la modul cum
sunt gestionati acesti ,muncitori” virtuali din punct de
vedere al accesului la date, la actualizari de algoritm,
la baze de date sensibile, contribuie la scalabilitatea
doritd a proiectului. In conditiile in care insertia de
componente de inteligenta artificiala are potentialul de
a schimba modul de lucru al RPA in viitorul apropiat,
consideram ca este nevoie de inca o directie de
cercetare pentru a anticipa impactul acestor
instrumente asupra rapoartelor financiare. Factorul
uman incé are ultimul cuvént in finalizarea situatiilor
periodice, dar perspectivele anunta o schimbare de
paradigma de neevitat.
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