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In ultimii ani companiile din intreaga lume s-au confruntat
cu un ritm alert al digitalizarii si automatizarii, lucru care a
condus la modificarea si adaptarea modelelor de afaceri.
Din acest punct de vedere, noile tehnologii au revolutionat
domeniul contabilitafii i auditului, avand atét efecte
pozitive, cét si negative la nivelul companiilor i
angajatilor. Lucrarea de faté evidentiazd modul in care
schimbarile aduse de progresul tehnologic influenteazé
profesia contabila si de audit si rolul altor factori in
aceasta directie, utilizand o metoda calitativé bazata pe
interviuri semi-structurate. Rezultatele studiului arata c4,
la nivelul companiilor, beneficiile sunt vizibile cu toate cad
exista in continuare anumite obstacole, precum rezistenta
angajatilor la schimbare, marimea costurilor initiale sau
sistemele utilizate. Pe de alta parte, profesionigtii se
agteapta ca unele locuri de muncd la nivel de baza sa nu
mai existe. In schimb, vor fi disponibile alte oportunitati
pentru practicienii in domeniu. In acest sens, universitatile
vor avea un rol aparte in pregatirea noilor generatii prin
dezvoltarea unui set de competente destinat erei digitale.
Studiul de faté poate fi de interes pentru cercetétorii care
examineaza aspecte conexe. Din punct de vedere practic,
aceastd lucrare ar putea fi utild profesionistilor, deoarece
scoate in lumind o serie de nevoi actuale ale mediului de
afaceri ca urmare a impactului inovatiilor tehnologice.
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Odata cu aparitia celei de-a patra revolutii industriale s-au
inregistrat numeroase schimbari la nivelul profesiei
contabile si de audit cu privire la adoptarea si utilizarea
noilor tehnologii (Qasim si Kharbat, 2020). Astfel,
utilizarea instrumentelor de automatizare si digitalizare
reprezinta una dintre cele mai mari provocari in randul
profesionistilor contabili, prin prisma cerintelor dificile ale
acestora (Salijeni Samsonova-Taddei si Turley, 2019). Cu
toate ca progresul tehnologic creeaza incertitudini
referitoare la locurile de munca din domeniul financiar-
contabil (Kokina si Blanchette, 2019), acesta aduce cu
sine si noi oportunitati. Studii anterioare au evidentiat
beneficiile utilizarii noilor tehnologii in cadrul companiilor
de consultanta sau asupra departamentelor de
contabilitate. Aparitia unor noi modele de afaceri
(Kohtaméki s.a., 2020), optimizarea costurilor sau
imbunétatirea calitatii raportarii (Kokina si Blanchette,
2019) sunt doar cateva dintre exemple. Pe de alta parte,
companiile care nu tin pasul cu tehnologia ar putea fi
amenintate sau chiar eliminate (Jylhé si Syynimaa, 2019).

Pornind de la rezultatele din literatura de specialitate,
obiectivul principal al acestui studiu este de a identifica
impactul digitalizarii si automatizarii asupra profesiei
contabile si de audit din Romania utilizadnd o metoda
calitativa bazata pe interviuri semi-structurate. Aceasta
metoda a fost utilizata si de alte cercetari anterioare cu
scopul de a evidentia modul in care diferite tehnologii
afecteaza profesia, insa acestea si-au indreptat atentia
catre diferite tari si contexte. Spre exemplu, studiul
efectuat de Jylha si Syynimaa (2019) a utilizat ca respon-
denti profesionisti din cele mai mari companii din Finlanda,
in timp ce Kokina s.a. (2021) au investigat influenta
robotilor asupra schimbarii sarcinilor contabililor la nivelul
companiilor din diferite industrii. Pe de alta parte, Cooper
etal. (2022) au efectuat un studiu similar la nivelul compa-
niilor Big 4. Cu toate acestea, studii asemanatoare la nive-
lul companiilor de consultanta din Roménia sunt limitate.

Prezentul studiu urmareste sa identifice modul in care
companiile de consultanta, dar si angajatii din tara noastra
sunt afectati de digitalizarea si automatizarea profesiei. Pe
de alta parte, aceasta cercetare identifica factorii care
contribuie la digitalizarea si automatizarea profesiei,
pornind de la opinia profesionistilor din mediul de afaceri.
In acest sens, lucrarea de faté contribuie Ia literatura de
specialitate printr-o serie de elemente. In primul rand,
rezultatele arata c3, la nivelul profesiei contabile si de
audit, companiile mari au inregistrat progrese
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semnificative in ceea ce priveste utilizarea noilor
tehnologii. Din acest considerent, locul pe care il ocupa
Roménia in raportul DESI (2022) cu privire la digitalizare
ar putea s& nu fie valabil la nivelul profesiei contabile. In al
doilea rénd, cercetarea trage un semnal de alarma in
randul angajatilor existenti si viitori pentru a se conforma
noilor cerinte din piata muncii prin dezvoltarea
principalelor competente si acceptarea schimbarilor aduse
de noile tehnologii. Nu in ultimul rand, rezultatele arata ca,
pe langa companii gi angajati, universitatile, statul, clientii
si sistemele contabile sunt principalii factori care
contribuie la automatizarea si digitalizarea proceselor, iar
perioada pandemiei a revolutionat modul in care profesia
contabila este realizata astazi.

Lucrarea este structuratd dupa cum urmeaza. Prima
sectiune prezinta principalele rezultate din literatura de
specialitate cu privire la impactul digitalizarii si
automatizarii asupra companiilor de consultanta i asupra
angajatilor din domeniu, dar evidentiaza si factorii care
contribuie la progresul tehnologic. Cea de-a doua sectiune
discutd contextul, metodologia, colectarea si analiza
datelor. In cadrul celei de-a treia sectiuni sunt prezentate
rezultatele, urmate de principalele concluzii, implicatii
teoretice $i practice, limitarile studiului, dar si directii de
cercetare viitoare.

1.1. Impactul digitalizarii si automatizarii
asupra companiilor

Pentru ca firmele s&-si poatd mentine in continuare nivelul
de concurenta la cote ridicate, sa poata raspunde nevoilor
clientilor i sa-si reduca costurile pentru realizarea
eficienta a obiectivelor definite, digitalizarea necesita o
comunicare continud cu partile interesate (Monterio,
2016). In acest sens, companiile sunt provocate si ia
decizii legate de introducerea unor noi tehnologii Si
procese de afaceri digitalizate (Appelfeller si Feldmann,
2022). Cu toate acestea, in cadrul firmelor de audit,
digitalizarea nu s-a dezvoltat inca la un nivel semnificativ,
avand in vedere complexitatea sarcinilor de audit,
disponibilitatea datelor din partea clientilor, cerintelor de
rationament profesional si pregatirii in domeniul IT (Cohen
si Rozario, 2019). De asemenea, la nivelul serviciilor
administrative, contabile si financiare, proiectele care
vizeaza utilizarea robotilor sau inteligenta artificiala sunt
inca in faza incipienta, dar companiile care utilizeaza
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aceste resurse ar putea obtine o standardizare i o
optimizare considerabila a proceselor (Kokina si
Blanchette, 2019).

Beneficiile digitalizérii si automatizarii proceselor in
companiile de consultanta au fost evidentiate in ultimii ani de
cercetatori. Spre exemplu, Kokina si Blanchette (2019) au
concluzionat c& firmele care utilizeaza robotj pentru
automatizarea proceselor se bucura de costuri si rate de
eroare scazute i isi imbunatatesc calitatea raportarii. Pe de
alta parte, digitalizarea conduce la inovare (Papadopoulos et
al., 2021), dar si la noi oportunitati de afaceri (Kohtamaki et
al., 2020). Mai mult decat atat, utilizarea noilor tehnologii
poate contribui la imbunatatirea productivitatii angajatilor din
domeniile contabilittii i auditului, conducand astfel la efecte
pozitive in ceea ce priveste performanta financiard a
companiilor (Zhou s.a., 2021).

Studii anterioare au aratat ca firmele de consultanta care
nu utilizeaza tehnologia sau nu au disponibilitatea de a
investi in aceasta directie ar putea fi eliminate de pe piata
(Jylha si Syynimaa, 2019). Astfel, implementarea noilor
tehnologii nu influenteaza doar in mod pozitiv companiile,
acestea fiind costisitoare in unele cazuri, iar randamentul
investitiei si dezvoltarea abilitatilor si competentelor
necesita o duraté de timp indelungaté (Wamba s.a.,
2017). Dintr-o alta perspectiva, automatizarea poate fi
asociata cu rezistenta angajatilor la schimbare,
dependenta fata de sisteme si riscul cibernetic (Attard,
2023). Adoptarea noilor tehnologii de catre utilizatori poate
fi uneori problematica pentru companii. Fara o pregatire
adecvata, angajatii din domeniu vor avea o anumita
reticenta in ceea ce priveste utilizarea resursele
tehnologice, conducand astfel la investitii care nu vor avea
ca efect rentabilitatea dorita (Eier, Torrini si B6hm,
2020). Avand in vedere rezultatele mixte din literatura de
specialitate, formulam prima intrebare de cercetare: Cum
influenteaza automatizarea $i digitalizarea firmele de
consultanta i care este rolul companiilor in aceasta
directie?

1.2. Impactul digitalizarii si automatizarii

asupra angajatilor
Noile tehnologii nu influenteaza doar companiile, ci gi
angajatii din domeniul contabilitatii $i nu numai. In ultima
perioada, tot mai multe studii discuta despre inlocuirea
practicienilor contabili cu roboti pentru anumite sarcini gi
despre disparitia locurilor de munca din acest domeniu
(Kokina si Blanchette, 2019). In acest sens, oameni de
afaceri ca Elon Musk evidentiaza amploarea schimbarilor
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cauzate de inteligenta artificiala si considera ca aceasta
va prelua o mare parte dintre locurile de munca (Leetaru,
2016). Potrivit unui studiu realizat de Grace s.a. (2018), se
preconizeaza ca inteligenta artificiald ar putea intrece
performanta oamenilor la un nivel de 50% in 45 de ani si
ar putea inlocui in totalitate forta de munca umana in
aproximativ 120 de ani.

Cu toate acestea, activitatile legate de analiza exceptiilor,
dezvoltarea, suportul si testarea sistemelor bazate pe
roboti nu pot fi inlocuite (Kokina si Blanchette, 2019;
Tsoraya, Asbari si Novitasari, 2023). Mai mult decat atat,
forta de muncé umana va fi in continuare necesara pentru
a gestiona datele, pentru a le corecta si pentru a le curata
(Holmes si Douglass, 2021). Din acest punct de vedere,
practicienii contabili pot juca un rol important in procesul
de proiectare a implementarilor tehnologice, deoarece
sunt detinatorii primari ai cunostintelor esentiale de afaceri
(Knudsen, 2020). Pe de alta parte, analiza si interpretarea
datelor precum si creativitatea sau imaginatia sunt greu de
inlocuit (Jamal Mohammad s.a., 2020). De asemenea,
studii anterioare au aratat ca digitalizarea incurajeaza
aparitia unor noi servicii la nivelul firmelor de audit (Manita
s.a., 2020). Avand in vedere c& multe dintre activitatile din
cadrul profesiei contabile vor fi automatizate si preluate de
inteligenta artificiald, practicienii vor detine un rol strategic
si orientat catre management (Smith, 2018). In acest
sens, rolurile contabililor vor consta in activitati precum
controlul costurilor gi imbunatatirea proceselor,
optimizarea capitalului, lucruri care necesita competente
de analiza, luarea deciziilor si rezolvarea problemelor
(Huerta si Jensen, 2017). Pe de alta parte, rolurile
auditorilor vor fi legate de evaluari critice i judecati cheie
(Kend si Nguyen, 2020).

Pornind de la functiile pe care le vor detine practicienii
contabili ca urmare a digitalizarii si automatizarii profesiei,
noi competente si abilitati vor fi necesare. Din acest punct
de vedere, Ballou Heitger si Stoel (2018) considera ca
abilitatile si cunostintele holistice de afaceri, abilitéti de
cercetare, cunostinte legate de analiza datelor,
instrumente si tehnologie, rezolvarea problemelor
nestructurate, abilitati de scriere $i comunicare sunt
esentiale pentru dezvoltarea unei mentalitati stiintifico-
metodice. De asemenea, autorii studiului considera ca nu
exista o aliniere intre perspectivele mediului universitar si
cerintele profesionistilor contabili in ceea ce priveste
alocarea abilitatilor si cunostintelor. Analizand
discrepantele dintre competentele pe care le obtin
studentii si asteptarile angajatorilor, Lazikové s.a. (2022)
au identificat o parte dintre diferentele semnificative. Din
punctul lor de vedere, abilitatile de tip soft, cum ar fi
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abilitatile de prezentare, gandirea creativa, lucrul sub
presiune, comunicarea scrisa si orala sau adaptabilitatea
sunt doar cateva dintre exemple. Avand in vedere
rezultatele din literatura de specialitate, formulam a doua
intrebare de cercetare: Cum influenteazd automatizarea i
digitalizarea angajatii din domeniul contabilitatii $i auditului
si care va fi rolul acestora in urmatorii ani?

1.3. Rolul altor factori asupra digitalizarii si
automatizarii profesiei

Pentru a pregati viitorii angajati cu abilitatile si
competentele necesare utilizarii noilor tehnologii,
universitatile joaca un rol esential (Jackson, Michelson si
Munir, 2023). In acest sens, este important sa se identifice
si sa se introduca in sistemul de invatamant universitar
noi abordari, tehnologii $i instrumente pentru a imbunatati
eficacitatea procesului de invatare (Comoli, Tettamanzi si
Murgolo, 2023). Avand in vedere necesitatea actualizarii
planurilor de invatamént cu o anumita frecventd, pentru a
raspunde nevoilor din piata muncii (Mantai i Calma,
2022), universitatile trebuie sa solicite opinia
profesionistilor din practica (Sarfraz, Khawaja si Ivascu,
2022). Din acest punct de vedere, este important sa
identificdm care sunt cerintele mediului de afaceri cu
privire la noile generatii de profesionisti.

Un alt factor cu rol semnificativ asupra digitalizarii
profesiei contabile este reprezentat de pandemia de
Covid-19. In acest sens, studii anterioare au demonstrat
ca pandemia a avut un rol esential in ceea ce priveste
difuzarea si imbunatatirea solutiilor digitale la nivelul
tuturor industriilor si locurilor de munca, inclusiv la nivelul
educatiei (Sollosy si McInerney, 2022). Revolutia din
timpul pandemiei de Covid-19, a avut efecte semnificative
asupra modalitatilor de lucru ale companiilor gi angajatilor
(Ancillo del Val Nufez si Gavrila, 2021), facilitand
transformarea digitala la un nivel fara precedent si facand
posibil lucrul de la distanta (Mutlu, Agikgdz si Dalkilig,
2022). Un alt studiu legat de efectele pandemiei de Covid-
19 asupra digitalizarii arata ca aceasta poate fi
considerata “catalizator” al utilizarii unor noi tehnologii,
cum ar fi retelele 5G, cloud computing, inteligenta
artificiald si invatarea automata (Amankwah-Amoah, s.a.,
2021).

Pe langa factorii mentionati mai sus, statul joacé un rol
important in digitalizarea si automatizarea profesiei
contabile. Spre exemplu, la nivelul Romaniei, introducerea
noilor reglementari cu privire la fisierul standard de control
fiscal (SAF-T) obliga societatile sa se digitalizeze.
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Principalul rol al acestei raportari este de a standardiza
transferul informatiilor de la contribuabili catre autoritatile
fiscale, lucru care este imposibil de efectuat manual.
Raportarea SAF-T este considerata facila pentru
revizuirea tranzactiilor companiilor de catre autoritatile
fiscale (PwC, 2021). De asemenea, introducerea
obligativitatii facturii electronice (RO e-factura) reprezinta
un alt element important in aceasta directie. Potrivit unor
comunicate ale EY (2022), acest demers, va contribui la
digitalizarea sectorului public, la cresterea nivelului de
transparenta financiara si la promovarea notiunilor de
dezvoltare durabila.

Pe de alta parte, cercetari anterioare au demonstrat ca
nivelul ridicat de competenta a proceselor de afaceri,
ritmul mai rapid de inovare, noi tipuri de cooperare, dar si
implicarea clientilor reprezinta factori importanti care
conduc la digitalizare (Rachinger s.a., 2018; Adomako
s.a., 2021). Nu in ultimul rand, sistemele informatice sunt
considerate factori cheie in ceea ce priveste
automatizarea profesiei contabile si de audit. Spre
exemplu, implementarea sistemelor informatice bazate pe
cloud pot influenta configuratiile contabile, prin oferirea
unei platforme in care clientul si firma de contabilitate pot
lucra simultan, permitand astfel noi tipuri de organizare a
lucrului intr-o relatie de externalizare a serviciilor (Asatiani
s.a., 2019).

Pe baza rezultatelor din literatura de specialitate,
formulam a treia intrebare de cercetare astfel: Cum
contribuie diferiti factori (universitatea, autoritétile fiscale,
statul, clientii si sistemele informatice) la automatizarea
profesiei contabile din Roménia i care este rolul
acestora?

2.1. Contextul si participantii

Romania este tara cu cel mai scazut nivel de digitalizare
din Europa, avand un scor de 30,6 puncte comparativ cu
media europeana de 52,3 puncte, in special in ceea ce
priveste integrarea tehnologiilor digitale conform raportului
DESI (2022). Cu toate acestea, conform strategiei
publicate, autoritatile fiscale din tara noastra depun efort
pentru a spori nivelul de digitalizare cu scopul de a facilita
interactiunea dintre stat si companii (ANAF, n.d.). Acest
lucru obliga companiile sa se digitalizeze la randul lor
pentru a se conforma cu legislatia. La nivelul profesiei
contabile din Romania, companiile intdmpind numeroase
provocari in ceea ce priveste digitalizarea si
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automatizarea. In acest sens, perceptia profesionistilor cu
privire la impactul tehnologizarii reprezinta interesul cheie
al acestui studiu.

Pentru a obtine o intelegere cét mai profunda asupra
impactului digitalizarii si automatizarii la nivelul profesiei
contabile, am selectat o metoda calitativa bazata pe
interviuri semi-structurate. Studii anterioare au utilizat
aceasta metoda pentru a analiza efectele digitalizarii si
automatizarii asupra acestui domeniu. Spre exemplu,
Kokina s.a. (2021) au investigat modul in care robotii
pentru automatizarea proceselor ar putea schimba
sarcinile contabililor. Similar, Cooper s.a. (2022) si-au
indreptat atentia catre aceasta inovatie i asupra modului
in care afecteaza experienta liderilor si a angajatilor la
nivelul companiilor Big 4. Un alt studiu a evidentiat
impactul digitalizarii $i automatizarii asupra organizatiilor,
structurilor de afaceri, sarcinilor i angajatilor in cadrul
celor mai mari companii de consultanta din Finlanda
(Jylha si Syynimaa, 2019). La nivelul Romaniei, Anton
(2023) a efectuat o analiza cu privire la opinia managerilor

din companiile de contabilitate din Bragov despre
digitalizarea profesiei.

Companiile intervievate au fost selectate pe baza metodei
de esantionare neprobabilistice cu scopul de a include
cele mai mari firme de consultanta din tara, atat Big 4, cét
si Non-Big 4. Toate companiile contactate au acceptat
invitatia la studiu. Tabelul nr. 1 prezinta informatii despre
participanti si alte detalii cu privire la desfagurarea
discutiilor. Au fost efectuate 10 interviuri cu parteneri,
directori, manageri sau seniori din cadrul departamentelor
de contabilitate si audit si cu parteneri sau manageri din
departamentul de automatizare. La fiecare dintre interviuri
au participat una sau doua persoane. Durata interviurilor a
fost de aproximativ o ord, cu exceptia unuia dintre ele.
Discutiile a avut loc fata in fata, telefonic sau prin
intermediul platformelor Zoom, Google Meets si Microsoft
Teams, in perioada mai 2022 - februarie 2023. Interviurile
nu au fost inregistrate, insa s-au luat notite pe parcursul
desfasurarii discutiei, care s-au transcris la final pentru a
nu pierde din vedere anumite aspecte.

Tabelul nr. 1. Detalii despre interviuri

Abreviere Tip companie Functia Durata Platforma
11 Non-Big 4 Partener automatizare 1h Microsoft Teams
12 Non-Big 4 Partener contabilitate 2h In persoand
13 Big 4 Director contabilitate 1h Microsoft Teams
14 Big 4 Manager contabilitate 1h Telefonic
15 Big 4 Director contabilitate 1h Microsoft Teams

Manager automatizare

16 Non-Big 4 Manager automatizare 1h Zoom
17 Big 4 Director audit 1h Google Meets
18 Non-Big 4 Director contabilitate 1h Microsoft Teams
19 Non-Big 4 Manager contabilitate x 2 1h Microsoft Teams
110 Non-Big 4 Senior contabilitate 1h Microsoft Teams

Sursa: Prelucrare proprie

2.2. Analiza datelor

Pentru codarea interviurilor s-a utilizat analiza tematica
(Naeem, s.a., 2023). Aceasta presupune parcurgerea a 6
etape pentru a identifica si raporta modelele dintr-un set
de date, care ulterior sunt interpretate (Braun si Clarke,
2006).

Primul pas din cadrul unei analize tematice este
reprezentat de transcrierea, familiarizarea cu datele i
selectia citatelor. Pe baza acestora, al doilea pas a fost
sa identificam cuvintele cheie din citatele selectate.
Ulterior, datele au fost importate in NVivo pentru a
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efectua codarea acestora. Pentru fiecare dintre citate s-
a alocat cel putin un cod pornind de la cuvintele cheie
obtinute anterior. Acest pas are rolul de a simplifica
datele de tip text prin transformarea acestora in forma
teoretica, cu scopul de a identifica elementele care fac
obiectul cercetarii (Naeem, s.a., 2023). Cea de-a patra
etapa consta in dezvoltarea temelor prin organizarea
codurilor pentru identificarea modelelor si relatiilor dintre
acestea. In acest sens, fiecare cod a fost plasat intr-o
subcategorie alocata unei categorii. In total, au fost 847
de referinte, 436 coduri, grupate in 7 categorii si 25 de
subcategorii. In cea de-a cincea etap4, pentru alinierea
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datelor la intrebarile de cercetare, categoriile au fost
abstractizate in trei dimensiuni si anume: Compania,
Angajatii i Factori de influenta, iar subcategoriile au fost
restranse pentru a imparti setul de date cat mai uniform.

Ultimul pas a constat in dezvoltarea modelului
conceptual care este prezentat in Figura nr. 1. De
asemenea, sunt prezentate elementele analizate pe
fiecare dimensiune si numarul corespunzator de coduri.

Figura nr. 1. Modelul conceptual

Compania (128)
Impactul general (13)
Beneficii si costuri (35)

Initiatorii procesului (28)
Grad de digitalizare (17)
Obstacole (18)
Obiectivele (17)

Angajatii (145)

Abilititi si cunostinte (28)
Initiere pe piata muncii (22)
Rezistenta la schimbare (10)

Oportunitate sau amenintare (17)
Transformarea profesiei (34)
Tnlocuire (34)

Factori de influents (163)
Universitatea (7)
Covid-19 (35)
Statul (16)

Clientii (19)
Sistemele (86)

Sursa: Prelucrare proprie

3.1. Impactul automatizarii si digitalizarii asupra
companiilor

3.1.1. Impactul general, costuri si beneficii

in ultimii ani, companiile de consultanta din Romania si-au
indreptat atentia catre digitalizarea si automatizarea
proceselor din mai multe considerente. Simplificarea
muncii angajatilor, conformitatea, obtinerea unui avantaj
competitiv sau reducerea costurilor pe termen lung
reprezinta doar o parte dintre exemple. Cu toate acestea,
digitalizarea si automatizarea pot avea atat efecte
pozitive, cat si negative la nivelul companiilor din domeniul
contabilitdtii i auditului. intrebat care este impactul
digitalizarii si automatizarii la nivelul companiei pentru
care lucreaza, unul dintre profesionisti a raspuns:
Impactul, in principiu, este unul foarte bun; de la
reducerea timpului si automat a costurilor de
procesare §i eficientizare a proceselor de
automatizare, siguranta datelor, reducerea riscului
de eroare (13).

Dupa cum se poate observa, beneficiile pot fi deja
resimtite in cadrul organizatiilor. Pe langa cele mentionate

636

mai sus, nivelul de flexibilizare sau calitatea muncii
reprezinta alte elemente importante, conform paragrafelor
de mai jos:

Daca pana acum o buna perioada de ani contabi-
litatea a fost mult pe documente fizice acum am
observat o mare flexibilizare. Mergem pe copii
electronice decét transmitere fizicd, ceea ce oferd o
mare flexibilizare. Pe scurt, nu mai depindem de con-
tactul direct pentru transferul de documente |...] (14).

Consider ca automatizarea este benefica in ceea
ce priveste atét eficientizarea timpului de lucru, cat
§i imbunatatirea calitatii muncii (19).
Mai mult decat atét, digitalizarea ofera companiilor un
avantaj in relatie cu firmele din acelasi sector de activitate,
dupa cum a prezentat unul dintre participanti:

In directia aceasta ar trebui lucrat si se observa cé
toate companiile care au investit masiv au o mai mare
vitez& de reactie in cazurile de dificultate in piata.
Anticipeazd mult mai bine faté de ceilalfi [...] (14).

Pe de alta parte, efectele negative la nivelul companiilor
se refera, in special, la costurile aferente investitiei initiale,
acesta fiind si unul dintre motivele pentru care anumite
companii nu evolueaza din punct de vedere al digitalizarii
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si automatizarii. Totusi, faptul ca pe termen lung costurile
se vor diminua, motiveaza companiile sa se mobilizeze in
aceasta directie, asa cum este prezentat mai jos:

Din perspectiva costurilor, aici putem discuta de o
crestere a acestora pe termen scurt ce vizeaza o
infuzie de cheltuieli necesare in vederea obtinerii
unor astfel de instrumente (de automatizare). Insé,
pe termen lung aceste costuri sunt mai limitate
decét in varianta unei procesari manuale (110).

Rezumand rezultatele studiului in ceea ce priveste
impactul, costurile si beneficiile digitalizarii si automatizarii
la nivelul companiilor de consultanta din Roménia, se
poate observa c& profesionistii sunt, in general, multumiti
de efectele aduse. Mai mult decat atat, companiile se
bucura in prezent de beneficii, precum reducerea timpului
si a costurilor de procesare, eficientizare, siguranta
datelor, reducerea riscului de eroare, flexibilizare,
cresterea calitatii muncii sau viteza de reactie, elemente
mentionate si de cercetéri anterioare (Kokina si
Blanchette, 2019). Pe de alta parte, investitia initiala este
un factor greu de suportat pentru anumite companii. Cu
toate acestea, avand in fata toate aceste beneficii, multe
dintre companii aleg sa avanseze in aceasta directie.

3.1.2. Initiatorii procesului si gradul de digitalizare

Procesele de digitalizare si automatizare sunt de cele mai
multe ori greu de implementat si necesitd implicarea
persoanelor din diverse departamente si de la diferite
nivele. Totusi, este interesant de vazut care sunt initiatorii
procesului la nivelul celor mai mari firme de consultanta si
care este rolul acestora in aceasta directie. Astfel, unul
dintre respondenti a explicat:

Pleacé de la grup ce fine de ERP (Enterprise
Resource Planning), ins& angajatii sunt foarte
implicati in automatizare pentru cé, pe langa
contabilitate, avem conversii si analize unde se
prelucreazd foarte multe Excel-uri. Cei care
prelucreazd sunt dornici sa automatizeze prin
macro, chatbot, RPA (Robotic Process
Automation). Toti sunt implicati (13).
Astfel, nevoia de simplificare a muncii si de a face lucrurile
intr-o perioada cat mai scurta determina angajatii sa caute
noi solutii. Daca, in anumite companii, initiatorii procesului
nu se refera doar la angajatii de la un nivel ierarhic ridicat,
in alte firme automatizarea este gestionata de conducerea
departamentului, asa cum este prezentat de catre unul
dintre participant:
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In compania noastra automatizarea este gestionats
de conducerea fiecarei linii de servicii. De exemplu,
pentru departamentul de outsourcing exista o
echipa dedicatd care se ocupd de automatizare,
raportéand la seful de outsourcing (16).

Cu toate acestea, digitalizarea si automatizarea implica
modificari la nivelul proceselor interne si al modelelor de
afaceri ale companiilor, dupa cum este relatat mai jos:

De multe ori, automatizarea inseamna schimbarea
proceselor interne. Uneori, chestia asta poate fi
facuta de o echipa mixtd. Cand apelezi la furnizor
extern trebuie s explici mai mult. Echipa din casa
stie cu ,ce se mananca” businessul nostru (I1).

Avand in vedere procedurile destul de complicate ale unor
companii, implementarea instrumentelor de automatizare
reprezinta un proces de lunga durata. Din acest motiv, unii
profesionisti considera ca automatizarea nu si-a atins inca
nivelul de maturitate, cu toate ca lucrurile au mers destul
de bine in ultima perioada:

Una peste alta s-au inregistrat niste progrese cu o
viteza mai mare decét in mod normal, dar, dupa
pérerea mea, inca este loc pentru a migca lucrurile
cu o viteza mult mai mare. Beneficiile sunt
semnificative, costurile sunt reduse (I1).

Pe langa procedurile companiilor, gradul de digitalizare i
automatizare depinde si de multe alte aspecte, cum ar fi
marimea firmei, implicarea angajatilor i a clientilor sau
serviciile oferite. in acest sens, un participant a mentionat:

Grad 100% de automatizare, din punctul meu de
vedere, nu Se poate atinge pentru cd sunt
informatii care trebuie analizate si incadrate in
functie de judecata profesionald. Noi nu facem
doar contabilitate, ci i alte tipuri de misiuni.
Misiunile de verificare nu pot inlocui interventia
umand pe analiza incadrérii corecte a unei
tranzactii (12).
Pe de alta parte, din perspectiva serviciilor de audit,
companiile par sa depuna eforturi pentru a simplifica
munca $i pentru a creste gradul de digitalizare i
automatizare, aga cum mentioneaza unul dintre cei
intervievati:
Incerc&m s& ludm cat mai mult din task-urile
redundante sd uguram misiunea de audit, astfel
incét sa treacd pe la noi (angajatii) cu o anumita
solutie, cum ar fi inchiderea balantei sau alte
task-uri (15).
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Asa cum prevad si rezultatele din literatura de specialitate
cu privire la nivelul digitalizarii i automatizarii profesiei,
acest proces este inca la inceput (Cohen si Rozario,
2019; Kokina si Blanchette, 2019), lucru confirmat si de
rezultatele prezentei cercetari. Cu toate acestea, nu se
poate discuta despre o limita maxima, avand in vedere
serviciile oferite care, de multe ori, tin de judecata
profesionala. Atat angajatii, cat si echipa de management
inteleg nevoia de noi instrumente pentru simplificarea
sarcinilor de rutina si lucreaza impreuna pentru a-si atinge
scopul.

3.1.3. Obstacole si obiective

fn mod evident, in incercarea de a digitaliza si automatiza
anumite procese, companiile pot intdmpina anumite
dificultati care nu tin doar de aceasta in sine, dar si de alli
factori. Unul dintre acestia este reprezentat de reticenta
angajatilor, dupa cum este mentionat mai jos:

Principalul obstacol este reticenta oamenilor la
schimbare i tendinta de abandon dacé nu observa
beneficiile de la prima folosire a solutiei de
automatizare (12).

Reticenta oamenilor poate fi inteleasa prin teoria
managementului schimbarii, care prezintd motivele de la
baza acesteia. Conform lucrarii realizate de Burdus,
Caprarescu si Androniceanu (2000), acestea constau in
memorie i atentia selectiva. Plecand de la aceste doua
elemente, oamenii tind sa preia doar o parte din informatia
legata de schimbare, ajungand sa filtreze anumite
elemente care i obliga sa iasa din zona de confort. Din
acest motiv, angajatii ajung sa vada doar partial procesul
de schimbare si nu inteleg beneficiile acestuia.

Pe de alta parte, clientii sunt considerati un alt obstacol in

ceea ce priveste automatizarea proceselor. In acest sens,

unul dintre cei intervievati a explicat:
Clientii ar fi principalul obstacol. Avem o reticenté
din punct de vedere al bugetelor. Acestia trebuie
sd suporte costuri. Chiar daca se amortizeaza in
timp, exista un efort initial gi atunci, in functie de
companie, nu sunt dispugi s investeascd i
trebuie sa vedem cum facem s& implementdm
procesele (14).

Investitile companiilor in instrumente de automatizare
sunt deseori impartite cu clientii. Exista cazuri in care
clientii nu Tsi doresc sau nu igi permit sa aloce costuri, iar
acest lucru reprezinté pentru firmele de consultanta
bariere pentru evolutia in aceasta directie.
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De asemenea, unii profesionisti considera ca sistemele
contabile folosite ar reprezenta un impediment in calea
automatizarii:
Principalul obstacol este sistemul de contabilitate
utilizat care nu este conceput in principal pentru
automatizare (19).

Intr-0 companie mare, schimbarea sistemului de
contabilitate reprezintd un efort substantial, iar
personalizarea acestuia pentru automatizare ar putea
implica costuri destul de ridicate. Cu toate ca
intdmpina astfel de obstacole, companiile sunt
optimiste si Tsi seteaza obiective de digitalizare si
automatizare pe termen lung. Astfel, unul dintre
respondenti a precizat:

Vrem sd incercam sa eliberdm timpul oamenilor
pentru lucruri calitative si s& I&sd@m volumul si
munca grea pentru calculator. Asta automat
conduce i la o grijd mai mare pentru client si,
evident, eliberand timpul oamenilor, calitatea
serviciilor nu poate decét sa creascd (18).

Alti profesionisti considera dezvoltarea durabild un factor
extrem de important in relatia cu digitalizarea, aga cum
unul dintre cei intervievati a mentionat:

Avem obiective de sustenabilitate care sunt legate
de digitalizare (carbon free pana in 2030) si aici
digitalizdm sa nu mai printdm, consumam foi... E
un mix intre digitalizarea din business i trendul de
sustenabilitate (I7).

Pe de alta parte, tinta altor companii este sa creasca
gradul de digitalizare si automatizare pentru a rdmane
competitivi:
Intentionam sé& extindem digitalizarea i
automatizarea, altfel vom rdméne in urma (19).

Impactul digitalizarii $i automatizarii la nivelul
companiilor de consultanté poate fi privit din mai
multe perspective. Cu toate ca beneficiile sunt
vizibile, exista si anumite obstacole. Reticenta
angajatilor, acceptarea clientilor, sistemele utilizate
sunt doar unele dintre cele mentionate de
participantii la studiu. Aceste lucruri au ca efect
intarzierea procesului, dar nu si oprirea acestuia.
Companiile inainteaza in aceasta directie nu doar
pentru a tine pasul cu tehnologia, dar si pentru a
elibera oamenii de sarcini repetitive, pentru a oferi o
grija mai mare clientilor prin cresterea calitatii, dar si
pentru a fi sustenabile.
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3.2. Impactul automatizarii si digitalizarii asupra
angajatilor

3.2.1. Abilitati si cunogtinte in vederea initierii pe piata

muncii

Progresul tehnologic a modificat setul de competente pe

care un profesionist contabil ar trebui sa il detina in

prezent. Daca in trecut cunostintele legate de contabilitate

reprezentau competenta cea mai importanta, in zilele

noastre nu poti lucra in acest domeniu fara cunostinte IT.

in acest sens, unul dintre respondenti a mentionat:

Vor trebui clar s& aiba abilitati digitale. Rolul lor va
fi de consultantd inainte i dupa (12).
Avand in vedere ca rolurile profesionistilor contabili nu vor
mai consta in activitati repetitive, acestia vor trebui sa isi
dezvolte si alte abilitati, cum ar fi gandirea critica. Din
acest punct de vedere, unul dintre cei intervievati a
explicat;

Ma astept ca un om s4 aibé o putere de analiza
critica foarte buna. Prin analiza critica inteleg
logica de a deduce o a patra informatie din primele
trei si o putere de sintezd. Una dintre problemele
pe care le are omul este c& are senzatia ca in
fiecare zi are o problema noud. Pentru problemele
pe care le avem, solutiile nu sunt atat de variate.
Nu ai cum sd ai in fiecare zi o problema noud. Iti
trebuie o chestiune de sinteza. Problema este un
caz particular al unei chestiuni generale. Trebuie
identificatd problema (I1).

Mai mult decat atat, profesionistii considera comunicarea
si deschiderea catre nou a fi alte elemente esentiale
pentru acest domeniu:

Se spune ca noi, contabilii, suntem gardieni gi in
general persoane introvertite. Trebuie schimbata
aceasta perceptie si automat si abilitétile din spate.
Vor fi necesare analize, experiente. E nevoie de o
deschidere si de o acceptare, comunicare, dorinta
de a fi parte din mai multe proiecte. Nu poti fi
introvertit, trebuie sa fii sociabil, vizibil (13).

Pe langa acestea, mediul de afaceri se asteapta ca tinerii
practicieni sa aiba dorinta de dezvoltare si cunoasterea
unei limbi straine:
As zice ¢4, inainte de cunostintele tehnice, sunt
necesare doud lucruri esentiale: in primul rdnd o
limba straina; daca vrei sd razbegti in ziua de azi,
trebuie sa fii in stare s lucrezi cu strainii. Daca nu
stii engleza, esti condamnat. Dupd care conteazé
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atitudinea, s4 iti doregti s& cregti, s te dezvolfi §i
sa nu-i doresti un castig mare imediat (18).

Avand in vedere ca partea de introducere a documentelor
va fi preluata de cétre inteligenta artificiala, iar tinerii nu
vor mai avea contact direct cu documentele primare si vor
incepe direct cu analiza datelor, intrebarea care se pune
este: Cum vor putea proaspetii absolventi sa inteleaga
anumite corelatii fara s& mai treacd printr-o prima etapa?
Din acest punct de vedere, unul dintre participanti a
explicat;

Eu nu cred ¢4 aceasta parte de a inregistra
documentele primare va dispérea integral, doar ¢
acelea foarte usor de inregistrat, cum spuneam i
mai inainte, deconturi, banci, vor fi automatizate.
Cu toate acestea, vor rdméne acele tranzactii care
necesitd mai mult timp $i va trebui s& invete si cel
la inceput de drum sa analizeze un contract,
legislatia contabila, fiscala (14).

Partea de analiza se aduce din nou in discutie de catre
profesionisti, fiind un element primordial in profesia
contabila. Cu toate acestea, nu ar trebui pierduta nici
legatura cu documentele primare, aga cum un intervievat
a mentionat:

Mai mult, pentru a veni in ajutorul viitorilor
profesionisti este necesard mentinerea legéturii cu
documentele primare. Acest lucru ar putea fi facut
sub forma unor teste cu volume de date limitate,
astfel incat s& se poata identifica corelatiile
necesare in vederea procesarii, validarii de catre
noii contabili (110).

Pe de alta parte, invatarea prin greseli este o alta tehnica
pe care profesionistii 0 considera utila:

Ce vreau sd spun este ¢4 intr-o organizatie pe care
eu o visez iei un om de pe bancile scolii gi i
transferi informatiile dobéndite de tine in felul
acesta. El va trece direct la analiza unor informatii
care existd, invatand din gregelile altora (11).

Conform opiniilor oferite de catre profesionisti, este greu
de previzionat modul in care tinerii vor fi initiati pe piata
muncii. Cu toate ca o parte dintre ei sunt de parere ca
documentele primare nu vor disparea si in continuare vom
avea acces la partea de introducere a datelor, altii
considera ca nu este necesar contactul cu documentele
atata timp cat putem transfera informatiile de la unii la altii.
Din aceste considerente, dezvoltarea unui set de
competente pentru a trece direct in zona de analiza este
esentiala. Cunostinte digitale, abilitati de comunicare,
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deschidere catre nou, gandirea critica reprezinta doar o
parte dintre cele mentionate de profesionistii din mediul de
afaceri. Rezultatele cu privire la competentele necesare
noii generatii de contabili confirma rezultatele studiilor din
literatura de specialitate (Lazikova s.a., 2022; Ballou,
Heitger si Stoel, 2018).

3.2.2. Rezistenta la schimbare, oportunitate sau
amenintare

Daca pentru angajatii noi in domeniu, una dintre provocari
este legata de modul in care vor ajunge sa faca analize i
corelatii fara sa mai aiba contact cu documentele primare,
pentru angajatii cu vechime, principala provocare este
reprezentata de schimbarea modului de lucru, agsa cum a
precizat unul dintre respondenti:

Din pacate, pentru transformarea digitald despre
care se vorbeste de 7 ani”, vorbim mult facem
putin, lumea de fapt nu este suficient de deschisa
in a-si schimba modul de a lucra. Parerea mea
este ¢d nu e din cauza ca nu pot, dar de teama ca
odatd ce lucrurile se schimba se estompeaza/di-
lueaza rolul lor. ,Poti s faci si fard mine” (I1).

De asemenea, oamenii tind sa nu aiba incredere in
solutiile de automatizare oferite, dupa cum a explicat unul
dintre intervievati:

Mai exista si lipsa increderii faté de solutia de
automatizare si dorinta de control. Vrem s&
verificdm cu ochii nogtri (12).

Acceptarea tehnologiei ar putea fi explicata prin teoria
actiunii rationale (Fishbein si Ajzen, 1977). Potrivit
acestei teorii, cel mai bun prevestitor al
comportamentului unui om este reprezentat de intentia
sa, iar aceasta la randul ei este prezisa cel mai bine de
atitudini si norme subiective. Atitudinea nu este altceva
decat sentimentul pozitiv sau negativ cu privire la
manifestarea comportamentului. Pe de alta parte,
normele subiective se referd la perceptia altor
persoane apropiate din jur pentru a manifesta sau nu
acel comportament. Astfel, teama ca munca lor nu va
mai fi relevanta odata cu aparitia tehnologiei ar putea
determina oamenii sa manifeste un comportament
negativ asupra schimbarilor, iar atitudinea celor din jur
ar putea avea o influentd asupra fiecarei persoane in
acest sens.

Pe de alta parte, lipsa timpului reprezintd un alt motiv care
influenteaza rezistenta oamenilor la schimbare. Din acest
punct de vedere, unul dintre respondenti a precizat:
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[...] aceste proceduri de automatizare merg unde
este volum mare de date repetitive, insa binein-
teles ¢4 pot sé le foloseasca i la clienti mai putin
mari. Aici intervine factorul uman. Decét sa fac
automat si s& corectez, mai bine fac de mana (15).

Schimbarea poate avea loc dacé oamenii inteleg
importanta si lucrurile bune pe care le aduce digitalizarea
in acest domeniu. Unii profesionisti considera ca
modificarile aduse de noile tehnologii reprezinta
oportunitate pentru practicienii contabili, astfel:

Personal, o vad ca pe oportunitate. Renuntam la
munca repetitivé $i ne concentrdm la plus valoare
pentru clienti, lucruri care nu pot aduce decét
beneficii pe termen lung (14).

O parere similara a fost exprimata si de un alt intervievat:

Toate au fost percepute la inceput ca o
amenintare, de la pix la calculator, de la carut la
masind. Eu o vad ca pe o oportunitate mare de a te
elibera de anumite sarcini care nu iti aduc nicio
valoare, pentru a te concentra pe ce faci mai bine

(15).
Cu toate acestea, unii profesionisti considera ca
digitalizarea poate fi privita ca pe 0 amenintare:

Digitalizarea poate reprezenta o ameninare in
ceea ce priveste piata fortei de munca (110).

Frica de nou sau teama de a-si pierde locurile de munca
determina practicienii contabili s& accepte cu greu
schimbarile aduse de automatizare si digitalizare. Cu toate
acestea, cei care inteleg beneficiile pe termen lung, nu
doar pentru companie, ci $i pentru dezvoltarea lor
profesionald, vor avea parte de oportunitati care le vor
deschide calea catre succes.

3.2.3. Transformarea profesiei si inlocuirea

Oportunitatile vor aparea odata cu transformarea
meseriei, atata timp cat practicienii contabili sunt deschisi
spre schimbare i se implica in aceasta directie.
Profesionistii din mediul de afaceri considera ca meseria
trece printr-o reforma asa cum este specificat mai jos:

O véd ca pe o reformare a profesiei. In continuare
va fi nevoie de oameni. Trebuie sa ne reinventam
putin, s& cooperdm. Pana la urma, noi le instruim
(programele), omul verifica gi seteaza, el schimba.
Programul stie sa faca ce il pui s& faca. Noi
trebuie sa ne concentram pe servicii care aduc
valoare (15).
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Asa cum prevede citatul de mai sus, practicienii contabili
trebuie sa se axeze pe sarcini care aduc o valoare
addugata. De asemenea, acestia vor fi implicati mai mult
in deciziile de afaceri, dupa cum a mentionat unul dintre
intervievati:
Exista o cerere foarte mare in sector de a cregte
nivelul de informatii i de suport pentru
management. In departamentul de contabilitate
trebuie sa se ajungd in acea etapd in care sa fie
pusi (contabilii) la aceeasi masa (cu
managementul) si sa fie parte din deciziile de
business §i nu furnizori de rapoarte pentru stat sau
pentru alte departamente (14).

Altfel spus, locurile de munca ale contabililor nu vor
disparea, insa vor exista anumite modificari cu privire la
sarcinile acestora. Spre exemplu, legat de locurile de
munca la nivel de junior, unul dintre respondenti a
mentionat:

Dac4d in trecut joburile de incepator in contabilitate
implicau analiza documentelor primare §i
inregistrarea manuala a tranzactiilor in ERP, in
viitor, joburile de incepator vor consta in validarea
tranzactiilor inregistrate de robofi (16).

Un punct de vedere similar a fost sustinut si de un alt
intervievat:

Cred c& acei oameni care fac contabilitate vor
superviza si verifica munca robotilor si vor contribui
in alt fel la domeniu (I7).

Impactul digitalizarii $i automatizarii asupra angajatilor din
acest domeniu poate fi privit din mai multe puncte de
vedere. In primul rand, mediul de afaceri solicitd din
partea acestora un set de competente aliniat la nevoile
actuale. Pentru a face fata provocarilor, acestia trebuie sa
detina competente IT, abilitati de comunicare si analiza,
gandire critic. De asemenea, se cere 0 mai mare
deschidere catre nou, dorinta pentru dezvoltare atat din
punct de vedere profesional, cat si lingvistic. Asa cum ne-
a fost prezentat de cétre intervievati, rezistenta la
schimbare poate fi un factor care afecteaza negativ
angajatii ca urmare a digitalizarii i automatizarii profesiei.
Acceptarea noilor tehnologii oferd oamenilor oportunitati,
in vreme ce neacceptarea poate conduce la amenintare,
care se poate concretiza in pierderea locurilor de munca.
Odata cu dezvoltarea tehnologiei si rolurile contabililor se
vor schimba. Acestia nu vor mai fi procesatori de date, in
schimb vor valida munca inteligentei artificiale i vor avea
o contributie mai mare asupra afacerii.
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3.3. Rolul altor factori asupra digitalizarii si
automatizarii profesiei

3.3.1. Universitatea

Pentru a raspunde cerintelor mediului de afaceri in ceea
ce priveste pregatirea viitorilor profesionisti cu abilitatile si
competentele esentiale, universitatile joaca un rol deosebit
de important. Cunostintele legate de contabilitate
reprezinta in continuare un element esential pentru
aceasta profesie. In acest sens unul dintre intervievati a
explicat;

Scoala trebuie sa aducd nivelul de baza. Trebuie
sd ai 0 baza din gcoala. Pregatim soluti,
eficientizam, dar e mult mai ugor daca vii cu o
baza. E mai simplu sa lucrezi daca ai terminat
contabilitate decét sd iei pe cineva de la
cibernetica sau politehnica (15).

Similar, un alt respondent a precizat:

In etapa de digitalizare i dorinta de a face totul
foarte repede, inclusiv din perspectiva angajatului,
el ar trebui s& vind cu niste baze destul de solide
astfel incat s& poata lucra, s& facé corelatii mult
mai ugor (14).

Astfel, pentru ca viitorii angajati s& nu mai fie nevoiti s&
inceapa cu activitatea de baza si anume, inregistrarea
documentelor primare, angajatorii se asteapta ca
universitatile s&-i pregateasca suficient de bine incét sa
poata sa treaca direct la analiza si corelarea datelor.
Universitatile din domeniul economic depun eforturi in
privinta modificérii planurilor de invatdmant pentru a veni
in intdmpinarea mediului de afaceri (Sarfraz, Khawaja i
Ivascu, 2022) atat din punct de vedere al cunostintelor de
baza, cat si din punct de vedere al cunostintelor digitale.
Géndirea critica este, de asemenea, o alta competenta pe
care universitatile au inceput sa puna din ce in ce mai
mult accent in ultima perioada prin jocuri de simulare
decizionala $i nu numai.

3.3.2. Covid-19

Asa cum prevad rezultatele din literatura de specialitate,
pandemia a avut efecte semnificative asupra modului in
care companiile si angajatii isi desfagoara activitatea
(Ancillo, del Val Nufiez si Gavrila, 2021). In acest sens,
unul dintre cei intervievati a precizat:

Ceea ce a adus ultimii ani pandemia a facut cumva
revelatii asupra faptului ca lucrul in contabilitate
poate fi facut de la distanta prin schimburi
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electronice i nu prin facturi puse pe masa i
inregistrate. Am fost pusi in situatia in care nu ne
mai vedeam, nu mai transmiteam fizic
documentele si atunci am acceptat ¢d putem
trimite documentele in format electronic (I1).

In mod similar, un alt respondent a explicat:

A avut un rol decisiv in procesul de digitalizare prin
prisma faptului c& situatia momentului respectiv
impunea lucrul de la distantg (110).

Altfel spus, pandemia a facilitat si accelerat transformarea
digitala, facand posibil lucrul de la distanta (Mutlu, Acikgdz
si Dalkilig, 2022). Daca pana in acel moment oamenii
erau reticenti faté de anumite tehnologii, in timpul
pandemiei au fost oarecum fortati sa le accepte si au
capatat incredere in solutiile oferite, aga cum a mentionat
unul dintre intervievati:

Perioada de pandemie a facut ca oamenii sd aibd
mai multa incredere in utilizarea mediului
electronic versus hartii printate. Inainte de
pandemie nu aveam suportul clientilor i chiar si
angajatii printau documente (12).

Pe de alta parte, unii dintre profesionisti sustin ca a fost
necesar ca fluxurile de lucru s fie regandite in timpul
pandemiei. Din acest punct de vedere, un intervievat a
precizat:

Munca la distanta obligatorie a adus necesitatea

redefinirii fluxurilor de lucru si explorarea unor noi

metode sau tehnologii pentru a continua sa ne

sustinem clientii intr-o manier4 eficienta (16).
Pandemia de Covid-19 a avut efecte pozitive asupra
digitalizarii profesiei contabile, aga cum prevad rezultatele
prezentului studiu. Lucrul de la distanta, utilizarea unor noi
tehnologii sunt doar cateva dintre exemple. Daca
populatia in general a privit mai mult efectele negative ale
acesteia, companiile au profitat de momentul pandemiei
pentru a-si redefini fluxurile, pentru a recruta resurse
valoroase si din alte localitati si pentru a convinge clientii
sa utilizeze mai mult mediul electronic. Pe de alta parte,
pandemia a facut ca autoritatile fiscale, la randul lor, sa se
digitalizeze si sa elimine o parte din birocratie.

3.3.3. Statul

in ultimii ani, autoritatile fiscale si-au setat obiective cu
privire la digitalizarea proceselor pentru a raspunde
nevoilor mediului de afaceri, dar si pentru a influenta alte
companii sa se digitalizeze la randul lor. In acest sens,
unul dintre intervievati a explicat:
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A contribuit la automatizare i prin faptul ca ceea
ce facem noi este legat de autoritati, iar acestea la
réndul lor au fost fortate sa accelereze procesul de
digitalizare si automatizare (12).

Similar, un alt respondent a precizat:

Am observat acest focus si la nivelul autoritailor, in
sensul ¢ si ANAF are programe de automatizare
si digitalizare si atunci, pentru a putea fi acolo unde
ne dorim cu totii, noi va trebui s& fim cu un pas
inaintea altora ca s& mé& exprim in aceasta directie,
iar focusul este destul de mare (14).

Pe de alta parte, noile reglementari, cum ar fi RO e-
factura, SAF-T, vor contribui din ce in ce mai mult la
digitalizarea si automatizarea proceselor nu doar in
companiile mari, ci i in companiile de marime mai mica,
asa cum a mentionat unul dintre intervievati:

Tendintele de digitalizare le putem observa nu doar
la nivelul companiei, ci $i la nivelul institutiilor
publice. Acest aspect vine sd consolideze varianta
unei digitalizari exclusive in ceea ce privegte
fotalitatea documentelor financiar-contabile. Un
exemplu este RO e-factura (110).

Astfel, avand in vedere natura profesiei contabile si faptul
ca multe dintre activitati sunt legate de autoritétile fiscale,
statul joaca un rol important in ceea ce priveste
digitalizarea si automatizarea domeniului. Daca péna nu
de mult companiile erau dezamagite de sistemul de lucru
al autoritatilor fiscale, astazi sunt fortate sa tina pasul cu
digitalizarea sistemului fiscal, prin conformarea cu noile
cerinte de reglementare la nivel national.

3.3.4. Clientii

in orice domeniu, clientii reprezintd cel mai de pret lucru
pentru o companie. Din acest motiv, firmele trebuie sa
acorde o atentie sporita nevoilor acestora. Avand in
vedere ca munca prestata de practicienii contabili este
destinata in special clientilor, companiile trebuie sa
discute cu acestia eventualele posibilitati de automatizare
si digitalizare. Exista opinii din mediul de afaceri care
considera ca sprijinul clientilor reprezinta un factor destul
de important in procesul automatizarii, asa cum
mentioneaza unul dintre participant:

Clientii ar putea fi un impediment in calea
automatizarii. Daca nu furnizeazd toate docu-
mentele corecte i complete conform cerintelor i
structurii, este mai greu de automatizat (12).
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Pe de alta parte, costurile solutiilor de automatizare din
perspectiva clientului ar putea avea un impact asupra
digitalizarii $i automatizarii proceselor pentru compania de
consultanta. Din acest punct de vedere, unul dintre
intervievati a precizat:

Posibilitatea de a avea un cost suplimentar initial
este un lucru care il sperie pe client (110).

Cu toate acestea, exista si clienti care Tsi doresc o
simplificare a proceselor pentru a reduce costurile pe
termen lung, dupa cum a explicat unul dintre respondenti:

Si clientii sunt dornici s& simplificdm pentru c&
acest lucru se vede i pe factura lor. Timp redus
inseamnd costuri mai mici pentru ei. Din
perspectiva aceasta, noi avem foarte multi clienti
care au inceput sa isi faca contabilitate primara in
Asia, unde salariile sunt mai mici decat in
Roménia, iar noi preluam jurnalele lor, le
procesam, le ajustam, facem mapari automate §i
obtinem jurnalele de care avem nevoie mult mai
rapid (18).
Exista un trend in zilele noastre de a recruta forta de
munca mai ieftina din Asia pentru procesele de baza din
domeniul financiar. Tot mai multe companii mari isi
deschid filiale in tari cu un nivel de trai scazut, cum ar fi
India, Filipine, Thailanda si nu numai. Conform unui studiu
realizat de Deloitte (2021), India este una dintre tarile
preferate de companiile din Vest pentru a performa servicii
financiare.

Astfel, clientii influenteaza digitalizarea si automatizarea
proceselor, prin acceptarea lor asupra unui model agreat
cu furnizorul pentru transmiterea documentelor, dar si din
perspectiva costurilor. in functie de raportul cost-beneficiu
pentru client, acesta poate avea un impact pozitiv sau
negativ in ceea ce priveste automatizarea si digitalizarea
profesiei contabile.

3.3.5. Sistemele

Nu in ultimul rand, sistemele contabile pot fi percepute ca
factori de influenta asupra digitalizérii $i automatizarii
profesiei contabile prin prisma flexibilitatii sau rigiditatii
acestora. Exista sisteme contabile care pot integra cu
usurintd module de automatizare, aga cum a precizat unul
dintre respondent;:

Sistemele contabile ne ajutd in automatizare.
Toate urméresc digitalizarea $i automatizarea
proceselor (12).
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fn schimb, anumite sisteme nu pot fi modelate aga cum isi
doresc profesionistii. In acest sens, unul dintre intervievati
a mentionat:

Principalul obstacol este sistemul de contabilitate
utilizat, care nu este conceput, in principal, pentru
automatizare (19).

Pe de alta parte, sistemele contabile in cloud sunt, de cele
mai multe ori, benefice pentru simplificarea muncii, avand
in vedere c& atat compania, cat si clientii pot avea acces
simultan. Din acest punct de vedere, un profesionist a
explicat;

Avem clienti pentru care lucram in regim mixt. Le-
am dat acces in sistem pentru a emite facturi cu
mapdrile aferente (14).

Astfel, nu mai este necesara automatizarea facturilor
emise in cazul externalizarii serviciilor de contabilitate,
avand in vedere ca sistemul permite noi tipuri de
organizare (Asatiani s.a., 2019).

Cu privire la serviciile de audit, companiile si-au adoptat
sau modernizat sistemele pentru automatizarea si
simplificarea sarcinile legate de analiza si de inventariere.
Referitor la acest aspect, unul dintre respondenti a
precizat:

Inainte se introducea factura si se facé analize de
audit. Acum avem sisteme automate, un fel de
sniping tool. Avem sisteme si pe telefon. Colegii
care fac inventare se duc pe teren cu tablete (I7).

Impactul sistemelor asupra automatizarii profesiei
contabile poate fi atat pozitiv, cat si negativ. Sistemele
vechi, care nu sunt concepute pentru automatizare, pot
avea efecte negative asupra acestui proces. Schimbarea
sistemului intr-o companie de consultanta reprezinta un
efort ridicat, nu doar din prisma costurilor, ci si din prisma
acceptarii din partea angajatilor. Pe de alta parte,
companiile care dispun de sisteme ce pot fi automatizate
si modificate se bucura de un progres semnificativ.

Scopul principal al acestui studiu a fost de a evidentia
impactul digitalizarii si automatizarii asupra profesiei
contabile si de audit pornind de la opiniile profesionistilor
din mediul de afaceri. In acest sens, s-au realizat interviuri
cu parteneri, directori, manageri si seniori din
departamentele de contabilitate, audit si automatizare din
cele mai mari companii de consultanta din Romania.
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Rezultatele studiului au fost impartite in trei sectiuni. In
primul rand, s-a identificat impactul noilor tehnologii asupra
companiilor. Conform opiniei profesionistilor, automatizarea
si digitalizarea se afla inca intr-o faza incipienta, asa cum
confirma si rezultatele din literatura de specialitate (Cohen
si Rozario, 2019). Beneficiile obtinute de firmele de
consultanta constau in reducerea timpului de lucru gi a
costurilor de procesare, eficientizarea proceselor, siguranta
datelor, diminuarea riscului de eroare, cresterea calitatii
muncii §i a vitezei de reactie. O parte dintre rezultatele cu
privire la beneficii au fost obtinute si de alte cercetari
anterioare (Kokina si Blanchette, 2019). Pe de alta parte,
costurile initiale sau alte obstacole cum ar fi rezistenta
angajatilor la schimbare, reticenta clientilor cu privire la
costuri sau adaptarea la noile modalitati de lucru, sistemele
utilizate pot avea efecte negative asupra digitalizérii i
automatizarii. Profesionistii considera ca acesti factori doar
intérzie procesul. Din punctul lor de vedere, schimbarea are
loc, dar la o viteza mai mica. In cadrul companiilor de
consultanta atat angajatii, cat si echipa de management
sunt implicati in procesul de automatizare i digitalizare i
lucreaza impreuna pentru a gasi cele mai bune solutii. Cu
toate acestea, nu se poate aduce in discutie un grad de
automatizare de 100% deoarece exista multe sarcini in
cadrul cérora interventia umana nu poate fi inlocuita. in
schimb, companiile Tsi doresc sa creasca cat mai mult
nivelul de automatizare pentru a raméne competitive i
pentru a se bucura de beneficii pe termen lung.

In al doilea rand, rezultatele studiului prezinta impactul
digitalizarii $i automatizarii asupra angajatilor. Pentru a
putea ramane relevanti, angajatii trebuie sa detina in
primul rand cunostinte solide legate de contabilitate. Pe de
alta parte, abilitatile digitale, deschiderea catre nou sau
gandirea critica sunt alte elemente esentiale in zilele
noastre. La acestea, se adauga si abilitatile de
comunicare sau cunoasterea unei limbi straine, dorinta de
dezvoltare si nu numai. Astfel, rezultatele prezentului
studiu confirma rezultatele cercetarilor anterioare cu
privire la competentele necesare (Lazikova s.a., 2022).
Conform explicatiilor profesionistilor, digitalizarea
reprezinta oportunitate pentru angajati, insa exista totusi o
amenintare in ceea ce priveste reducerea locurilor de
munca, in special la nivel de baza. Din acest motiv, o
parte dintre sarcini ar putea fi preluate de roboti, iar
rolurile contabililor se vor schimba. Acestia nu vor mai fi
procesatori de date, ci vor valida munca inteligentei
artificiale si se vor axa pe elemente care aduc valoare
adaugata atat pentru ei, cat si pentru companie.
Profesionistii considera ca angajatii in domeniu ar trebui
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sa faca parte din deciziile de afaceri si sa ofere
consultantd bazaté pe judecati profesionale.

Ultima parte a rezultatelor se refera la factorii care
contribuie la digitalizarea si automatizarea proceselor. In
acest sens, universitatea este privita ca un determinant
important, contribuind cu dezvoltarea abilitatilor gi
competentelor necesare tinerilor practicieni. Un alt factor
semnificativ care a contribuit la digitalizare este
reprezentat de pandemia de Covid-19, care a avut un rol
decisiv dupa cum mentioneaza profesionistii. Pe de alta
parte, clientii companiilor de consultanta pot avea atat
impact pozitiv, cat si negativ. Acceptarea noilor tehnologii
din partea acestora, cat si intentia de a suporta costurile
necesare utilizarii unor noi instrumente determina nivelul
de automatizare si digitalizare. Statul constituie un alt
element semnificativ. Digitalizarea autoritatilor fiscale,
spre exemplu, si noile reglementari cu privire la SAF-T si
e-factura determina toate companiile sa se digitalizeze la
randul lor pentru a se conforma cerintelor legislative, aga
cum evidentiaza rezultatele studiului. Mai mult decét atét,
sistemele utilizate de companii ar putea avea atat efecte
pozitive, cat i negative asupra automatizarii prin prisma
flexibilitatii sau rigiditatii acestora in ceea ce priveste
integrarea modulelor de automatizare.

Rezultatele acestui studiu au atat implicatii teoretice, cat si
practice. Din punct de vedere teoretic, acestea adauga in
literatura de specialitate noi aspecte referitoare la impactul
digitalizarii si automatizarii profesiei contabile si de audit
atét la nivelul companiilor, cét si la nivelul angajatilor. Din
punct de vedere practic, rezultatele cercetarii ar putea fi
de interes pentru angajatii existenti i potentiali in
domeniu, pentru universitati si organisme profesionale,
deoarece evidentiaza cerintele mediului de afaceri cu
privire la tinerii contabili si auditori. Mai mult, rezultatele
studiului ar putea ajuta si alte companii sa isi creasca
gradul de digitalizare si automatizare, pornind de la
beneficiile subliniate de catre profesionisti.

Exista si anumite limitari cu privire la acest studiu, care se
referd in special la numéarul interviurilor i la participanti.
Studii ulterioare ar putea prezenta o analiza
asemanatoare pentru companii mai mici sau ar putea face
o comparatie intre nivelul de digitalizare si automatizare in
companiile de top si in companiile cu un potential mai
redus. De asemenea, pentru a putea privi impactul din mai
multe perspective, cercetari viitoare ar putea invita la
studiu si participanti din alte medii, cum ar fi cel
universitar, organisme profesionale sau angajati la nivel
incepator ori mediu.
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