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In era digitala, solutiile integrate de tip ERP reprezints
modalitatea cea mai bund privind gestionarea eficientd a
activitatii si resurselor unei organizatii, deoarece contin o
serie de module specifice pentru contabilitate, resurse
umane, productie, vanzari si achizitii. Acest sistem este
conceput pentru a asigura eficientd si transparenta tuturor
operatiunilor realizate de organizatii.

Scopul acestei lucrdri este de a explora modul in care
sistemele ERP reprezinté o solutie fiabild in contextul
raportarii corporative. Modulele acestui sistem faciliteaza
colectarea, stocarea si analiza datelor financiare si
operationale ale unei organizatii, construind o bazé solid&
pentru raportarea corecta §i precisa a rezultatelor, in
special a performantelor acesteia.

Studiul de caz din prezenta lucrare se rezumd la o analiza
cantitativa bazata pe chestionar, care are ca scop sd
reliefeze avantajele si provocdrile utilizarii unui sistem
ERP in contextul raportrii financiare $i operationale a
organizatiilor.

Concluzia lucrérii subliniaz& importanta utilizérii sistemelor
ERP in raportarea corporativé a organizatiilor, evidentiind
principalele beneficii aduse de acestea in termeni de
eficientd operationald, transparenta datelor si luarea
corectd a deciziilor.
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Provocarile complexe din era digitala privesc gestionarea
eficienta a resurselor, dar si raportarea corecta a
rezultatelor necesare pentru a identifica performanta
organizatiei. Solutia identificata de organizatie pentru a
rezolva aceste provocari a fost implementarea sistemelor
ERP (exemplu: SAP, WinMentor, Oracle Cloud, Microsoft
Dynamics 365, NetSuite si altele), reprezentand un sistem
modular ce include o serie de module specifice fiecarui
departament cu scopul de a imbunatati procesele
operationale si pentru a asigura o raportare corporativa
fiabila si transparenta. Sistemele ERP sunt considerate
solutji integrate ca urmare a numarului mare de functii prin
intermediul carora multe activitati pot fi eficientizate.
Principalele functii sunt oferite de module, precum cele
specifice domeniul financiar-contabil, resurselor umane,
gestiunii stocurilor, marketing, vanzari, cu scopul de a
facilita comunicarea informatiilor dintre departamentele
unei organizatii prin intermediul unui singur sistem.

Scopul acestei lucrari este de a analiza rolul si impactul
sistemelor ERP in cadrul organizatiilor, cercetand cu
precadere modul de raportare corporativa cu ajutorul
functionalitatilor si beneficiilor oferite de aceste sisteme
integrate. Un alt punct de plecare in cadrul prezentei
lucrari este de a analiza modul prin care sistemele ERP
ajuté la automatizarea fluxului de informatii si a procesului
de raportare cu scopul de a reduce pe cat mai mult posibil
erorile umane.

Lucrarea Tsi propune in partea de analiza a rezultatelor sa
identifice solutii care s& ajute profesionistii contabili gi
auditorii sa depaseasca obstacolele cu care se confrunta
in timpul raportarii corporative. Astfel, in sectiunea de
concluzii vor fi propuse recomandari privind utilizarea
sistemelor ERP ca instrumente fiabile pentru raportarea
corporativa.

Principalele concepte cheie regasite in prezenta lucrare
au fost definite cu ajutorul studiilor efectuate anterior de
alti autori care au tratat in lucrarile lor acest subiect.

Brabete s.a. (2024) considera ca tehnologiile emergente
"au un impact direct asupra profesiei contabile, in sensul
redefinirii rolului $i locului pe care specialigtii in
contabilitate il ocupa in cadrul entitatilor economice”.
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Guse si Mangiuc (2022) au definit in lucrarea lor termenul
de digitalizare ca "utilizarea tehnologiilor digitale pentru a
schimba un model de afaceri si a obtine noi oportunitati de
creare a valorii $i veniturilor”.

Abejo (2023, p. 2451) mentioneaza in lucrarea sa ca
sistemele ERP reprezintd un sistem care “integreaza toate
functiile de afaceri, pornind de la administrare pané la
procese financiare”, ajutand la “integrarea si cresterea
eficientei proceselor de afaceri”.

Alsurayyi si Alsughayer (2021, p. 56) considera
guvernanta corporativa ca un “instrument esential in
construirea increderii pe piaté si atragerea investitorilor in
organizatie la nivel global”. Setarea unor standarde si
proceduri de guvernanta corporativa sunt esentiale pentru
reducerea riscurilor si imbunétatirea performantelor
organizatiei, cresterea transparentei informatiei, facilitand
imbunatatirea procesului decizional si reducerea
conflictului de interese.

Serhan si El Hajj (2019) si Balic s.a. (2022) afirma ca
sistemele ERP ofera posibilitatea organizatiei sa
eficientizeze resursele, imbunatatirea proceselor i
performantelor acestora, ca urmare a acuratetei i calitétii
informatiilor prelucrate de acestea. Modulele incorporate
de aceste sisteme optimizeaza activitatea profesionistilor
contabili si auditorilor ca urmare a centralizarii datelor
intr-0 singura bazé de date si imbunatatind fluxul
informational dintre departamente. Conform Sheik si
Sulphey (2020) si Oyewole s.a. (2024), sistemele ERP
oferd functii care permit profesionistilor contabili gi
auditorilor sa analizeze si sa interpreteze datele pentru
procesul decizional (Tarigan, Lianto si Basana, 2018; Anto
si Yusran, 2023).

in opinia lui Balic 5.a. (2022), calitatea sistemelor ERP
poate fi masurata prin trei dimensiuni (Figura nr. 1):

o calitatea informatiilor prelucrate cu sistemele ERP
(ERP information quality) — reflecta calitatea procesarii
informatiilor, inclusiv cat de bine indeplinesc cerintele
tehnice;

e calitatea sistemelor ERP (ERP system quality) — este
diferenta dintre asteptarile normative ale clientjlor gi
performanta perceputa a serviciilor oferite de asistenta
tehnica a sistemului informational

e calitatea serviciilor ERP (ERP service quality) - din
perspectiva utilizatorilor, calitatea informatiilor poate fi
inteleasa ca datele care corespund nevoilor gi
cerintele utilizatorului.
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Figura nr. 1. Relatia dintre calitatea ERP si performanta organizatiei

Calitatea ERP
Calitatea informatiilor din ERP

Calitatea sistemului ERP

Calitatea serviciilor ERP
Sursa: Balic s.a., 2022

In cele ce urmeaza, a fost definita legétura dintre
calitatea sistemelor ERP si performanta financiara,
respectiv nefinanciara regasite in Figura nr. 1. In
cazul legaturii dintre calitatea sistemelor ERP si
performanta financiara a organizatiei, autorii Elbahri
s.a. (2019), Elsayed, Ammar si Mardini (2019) si Balic
s.a. (2022) au mentionat ca performanta poate fi
masurata prin profitabilitate si vanzari si mai ales prin
indicatorii financiari, cum ar fi rentabilitatea investitiei
(ROl - en. return on investments), rentabilitatea
activelor (ROA - en. return on assets), rentabilitatea
vanzarilor (ROS - en. return on sales) si randamentul
stocurilor (en. stock returns). Motivul principal consta
fn modul in care resursele organizatiei pot fi alocate
mult mai eficient. n cazul calitétii sistemelor ERP si
performantei nefinanciare a organizatiei, autorii Elbahri
s.a. (2019) si Balic s.a. (2022) au mentionat ca orice
organizatie doreste sa-si sporeasca agilitatea pe piata,
urmarind in principal beneficiile actuale i viitoare.
Beneficiile actuale pot face parte din categoria
imbunétatirii proceselor si a fluxului de lucru, dar i a
accesului la informatii. Beneficiile viitoare se bazeaza
pe o calitate mai inalta a serviciilor i o asistenta mai
buna pentru clienti.

Conform Gomez-Llanez, Diaz-Leal i Angarita-Sanguino
(2020, p. 146), sistemele ERP “ajuta la identificarea
situatiei actuale i viitoare a afacerilor, permiténd prin
structuri modulare unificarea ariilor implicate in procese,
caracterizate prin detinerea unei baze de date centralizate
§i standardizate care s& permitd interactiunea cu alte
aplicatii”.
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Performanta organizatiei

\ Performanta financiara

Performanta nefinanciara

/

imbuntatirea infrastructurii tehnologice a unei organizatii
prin implementarea sistemelor ERP ofera posibilitatea de
a reduce costurile si de a creste inovarea astfel incat
serviciile furnizate de aceste organizatii sa fie la cea mai
inalta calitate. Alocarea mai eficienta a resurselor poate
oferi organizatiilor sansa de a obtine un avantaj competitiv
si poate reduce costurile (Huang s.a., 2019).

De efectul digitalizarii cu ajutorul sistemelor ERP se
bucura profesionistii contabili si auditorii deoarece ofera o
perspectiva mult mai ampla asupra organizatiei de la
analizarea principalilor indicatori financiari pana la
imbunatatirea fluxului de informatii dintre departamente
(Odoyo si Ojera, 2020; Ivanovic si Maric, 2021). Astfel,
Kuntum (2019) afirméa c& asigurarea calitétii informatiilor
contabile presupune ca acestea sa fie prezentate cu
acuratete, avand o calitate fiabild, oferind beneficii
utilizatorilor. O calitate ridicaté a informatiilor poate
conduce la succesul organizatiei, precum reversul poate
determina esecul organizatiei (Bovee, 2004 citat de
Kuntum, 2019; Pizzi s.a., 2023).

Profesionistii contabili trebuie sa aiba capacitatea de a
accepta noi roluri precum: analisti de date sau analisti
financiari, auditori IT sau sa fie capabili sa participe la
dezvoltarea sistemelor informatice (Guse si Mangiuc,
2022), pentru a face fata fenomenului de digitalizare
masiva. Calu s.a. (2023, p. 392) sunt de parere ca
profesionistii contabili ar trebui considerati "consilieri
pentru afaceri sau parteneri” pentru a asigura bunul mers
al organizatiei. Tot Calu s.a. (2023, p. 392) ii denumesc in
lucrarea lor “gardieni ai sustenabilitétii”, deoarece s-au
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adaptat mult "unor cerinte privind sustenabilitatea,

imbunatatind acuratetea rapoartelor i calitatea raportarii

sustenabile”, elaborand rapoarte integrate.

Aceasta sectiune isi propune sa prezinte metoda de
cercetare abordata in prezenta lucrare, aceasta
constand intr-o analiza cantitativa bazata pe
chestionar, care are ca scop sa reliefeze avantajele
si provocarile utilizarii unui sistem ERP n contextul
raportarii financiare si operationale a organizatiilor.

Aceasta abordare permite obtinerea unor date
obiective si masurabile, esentiale pentru
evaluarea eficientei sistemelor ERP in raportarea
corporativa. Intrebérile din chestionar au fost
special concepute cu scopul de a capta
perspectivele si experientele utilizatorilor de ERP
din diverse organizatii. Chestionarul cuprinde atat
intrebari demografice care sa creioneze profilul
respondentilor, cat si intrebari specifice temei de
cercetare a lucrarii. Distribuirea chestionarului s-a
realizat prin intermediul platformelor online (retele
sociale precum Facebook, LinkedIn etc.) in
perioada 17.02.2023 — 20.04.2024, facilitind
astfel accesul la un numar de 104 respondenti.

Ipotezele formulate pentru testarea modelului de
regresie propus sunt urmatoarele:

Hy: Implementarea unui sistem ERP are un impact
pozitiv semnificativ asupra eficientei proceselor de
raportare financiard in organizatii (find analizaté
relatia dintre calitatea informatiilor prelucrate i
eficienta proceselor de raportare financiaré).

H: Gradul de satisfactie al utilizatorilor faté de
sistemul ERP este corelat pozitiv cu calitatea
informatiilor generate in raportarile corporative (fiind
analizata relatia dintre gradul de satisfactie al
utilizatorilor i calitatea informatiilor prelucrate).

Pentru a asigura validitatea si fiabilitatea
rezultatelor furnizate cu ajutorul instrumentului
utilizat (aplicatia PASW Statistics 18), s-au creat
ipoteze, care au fost testate cu ajutorul
urmétorului model de regresie:

y=ao+ai*GRD +a,* QLTY + a3 * PROC + e

unde:
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GRD - gradul de satisfactie al utilizatorilor fata de
sistemul ERP

QLTY - calitatea informatiilor prelucrate cu
aceste sisteme

PROC - eficienta proceselor de raportare
financiara cu aceste sisteme

Prin acest model de regresie liniar, cercetarea isi
propune sa ofere o imagine clara asupra rolului
sistemelor ERP in optimizarea proceselor de
raportare, contribuind astfel la 0 mai buna
intelegere a impactului tehnologiilor
informationale asupra performantei
organizationale. Rezultatele obtinute vor fi
esentiale pentru formularea de recomandari
practice pentru organizatiile care doresc sa
implementeze sau sa imbunatateasca utilizarea
sistemelor ERP.

Sectiunea 3 are ca scop sa prezinte principalele
rezultate ale prezentei lucrari, evidentiind in mod
special importanta sistemelor ERP in optimizarea
proceselor de raportare financiara si operationala
ale organizatiilor. Aceste sisteme ofera noi directii
despre modul in care organizatiile colecteaza,
analizeaza si raporteaza datele si informatiile cu
scopul de a asigura transparenta si acuratete in
raportarea corporativa.

Referitor la intrebarile demografice din cadrul
acestui chestionar, esantionul de respondenti a
fost format din 64% femei si 36% barbati, cu
varsta predominanta cuprinsa intre 31-50 de ani,
avand domiciliul in Bucuresti si llfov. Ultimele
studii predominant absolvite sunt cele de
masterat (48%), licenta (19%), studii
postuniversitare (18%), doctorat (13%) si studii
liceale (2%). Principalele domenii in care
lucreaza respondentii sunt: contabilitate (43%),
audit (18%) si IT (39%), avand predominant o
vechime de peste 10 ani in domeniile in care
lucreaza.

In cele ce urmeaza vor fi testate ipoteze
formulate, urmérind in Tabelul nr. 1 corelatia
Pearson intre variabilele propuse in fiecare
ipoteza.
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Tabelul nr. 1. Corelatia dintre variabilele modelului de regresie

Correlations
Informatiile
din rapoarte Eficienta
Gradul de sunt mult mai proceselor de
Raportarea satisfactie clare side raporare
caorporativa utilizator calitate financiara
Raportarea corporativa Pearson Correlation 1 -4477 -,248 2577
Sig. (2-tailed) 000 011 009
N 104 104 104 104
Gradul de satisfactie Pearson Carrelation - 4427 1 2967 ,3687
utilizator Sig. (2-tailed) 000 002 000
M 104 104 104 104
Informatiile din rapoarte Pearson Correlation -,248" 298" 1 FEES
suntmultmai clare side o o tailed) 011 002 000
N 104 104 104 104
Eficienta proceselor de Pearson Carrelation - 257 368" 4837 1
raportare financiara Sig. (2-tailed) 008 000 000
M 104 104 104 104

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Sursa: Prelucrarile autoarei, 2024

Corelatia Pearson a fost analizatd pe baza a doua
nivele de semnificatie, prima avénd o valoare de 0,01,
iar a doua avénd o valoare de 0,05. Valorile
semnificative din acest punct de vedere au fost

marcate cu steluta in cazul valorilor pragului de
semnificatie (Sig.) mai mici de 0,05 si cu doud stelute
in cazul valorilor pragului de semnificatie (Sig.) mai
mici de 0,01.

Tabelul nr. 2. Analiza pragului de semnificatie pentru variabilele propuse in modelul de regresie

Corelatie Sig. < 0,01 Sig. < 0,05
RAPC - GRD X
RAPC - QLTY X
RAPC - PROC X
GRD - QLTY X
GRD - PROC X
QLTY -PROC X

Sursa: Prelucrarile autoarei, 2024

Dupa cum se poate observa in Tabelul nr. 2,
probabilitatea cu care se pot confirma sau infirma
ipotezele propuse este, in cazul de faté, de 99% in cea
mai mare parte. In cazul ipotezelor 1 si 2 se poate afirma
c& ambele sunt confirmate pe baza corelatiilor obtinute.
Acestea denota faptul ca organizatiile care utilizeaza
sisteme ERP beneficiaza de o integrare mai buna a
informatiilor din diverse departamente, ceea ce reduce
erorile si timpul necesar pentru generarea rapoartelor. De
asemenea, sistemele ERP permit accesul in timp real la
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date, facilitand luarea deciziilor informate si rapide.
Sistemele ERP ofera posibilitatea utilizatorilor sa fie
multumiti de functionalitatile si suportul oferit de sistemul
ERP, deoarece vor produce rapoarte mai precise si mai
relevante pentru deciziile de afaceri si un cadru solid
pentru audituri interne si externe. Astfel, organizatiile si
pot consolida pozitia competitiva pe piata.

In urma analizei statistice a modelului de regresie folosind
aplicatia PASW Statistics 18, au fost obtinute urmatoarele
rezultate, prezentate in Tabelele nr. 3 si 4.
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Tabelul nr. 3. Sumarul modelului si analiza ANOVA

Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of
R R Square Sguare the Estimate
1 4622 213 180 309

a. Predictors: (Constant), Eficienta proceselor de raportare
financiara, Gradul de satisfactie utilizator, Infarmatiile din
rapoarte sunt mult mai clare si de calitate

ANOVAP
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,586 3 862 9,048 ,ooo#
Residual 9,529 100 095
Total 12,115 103

a. Predictors: (Constanf), Eficienta praceselor de raportare financiara, Gradul de
satisfactie utilizatar, Informatiile din rapoarte sunt mult mai clare si de calitate

b. Dependent Variahle: Raportarea corporativa

Sursa: Prelucrarile autoarei, 2024

Tn urma rezultatelor obtinute in Tabelul nr. 3, se poate ca exista o legatura slaba intre variabila dependentd i
afirma faptul c& variatia variabilei dependente (raportarea | cele trei variabile independente. Abaterea medie patratica
corporativa) poate fi explicata doar prin 21,30% (R? = (Adjusted R Square) ilustreaza ca punctele sunt destul de
0,213) prin cele trei variabile independente (gradul de apropiate de dreapta de regresie, deoarece valoarea
satisfactie a utilizatorului, informatiile din rapoarte sunt acestui indicator tinde mult spre 0.

mult mai clare si de calitate, eficienta proceselor de Modelul de regresie propus este valid, ca urmare a
raportare financiara). Astfel, se poate afirma ca valoarea indicatorului Sig. F = 0,000 < 0,01 ’

gradului de determinatie (R?) tinde spre 0, ilustrand faptul ' ’ Y

Tabelul nr. 4. Coeficientii modelului de regresie si semnificatia variabilelor

Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 99,0% Confidence Interval for B
B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 {Constant) 1,892 77 10,690 000 1,427 2,357
Gradul de satisfactie -125 03 -.J8e -4,029 000 -,206 -044
utilizator
Informatiile din rapoarte -041 042 -101 -.989 325 =151 068
suntmult mai clare si de
calitate
Eficienta proceselor de -,024 040 -,065 - 617 539 -128 080
raportare financiara
a. Dependent Variable: Raportarea corporativa
Sursa: Prelucrarile autoarei, 2024
in urma analizei rezultatelor obtinute in Tabelul valida in model, ca urmare a pragului de
nr. 4, se poate observa faptul ca doar variabila semnificatie (Sig. < 0,01). Modelul de regresie se
"gradul de satisfactie a utilizatorilor” raméne prezinté astfel:
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y=1,892-0,125* GRD + ¢

Astfel, se poate afirma faptul ca profesionistii contabili si
auditorii sunt mult mai multumiti de datele prelucrate
pentru rapoartele corporative cu ajutorul sistemelor ERP,
putand fi mult mai ugor evaluatd eficienta i eficacitatea
unui sistem ERP in cadrul organizatiilor.

Functionalitafile oferite in modulele acestui sistem sporesc
gradul de satisfactie a utilizatorilor datorita accesului facil la
date si informatii. Suportul prompt oferit de aceste sisteme in
intocmirea rapoartelor corporative creste gradul de satisfactie
al utilizatorilor deoarece pot interpreta mult mai usor datele.

Sistemele ERP ofera o serie de bengficii printre care se
pot enumera transparenta, flexibilitatea si accesul facil la
date si informatii necesare desfasurarii activitatii i
adoptarii principalelor deciziilor de catre o organizatie. Alte
beneficii identificate in literatura de specialitate pot face
referire la eficienta operationala si suport prompt pentru
prelucrarea datelor, care au ca scop sa creasca gradul de
satisfactie al utilizatorilor.

Gradul de satisfactie crescut al utilizatorilor identificat in
cadrul studiului de caz propus in prezentul articol denota
ca profesionistii contabili si auditorii sunt mult mai
multumiti de prelucrarea datelor i a rapoartelor
corporative cu ajutorul sistemelor ERP, ca urmare a
numeroaselor functii oferite de aceste sisteme.
Rezultatele au indicat faptul ca implementarea sistemelor

ERP in organizatii poate asigura un mediu de lucru mai
organizat si mai transparent, oferind acces mai rapid la
datele cheie necesare indeplinirii sarcinilor lor i
minimizand pe cat mai mult posibil erorile umane. Astfel,
profesionistii contabili beneficiaza de mai multa incredere
in informatiile prelucrate de acestia, contribuind astfel la o
crestere a satisfactiei profesionale.

Colaborarea si comunicarea datelor esentiale desfagurarii
activitatilor intre departamente si avand o viziune mult mai
completa asupra obiectivelor organizatiei, promoveaza
cresterea gradului de satisfactie al profesionistilor
contabili, avand un sentiment de apartenenta la echipa si
simtindu-se motivati si implicati in activitatile zilnice ale
organizatiilor.

Flexibilitatea oferita de sistemele ERP, care pot fi folosite
pe diferite device-uri, asigura un sentiment de autonomie
si incredere angajatilor, beneficiind de o experienté de
munca mult mai placuta.

In concluzie, articolul subliniaza ¢ sistemele ERP reprezint3
un instrument esential pentru raportarea corporativa, oferind
organizatiilor nu doar fiabilitate, ci si flexibilitate in gestionarea
informatiilor, ceea ce le permite sa raspunda rapid la
provocarile din mediul de afaceri. Cercetarea pune de
asemenea accent si pe impactul sistemelor ERP asupra
profesionigtilor contabil, urmarind gradul de satisfactie al
acestora. Sistemele ERP au rolul de a asigura un mediu de
lucru eficient si placut, astfel c& satisfactia profesionistilor
contabili se afla intr-o stransa legatura cu performanta
organizatiei, urmarindu-se bunastarea angajatilor si succesul
pe termen lung al organizatiilor.
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