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Multe companii au adoptat raportarea integraté prin
combinarea datelor financiare si nefinanciare intr-un singur
raport, raspunzénd cererii tot mai mari a partilor interesate
pentru informatii mai cuprinz&toare si mai transparente. Prin
urmare, acest studiu isi propune s& exploreze moaul in care
practicile de raportare a doua companii, Novartis si Novo
Nordisk, s-au schimbat pentru a satisface asteptarile pértilor
interesate si pentru a afla mésura in care principiul
conectivitatii — un element central al raportarii integrate — este
reflectat in rapoartele integrate pe care le-au publicat. Acest
principiu este esential pentru a oferi o imagine clara si
integrata asupra activitatilor unei organizatii si a capacitatii
sale de a genera valoare pe termen scurt, mediu si lung.
Acesta urméreste sé ilustreze modul in care diverse tipuri de
informatii, cum ar fi cele financiare si nefinanciare, calitative si
cantitative, interne si externe sunt interconectate in cadrul
unui sistem unificat de comunicare corporativa, respectiv
raportul integrat. Analiza autorilor se concentreaza pe
rapoartele integrate ale companiilor mentionate anterior,
acoperind perioada 2021-2024. Metodologia acestui studiu
include o analizé calitativé a continutului rapoartelor, urmaté
de o evaluare cantitativa a scorurilor de conectivitate si a
corelatiei acestora cu rentabilitatea activelor (ROA).
Rezultatele studiului aratd o schimbare in structura raportari,
precum si in pozitionarea si cuprinsul informatiilor financiare
si nefinanciare, o aplicare moderata a principiului
conectivitatii i nicio legétura intre scorurile de conectivitate si
ROA.
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Obiectivul principal al raportarii financiare este de a oferi
péartilor interesate informatii financiare precise si fiabile
despre companie. in acelasi timp, rapoartele financiare
reprezinta sursa principala si comuna de unde partile
interesate pot sa obtina informatiile de care au nevoie
pentru a lua decizii de investitii informate (Abu Hamour et
al., 2024). Ce face ca informatiile s fie utile pentru luarea
deciziilor? Organismele care elaboreaza standarde
contabile au decis ca exista doua caracteristici
fundamentale pe care informatile financiare trebuie sa le
aiba pentru a fi utile: relevanta si reprezentarea fidela
(Weygandt et al., 2019). In plus, exist4 si alte
caracteristici, complementare caracteristicilor
fundamentale, care sporesc utilitatea informatiilor
financiare, iar acestea sunt: comparabilitatea,
verificabilitatea, oportunitatea si inteligibilitatea (OMFP
1802/2014). Calitatea raportarii financiare implica faptul ca
firmele imbunatatesc in mod proactiv domeniul de aplicare
si calitatea informatiilor pe care le prezintd, asigurandu-se
ca participantii la piaté pot lua decizii informate cu privire
la investitii, imprumuturi si alte aspecte financiare
(Martinez-Ferrero et al., 2015). Calitatea raportarii
financiare deriva din transparenta, acuratetea si caracterul
complet al informatiilor financiare, aplicarea corecté a
standardelor contabile, respectarea reglementarilor de
publicare a informatiilor i raportarea financiar la timp
(Abu Hamour et al., 2024). Cu toate acestea,
concentrarea exclusiva asupra informatiilor financiare este
insuficientd pentru evaluarea performantei, riscurilor si
perspectivelor (Minutiello & Tettamanzi, 2022). Din acest
motiv, corporatiile au fost incurajate recent sa investeasca
mai multe resurse pentru a lua decizii mai responsabile
din punct de vedere social. In consecinta, implicarea unei
corporatii in responsabilitatea sociala corporativa (CSR) a
devenit din ce in ce mai semnificativa (Yoon et al., 2024).
in acelasi timp, sustenabilitatea a devenit o prioritate
pentru aceste companii, deoarece partile interesate,
consumatorii si factorii de decizie politica se concentreaza
din ce in ce mai mult pe aspectele nefinanciare ale
managementului afacerii (Vitale et al., 2023). Totodata,
afacerile si organizatiile pot fi concepute pentru a contribui
la dezvoltarea durabild. Acesta este designul unui model
de afaceri sustenabil (Lideke-Freund et al., 2022). Un
model de afaceri serveste drept cadru conceptual pentru
intelegerea modului in care functioneaza o companie.
Acesta poate fi utilizat pentru analiza, comparare,
evaluarea performantei, management, comunicare i

inovare. Modelele de afaceri se concentreaza pe modul in
care compania isi formuleaza strategia competitiva prin
proiectarea produselor sau serviciilor sale, strategiile de
stabilire a preturilor, costurile de productie, diferentierea
prin propunerea sa de valoare si integrarea lantului sau
valoric cu cele ale altor firme dintr-o retea de valoare
(Bocken et al., 2014).

Transferarea notiunii ca modelele de afaceri servesc drept
dispozitive de mediere care permit crearea de valoare cu
ajutorul noilor tehnologii si, respectiv, al altor tipuri de
inovatie, catre antreprenoriatul sustenabil, duce la
presupunerea ca modelele de afaceri ar putea sprijini si
crearea de valoare ecologica, sociala si economica
(Ltideke-Freund, 2019). Prin inovarea modelului de
afaceri, companiile pot, fie ca intreg, fie ca parte
individuald, s& imbuné&tateasca, sa transforme sau sa
adopte modele de afaceri complet noi. Daca acest proces
de inovare vizeaza reducerea impactului negativ asupra
mediului si cresterea beneficiilor pentru societate, atunci
se numeste inovare a modelului de afaceri durabil (SBMI
— Sustainable Business Model Innovation). Prin
intermediul acestui proces, un model de afaceri poate fi
considerat sustenabil (SBM - Sustainable Business
Model) atunci cand sunt luati in considerare factorii de
mediu si sociali, valoarea generata de catre acesti factori
si pune interesele partilor interesate pe primul loc (Beard
& Giacomo, 2025). Mai mult, companiile publica diverse
tipuri de rapoarte pentru a raspunde nevoilor de informare
ale partilor interesate, inclusiv rapoarte de sustenabilitate,
integrate, rapoarte privind obiectivele de dezvoltare
durabila si alte rapoarte nefinanciare, care servesc si ca
instrumente institutionale pentru a le imbunatati practicile
in abordarea provocarilor legate de dezvoltarea
sustenabila (Lehenchuk et al., 2023).

Conform sondajului privind sustenabilitatea condus de
catre KPMG in 2024, 96% dintre cele mai mari 250 de
companii din lume considera raportarea ESG si a
sustenabilitatii ca parte a activitatii lor, in timp ce doar
78% dintre primele 100 de companii din 58 de tari
raporteaza cu privire la sustenabilitate.

Similar rapoartelor financiare, rapoartele independente de
sustenabilitate au prezentat, de asemenea, mai multe
deficiente. De exemplu, acestea includ adesea informatii
despre subiecte individuale, cum ar fi impactul social si de
mediu, practicile si politicile companiei (Leukhardt et al.,
2022). Deoarece aceste rapoarte au fost separate de
rapoartele financiare, a fost dificil pentru partile interesate
sa inteleaga modul in care acestea sunt legate de crearea
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de valoare (Ahmed & Hassan, 2025). Pentru a aborda
aceste dificultati, diverse parti interesate au solicitat un
singur raport de sustenabilitate (Thawani et al., 2024). O
analiza extinsa a literaturii de specialitate releva faptul ca,
in contextul crizei financiare din 2007/2008, cererea
tuturor partilor interesate pentru o mai mare transparenta
si 0 responsabilitate etic sporita a crescut, sporind astfel
importanta dezvaluirii informatiilor in raportarea integraté
(IR) si imbunatatind relevanta valorii (Hichri, 2023).
Transparenta corporativa este considerat ca fiind o
masura a promptitudinii si a adecvarii modului in care o
firma isi transfera informatiile intrinseci cétre persoane
relevante din exterior, cum ar fi investitorii sau actionarii
(Kim et al., 2013).

Divulgarea corporativa este procesul prin care companiile
partajeaza informatii financiare, operationale si
nefinanciare cu partile interesate si modul in care acestea
influenteaza comportamentul investitorilor, eficienta pietei
si guvernanta. Canalele de divulgare includ rapoarte,
comunicate de presa si site-uri web, care servesc drept
instrumente esentiale pentru reducerea asimetriei
informationale si a conflictelor de agentie dintre manageri
si investitori (Srivastava & Anand, 2023). Raportarea
integrata reprezinta o comunicare cuprinzatoare si concisa
despre diverse aspecte ale strategiei, guvernantei,
performantei si perspectivelor unei organizatii, oferind
beneficii atét partilor interesate interne, cét si celor
externe, pe termen scurt, mediu si lung (Malafronte &
Pereira, 2025). In acest sens, raportarea integrata ofera
mai multe avantaje identificate in studiile pe aceasta tema,
si anume: informatii care se aliniaza mai strans cu nevoile
investitorilor; 0 acuratete mai mare a informatiilor
nefinanciare furnizate surselor de date; o incredere sporita
n randul utilizatorilor cheie; un proces decizional
imbunatatit privind alocarea resurselor, inclusiv reducerea
costurilor si o gestionare imbunatatita a riscurilor; 0 mai
buna identificare a oportunitatilor; un angajament mai
profund faté de investitori si alte parti interesate, inclusiv
angajatii actuali si viitori, facilitand astfel atragerea si
retentia competentelor; o imagine publica imbunatatita;
costuri de capital mai mici si acces imbunatatit la capital
(Frias-Aceituno et al., 2014). inc& din 2010, Consiliul
International pentru Raportare Integrata (IIRC)
promoveaza raportarea integrata, care isi propune sa
ofere o imagine holistica a firmei si sa explice modul in
care aceasta genereaza valoare in timp (pe termen scurt,
mediu si lung) printr-o interactiune cu mediul extern (Giner
et al., 2024). lIRC a reunit lideri mondiali din sectoarele:
corporativ, de investitii, contabil, de valori mobiliare, de
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reglementare, academic, al societatii civile si de stabilire a
standardelor pentru a dezvolta o noua abordare a
raportarii (IIRC, 2011). Aceasta abordare aduce in vedere
raportarea integrata, care reprezinta comunicarea
cuprinzatoare si concisa cu privire la diverse aspecte ale
strategiei, guvernantei, performantei si perspectivelor unei
organizatii, aducand beneficii atat partilor interesate
interne, cat si celor externe, pe termen scurt, mediu si
lung (Malafronte & Pereira, 2025). Desi rapoartele de
sustenabilitate ofera informatii esentiale non-financiare
pentru partile interesate si investitori, integrarea datelor
financiare cu principiile de sustenabilitate, management si
principiile de raportare va produce rezultate semnificativ
mai bune (Tasoglu et al., 2024). Asadar, raportarea
integratd este o forma combinata de raportare, care
presupune raportarea despre cele sase capitaluri pe care
companiile le utilizeaza pentru a crea, mentine si distruge
valoare si anume: capital financiar, capital uman, capital
de productie, capital natural, capital social si capital
intelectual (DeVilliers et al., 2024).

Raportarea integrata este ghidata de sapte principii si
anume: focalizare strategica si orientare viitoare,
conectivitatea informatiilor, relatii cu partile interesate,
materialitate, concizie, fiabilitate si caracter complet,
consistenta si comparabilitate. Aceste principii sunt
utilizate atat individual, cat si impreuna pentru a pregati si
prezenta un raport integrat. Aplicarea lor necesita
rationament, indeosebi atunci cand apar diferende, cum ar
fi cele dintre exhaustivitate si concizie (IIRC, 2021).
Prezenta lucrare se va concentra pe principiul
conectivitatii, care implica reprezentarea inter-relationarii
si dependentelor dintre diversi factori care influenteazé
capacitatea organizatiei de a crea valoare in timp (Giner
et al., 2024). Asadar, principiul conectivitatii informatiilor
este important pentru a oferi o imagine clara si integrata
asupra activitatilor unei organizatii si a capacitatii acesteia
de a genera valoare pe termen scurt, mediu si lung.
Acesta urmareste sa ilustreze modul in care diverse tipuri
de informatii - cum ar fi cele financiare si nefinanciare,
calitative si cantitative, interne si externe sunt
interconectate in cadrul unui sistem unificat de
comunicare corporativa — raportul integrat (IIRC, 2021).
Chiar daca nu este un subiect discutat pe scara larga,
unele studii indica faptul ca atunci cand o calitate ridicata
a asigurarii este asociata cu o conectivitate ridicata a
capitalurilor dezvaluite, aceasta duce la o reducere
notabild a asimetriei informationale (Grassmann et al.,
2022); gradul de conectivitate a capitalurilor declarate
arata o relatie pozitiva cu performanta financiara si
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nefinanciara a firmelor (Zhou et al., 2022); cu cét
continutul unui raport este mai conectat, cu atat mai mari
sunt comprehensibilitatea, coerenta si concizia acestuia
(Busco et al., 2019). Totodatd, conectivitatea si utilitatea
unui raport integrat sunt sporite atunci cand acesta este
organizat logic, prezentat clar, scris intr-un limbaj direct,
fara jargon si include functii de navigare utile, cum ar fi
sectiuni clar marcate (dar corelate) si referinte incrucisate.
fn acest context, tehnologia informatiei si comunicatjilor
poate imbunatati capacitatea de a cauta, combina,
accesa, personaliza, conecta, analiza sau reutiliza
informatii (IIRC, 2021).

Prin urmare, studiul nostru isi propune sa investigheze
modul in care metoda de raportare s-a dezvoltat pe
parcursul a patru ani pentru doi pionieri ai raportarii
integrate, s& urmareasca cum s-au adaptat la provocarile
continue ale partilor interesate in ceea ce priveste
raportarea informatiilor financiare si nefinanciare si sa
analizeze masura in care principiul conectivitatii este
aplicat in aceste rapoarte integrate. Pentru a investiga
acest lucru, lucrarea este organizata dupa cum urmeaza:
mai intai, este oferita o prezentare generala a mai multor
studii relevante; in continuare, descriem datele i
metodologia; ulterior, realizam o analiza descriptiva si
discutam rezultatele; si, in final, la sfarsitul lucrarii, vom
face un rezumat al principalelor concluzii, limite si
potentiale cai pentru cercetari viitoare.

1. Revizuirea literaturii
de specialitate

Rapoartele anuale scrise si prezentate pe scurt si concis,
cu imagini incluse, sunt mai usor de inteles. Companiile
utilizeaza aceste rapoarte grafice financiare pentru a
modela perceptia pozitiva a cititorului asupra succesului
unei companii printr-o prezentare selectiva, formand astfel
o strategie de gestionare a impresiei (Tasoglu et al.,
2024). Desi rapoartele de sustenabilitate ofera informatii
esentiale nefinanciare pentru pértile interesate si
investitori, integrarea datelor financiare cu principiile de
sustenabilitate, management si raportare va produce
rezultate semnificativ mai bune (Tasoglu et al., 2024). O
serie recenta de literatura evalueaza capacitatea raportarii
integrate de a transmite informatii valoroase despre
performanta firmei si procesele de creare de valoare,
investigand astfel capacitatea acesteia de a creste
calitatea, mai degraba decét cantitatea, informatiilor
divulgate (Cortesi & Vena, 2019). Prin urmare, raportarea

integrata isi propune sa imbunatateasca calitatea
informatiilor disponibile furnizorilor de capital financiar,
incurajand companiile sa adopte o abordare holistica si
eficienta a raportarii corporative, care se bazeaza pe
diverse elemente ale raportarii, cu mentiunea cé firmele ar
trebui s& comunice factorii care le afecteaza in crearea de
valoare (Fayad et al., 2024). O vizualizare mai buna a
procesului prin care se creeaza, pastreaza sau erodeaza
valoarea poate fi regasita in Figura nr. 1.

Un aspect esential al cadrului international de raportare
integrata (IIRC, 2021) este procesul continuu prin care
organizatiile creeaza, mentin sau diminueaza valoarea in
timp. Asa cum se mentioneaza in acest cadru, valoarea
nu este intotdeauna generata automat; in schimb, ea
poate fi pastrata atunci cand utilizarea de catre o organi-
zatie a diverselor capitaluri ramane constanta sau poate
scadea din cauza unor alegeri strategice sau operationale
necorespunzatoare. Acest proces complex este influentat
de o varietate de factori interni si externi care functioneaza
impreund. Pentru a gestiona provocarile externe, organi-
zatiile trebuie sa identifice continuu riscurile si oportunita-
tile, sa isi ajusteze strategiile si sa aloce resursele in mod
corespunzator. In consecintd, performanta devine un
element esential de feedback pentru luarea deciziilor,
consolidata de sistemele de evaluare si monitorizare. In
plus, cadrul integrat al raportarii subliniaza faptul ca acest
proces este dinamic, necesitand revizuirea regulata a
tuturor componentelor implicate pentru a incuraja crearea
de valoare durabila si a asigura rezilienta organizationala
pe termen lung (IIRC, 2021).

Studiile anterioare prezinta dovezi privind influenta
pozitiva a raportarii integrate asupra diferitelor tipuri de
creare de valoare. De exemplu, Cortesi si Vena (2019)
examineaza impactul adoptarii voluntare a raportarii
integrate in 636 de companii din 57 de tari, pe o perioada
de 15 ani, din 2003 pana in 2017. Constatarile lor indica
faptul c& raportarea integratd imbunatateste transparenta
corporativa si diminueaza asimetriile informationale,
creste calitatea castigurilor per actiune raportate, dar nu
afecteaza pozitiv relevanta valorii contabile. Velte (2022)
ofera o perspectiva diferita, prezentand o abordare
cuprinzétoare a factorilor de guvernantd, performanta
financiara si nefinanciara si raportare care influenteaza
raportarea integrata si rolul acestora in cresterea valorii
firmei, prin intermediul unei analize a literaturii de
specialitate a 85 de studii de arhiva, evaluate de colegi, pe
aceasta tema. Cercetarile sale indica faptul ca
componenta consiliilor de administratie si presiunea
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Conectivitatea in rapoartele integrate. O abordare sistematica a intelegerii sinergiilor

?&&mrﬂor 2

o

XA

e,
‘5
,me\‘q’

Ca

partilor interesate imbunatatesc considerabil calitatea
raportarii integrate. in plus, atét performanta financiara,
cét si cea nefinanciara incurajeazé adoptarea si
imbunatatirea sporita a practicilor de raportare integrata.
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Exista, de asemenea, o relatie benefica intre adoptarea si
calitatea raportarii integrate si imbunatatirile in evaluarea
companiei, ceea ce duce la indicatori de performanta
generala mai buni.

Figura nr. 1. Procesul prin care valoarea este creata, pastrata sau erodata
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In ceea ce priveste principiul conectivitatii, Tirado-Valencia
et al. (2024) examineaza daca firmele care intocmesc
rapoarte integrate adera la principiul conectivitatii dintre
datele financiare si cele nefinanciare. Constatarile lor
releva niveluri scazute de conectivitate, indicand faptul ca
aceste firme nu au imbratisat pe deplin acest principiu. Cu
toate acestea, analiza sugereaza, de asemenea, ca
influentele institutionale coercitive si normative, impreuna
cu deciziile manageriale, sporesc conectivitatea. Un alt
studiu, realizat de Grassmann et al. (2019), examineaza
asocierea dintre caracteristicile economice la nivel de
firma si gradul de conectivitate dezvaluita a capitalurilor
prin analiza de regresie. Constatérile indica o
eterogenitate ridicata in ceea ce priveste gradul de
conectivitate dintre capitaluri in practicile actuale de
raportare integratd. Gradul de conectivitate dezvaluit al
capitalurilor arata o relatie pozitiva cu performanta
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financiara si nefinanciara a firmelor, precum si cu influenta
actionarilor strategici si a furnizorilor de datorii. Tn schimb,
este legata negativ de complexitatea modelului de afaceri
si de un mediu de piata competitiv. Aceiasi autori
(Grassmann et al., 2022) analizeaza relatia dintre
asigurare, conectivitatea raportata a capitalurilor si
asimetria informationala prin intermediul unei analize de
continut a 176 de rapoarte de asigurare gasite in cele 269
de rapoarte integrate ale companiilor Forbes Global 2000,
publicate intre 2013 si 2015. Rezultatele indicé faptul c&,
atunci cand o calitate ridicata a asigurarii este asociata cu
o0 conectivitate ridicata a capitalurilor, aceasta duce la o
reducere notabila a asimetriei informationale. Abordarea
lui Zinsou (2018) a urmarit sa inteleaga modul in care
volumul informatiilor nefinanciare si starea de conectivitate
evaluata sunt combinate cu informatiile financiare care
urmeaza sa fie comunicate utilizatorilor. Concluziile
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autorului sugereaza ca principiul conectivitatii, care
defineste perfect caracterul integrat al unui raport, este
respectat doar moderat de catre companiile din esantion.

2. Metodologia de cercetare Si
colectarea datelor

Metodologia noastra consta intr-o analiza calitativa a
continutului rapoartelor integrate ale companiei daneze de
asistenta medicala Novo Nordisk si ale companiei
elvetiene de asistenta medicala Novartis, pe o perioada
de patru ani (2021-2024), urmata de una cantitativa.
Aceste companii au fost selectate deoarece Carrie Scott,
sefa departamentului de management al marcii
corporative si al reputatiei Novartis, a mentionat in raportul
ACCA Insights into integrated reporting 2.0: walking the
talk, ca Novartis beneficiaz& de schimbul de cunostinte cu
omologii sai de la Novo Nordisk, raport prezentat in
raportul ACCA Insights into Integrated Reporting din 2016.
Analiza s-a bazat si pe statistici descriptive, rezumand
observatiile pentru a transmite cat mai multé informatie
ntr-un mod cat mai simplu posibil. Acestea sunt
prezentate concis pentru a evidentia caracteristicile de
baz ale datelor dintr-un studiu, cum ar fi scorul total,
media, mediana, scorul minim si scorul maxim. Primul
nostru pas a constat in descarcarea rapoartelor integrate

Tabelul nr. 1. Dimensiunile conectivitatii

din perioada 2021-2024 de pe site-ul web al fiecarei
companii. Urmatorul nostru pas a constat in colectarea de
date generale din rapoartele integrate, cum ar fi: numarul
total de pagini pentru fiecare raport, numarul total de
cuvinte, de céte ori au fost mentionate cuvinte precum
,ESG” si derivate ale cuvantului ,sustenabilitate”.

Dupa extragerea informatiilor generale din rapoartele
integrate, am masurat conectivitatea rapoartelor integrate
ale companiilor selectate. in masurarea conectivitétii, am
urmat metodologia abordata de Tirado-Valencia et al.
(2024). Mai intai, am determinat dimensiunile conectivitatii
(Tabelul nr. 1), apoi am procedat la codificarea nivelurilor
de conectivitate pe o scala de la 0 la 3. Se acorda un scor
de 0 atunci cand elementele din fiecare dimensiune nu au
conexiuni, iar continutul este prezentat intr-un stil detasat,
excesiv de narativ. Se acorda un scor de 1 atunci cand
exista putine conexiuni intre aspectele dimensiunilor, desi
acestea sunt minime. Se acorda un scor de 2 atunci cand
conexiunile sunt frecvente si sunt disponibile elemente de
sustinere care clarifica interrelatiile (de exemplu, tabele,
diagrame, grafice, figuri). Scala atinge valoarea 3 atunci
cand conexiunile sunt foarte frecvente, iar numeroase
elemente ajuta la ilustrarea interdependentelor, imbogatite
in continuare de diverse suporturi vizuale (de exemplu,
pictograme, coduri de culoare, link-uri interactive).

Conectivitatea
dintre capitaluri

Cele sase categorii de capitaluri sunt prezentate impreuna cu interconexiunile lor, cum ar fi implicatiile
financiare ale initiativelor de mediu. Aceasta sectiune descrie fluxurile de capital si semnificatia lor in

crearea de valoare, prezentand indicatori cheie pentru a evalua intrarile, iesirile si rezultatele acestora.
Capitalurile sunt asociate cu elemente suplimentare ale cadrului de Raportare Integrata, inclusiv legaturile
lor cu obiectivele strategice, planurile de actiune, evaluarile riscurilor si obiectivele de dezvoltare durabild
(SDG). Capitalurile afectate sunt identificate la examinarea principiilor fundamentale de raportare a
sustenabilitatii, cum ar fi implicarea partilor interesate, analiza materialittii si raspunsurile strategice.

Conectivitatea
dintre informatii de
naturd diferita

Raportul prezinta conexiunile dintre informatiile financiare si cele nefinanciare (de exemplu, indicatorii cheie
de performanta (KP!) financiari si nefinanciari sunt corelati). Aceasta include referinte pe termen lung si
oferd previziuni pentru datele legate de strategia pe termen mediu si lung. Informatiile cantitative

completeaza si imbunatatesc intelegerea aspectelor calitative (de exemplu, continutul narativ este
suplimentat cu tabele care prezinta principalii KPI).

Interactivitatea
raportului

Raportul face conexiuni cu diverse surse de informatii, permitand utilizatorilor sa navigheze prin sectiunile
cuprinsului. Acesta include linkuri interne, utilizand hyperlinkuri sau instrumente de navigare. In plus,

raportul ofera acces la resurse externe, imbunatatind intelegerea materialului prin hyperlinkuri sau coduri

QR.

Sursa: prelucrarile autorilor, conform Tirado-Valencia et al. (2024)
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Novo Nordisk este o companie daneza din domeniul
sanatatii care se pozitioneaza ca lider mondial in ingrijirea
diabetului si este una dintre primele companii care au
adoptat One Report (Raportul Integrat). Prin furnizarea de
informatii integrate, Novo Nordisk evidentiaza legatura
dintre practicile sale de afaceri sustenabile, inradacinate
in abordarea Triple Bottom Line, si performanta sa
financiara (Eccles & Krzus, 2010). Povestea lor incepe in
1923, cand doua companii mici au inceput productia
noului medicament revolutionar, insulina. In 1989, au
decis sa fuzioneze, rezultand astfel compania Novo
Nordisk. Acestea s-au extins rapid, ocupand pozitii de
lider in ingrijirea diabetului, a obezitatii, a hemofiliei si a
terapiilor pentru tulburari endocrine rare (Novo Nordisk,
2025). Si autorii De Villiers et al. (2014) au determinat
selectia acestei companii, care a fost mentionaté ca una
din pionierii raportarii integrate. Novartis este specializata
in medicamente inovatoare, concentrandu-se pe
cercetarea, dezvoltarea, fabricarea, distributia,
marketingul si vanzarea unei game largi de produse
farmaceutice. In 2024, medicamentele sale au ajuns la
296 de milioane de pacienti din intreaga lume (Novartis,
Raport Integrat 2024). Aceasta companie a fost selectata
deoarece face parte din aceeasi industrie ca Novo
Nordisk. Studiul nostru va analiza modul in care metoda
lor de raportare s-a dezvoltat pe parcursul perioadei de
patru ani pentru a vedea cum s-au adaptat la provocarile

Figura nr. 2. intinderea rapoartelor integrate

it R

continue ale partilor interesate in ceea ce priveste
raportarea informatiilor financiare si nefinanciare, in
principal pentru a intelege daca principiul conectivitatii
este aplicat in aceste rapoarte integrate.

3. Rezultate si discutii

Primul aspect analizat se refera la informatiile generale
ale Novo Nordisk si Novartis: numarul total de pagini ale
raportului integrat si lungimea sectiunilor narative
méasurata in cuvinte per document.

Dupa cum se poate observa in Figura nr. 2, rapoartele
integrate ale ambelor companii cresc ca humar de pagini
in perioada de patru ani analizata, cu exceptia Novartis, al
carei numér de pagini din raportul din 2024 scade
semnificativ, de la 101 pagini in 2023 la 75 de pagini in
2024. Analizand acest aspect, am observat ca Raportul
Integrat Novartis din 2024 a devenit mai usor de citit decét
cele anterioare, prezentdnd mai multe grafice si tabele.

in ceea ce priveste lungimea sectiunilor narative, aceeasi
tendinta ca si in cazul numarului total de pagini se poate
observa in Figura nr. 3, care are acelasi rationament. Un
alt aspect pe care am dorit s&-| analizém a fost frecventa
cuvintelor precum ,ESG” si ,sustainab*”. Am luat n
considerare ,sustainab™” pentru a permite orice alte sufixe
ale cuvantului.

Figura nr. 3. Lungimea sectiunilor narative
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Figura nr. 4. Frecventa cuvantului ,,ESG”

Figura nr. 5. Frecventa cuvintelor derivate privind

sustenabilitatea (sustainab*)
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Figura nr. 6. Novo Nordisk: ROA vs. Conectivitatea

totala

Sursa: prelucrérile autorilo

Figura nr. 7. Novartis: ROA vs. Conectivitatea
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Sursa: prelucrérile autorilor

Conform Figurii nr. 4, numarul de cuvinte ,ESG” a

crescut in primii trei ani, urmat de o scadere in al patrulea.

Acest lucru s-ar putea datora faptului ca ambele companii

10

Sursa: prelucrérile autorilor
raporteaza aspectele ESG intr-un mod mai specific, asa

cum se arata in cadrele pe care le urmeaza. De exemplu,
Novo Nordisk a inceput sa raporteze pe baza
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Standardelor Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea (ESRS) pentru anul 2024, iar Novartis a
incetat s& mentioneze Consiliul pentru Standarde de
Contabilitate pentru Sustenabilitate (SASB) atunci cand a
construit baza pentru pregétirea raportului.

In ceea ce priveste frecventa cuvintelor legate de
sustenabilitate (Figura nr. 5), Novartis prezinta o crestere
anual3 treptata. In schimb, Novo Nordisk prezinté o
crestere treptata in primii trei ani, urmata de o crestere
semnificativa a frecventei in 2024. Motivul pentru aceasta
ar putea fi si pregatirea raportului pe baza ESRS. Alte
aspecte importante care ne-au atras atentia inca de la
primele pagini sunt cuprinsul fiecarui raport. In primul
rand, in cazul Novartis, pentru rapoartele din 2021 si 2022
nu au avut o sectiune dedicata aspectelor ESG sau de
sustenabilitate, dar acestea au fost mentionate pe tot
parcursul raportului. Pentru anul 2023 au dedicat doua
subcapitole acestor aspecte, si anume unul intitulat
,Strategia noastra ESG”, care a facut parte din capitolul
privind mediul operational si strategia companiei, i unul
intitulat ,Sustenabilitatea mediului”, care a fost prezentat
in capitolul privind performanta din 2023. In continuare, in
2024, raportul integrat cuprinde un capitol complet intitulat
,Aspecte de sustenabilitate”, care este apoi impartit in
aspecte de mediu, aspecte sociale si aspecte de
guvernantd si integritate. In al doilea rand, in cazul Novo
Nordisk, in 2021, 2022 si 2023, ,Declaratia ESG
consolidatd” a fost prezentata dupa ,Situatiile financiare
consolidate”. Cu toate acestea, in 2024, o schimbare a
adus ,Declaratia de sustenabilitate” inaintea ,Situatiilor
financiare si informatiilor suplimentare”. Un motiv pentru
care ambele companii pozitioneaza aspectele legate de
sustenabilitate inaintea celor financiare este de a se
conforma presiunilor partilor interesate pentru o mai mare
transparenta in ceea ce priveste aspectele ESG, prin
comunicarea strategiei lor de afaceri si a crerii de
valoare, perpetuand ideea dezvoltarii durabile a
companiei.

in plus, am analizat continutul rapoartelor celor dou
companii pentru a evalua nivelurile de conectivitate in cele
trei dimensiuni definite. Desi recunosc natura subiectiva a
masuratorilor analizei de continut, aceasta metodologie
este una dintre cele mai utilizate pentru analiza
rapoartelor nefinanciare (Dumay et al., 2016). In ceea ce
priveste scorurile de conectivitate atribuite ambelor
companii, ambele companii au obtinut scorul maxim
pentru interactivitatea raportului, avand hyperlink-uri, link-
uri cétre diverse informatii suplimentare si un cuprins

Nr. 1(181)/2026

% Romds™

interactiv. In ceea ce priveste conectivitatea dintre
capitaluri, scorurile au fost similare, principalele conexiuni
fiind intre capitalul financiar prin investitii si capitalul
intelectual prin cercetare si dezvoltare; capitalul financiar
prin ajutoare si capitalul social si relational prin diferite
categorii de pacienti; capitalul financiar prin investitii,
capitalul fabricat prin instalatii si capitalul natural prin
energie regenerabild etc. Cel mai mic scor a fost obtinut
de conectivitatea dintre informatiile financiare si cele
nefinanciare. Au fost prezentate foarte putine informatii cu
privire la, de exemplu, costurile mai multor activitati de
mediu sau costurile de instruire a angajatilor cu privire la
aspecte de sustenabilitate sau etica etc.

Considerand ca scorul maxim al companiilor ar putea fi 9,
media rezultatd de 7,26 si mediana de 7,00 indica faptul
ca rapoartele integrate conecteaza in principal mai multi
factori, dar nu sunt complet conectate. Asa cum s-a
mentionat anterior, conectivitatea dintre informatiile
financiare si cele nefinanciare a obtinut cel mai slab
rezultat (1,63; 2,00), iar interactivitatea raportului a obtinut
cel mai bun rezultat (3,00; 3,00). in incercarea de a
determina daca scorul total de conectivitate este legat de
rentabilitatea activelor (ROA), am creat o figura suprapusa
a ambilor parametri. Dupa cum se poate observa in
Figurile nr. 6 si 7, tendintele ROA sunt inconsistente cu
tendintele scorului total de conectivitate, indicand faptul ca
acestea sunt independente una de cealalta.

4. Concluzii, limite si perspective
pentru viitoare cercetari

Raportarea integrata pledeaza pentru o abordare holistica
a conectivitatii, care promoveaza existenta unei gandiri
integrate, care descompune compartimentele
informationale si faciliteaza dialogul intre unitatile
functionale. Aceasta schimbare de mentalitate ar trebui sa
ofere partilor interesate externe raportari de calitate
superioara, care sa reprezinte compromisurile dintre
diverse continuturi si sa adopte o abordare pe termen lung
pentru crearea de valoare durabild. In ceea ce priveste
principiul conectivitatii, rezultatele noastre sunt in
concordanta cu cele ale lui Tirado-Valencia et al. (2024) si
Zinsou (2018), care afirma ca principiul conectivitatii este
respectat doar moderat la pregétirea si divulgarea
informatiilor prin intermediul rapoartelor integrate. Media
rezultata de 7,26 indica faptul ca rapoartele integrate
conecteaza in principal mai multi factori, dar nu sunt
conectate pe deplin si in mod sincer. Aceasta poate fi o
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cauza a diferentelor care rezida in alegerea cadrului prin
care raporteaza.

Un alt aspect important care ne-a atras atentia inca de la
primele pagini este cuprinsul fiecarui raport. In primul
rand, in cazul Novartis, rapoartele din 2021 si 2022 nu au
avut o sectiune dedicata aspectelor ESG sau de
sustenabilitate, dar acestea au fost mentionate pe
parcursul raportului. Pentru anul 2023, au fost dedicate
doua subcapitole acestor aspecte, si anume unul intitulat
,Strategia noastra ESG”, care a facut parte din capitolul
privind mediul operational si strategia companiei, i unul
intitulat ,Sustenabilitatea mediului”, care a fost prezentat
in capitolul privind performanta din 2023. In continuare, in
2024, raportul integrat cuprinde un capitol complet intitulat
,Aspecte de sustenabilitate”, care este apoi impartit in
aspecte de mediu, aspecte sociale si aspecte de
guvernantd si integritate. In al doilea rand, in cazul Novo
Nordisk, in 2021, 2022 si 2023, ,Declaratia ESG
consolidatd” a fost prezentata dupa ,Situatiile financiare
consolidate”. Cu toate acestea, in 2024, o schimbare a
adus ,Declaratia de sustenabilitate” inaintea ,Situatiilor
financiare si informatiilor suplimentare”. Un motiv pentru
care ambele companii pozitioneaza aspectele legate de
sustenabilitate Tnaintea celor financiare este de a se
conforma presiunilor partilor interesate pentru o mai mare
transparentd in ceea ce priveste aspectele ESG, prin
comunicarea strategiei lor de afaceri si a crerii de
valoare, perpetuand ideea dezvoltarii durabile a
companiei.
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