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Transformarea auditului financiar prin digitalizare, Big
Data si inteligentd artificiald constituie una dintre cele mai
importante provocéri si oportunitati pentru profesia
contabild contemporand. Cercetarea are ca obiectiv
investigarea modului in care auditorii si alti profesionisti
din domeniul auditului si contabilitétii din Republica
Moldova percep adoptarea acestor tehnologii, cu accent
pe nivelul de competente digitale, beneficiile anticipate si
barierele asociate implementarii. Pe baza unei analize
sistematice a literaturii internationale de specialitate, au
fost formulate cinci ipoteze de cercetare referitoare la
relatia dintre pregétirea digitala, familiaritatea cu
instrumentele de inteligentd artificiald, perceptia
parteneriatului om-tehnologie, barierele etice si experienta
in utilizarea solutiilor IA. Ipotezele au fost testate printr-un
chestionar aplicat unui esantion de 63 de respondenti,
incluzénd atat auditori activi inregistrati in cadrul entitatilor
de audit, cét si alti profesionisti din domeniul auditului
(auditori publici, auditori interni, stagiari in audit, experti
contabili). Analiza datelor a relevat corelatii intre
variabilele teoretic deduse si perceptiile exprimate,
conducénd la confirmarea integrald a patru ipoteze sila
validarea partialéd a uneia. Rezultatele au evidentiat ¢4,
desi existéd o asociere clara intre competentele digitale si
deschiderea faté de utilizarea IA, persista rezerve legate
de familiaritate si increderea depling in valoarea sa
addugata.
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Inteligenta artificiala in auditul financiar: intre eficienta procedurala

si rationament profesional
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Concluziile subliniaza ca inteligenta artificiala trebuie
perceputd ca instrument complementar si nu substitutiv al
rationamentului profesional, sporind astfel increderea in
calitatea auditului. Totodatd, cercetarea releva faptul ca
riscurile etice, lipsa transparentei algoritmice si absenta
unui cadru normativ consolidat reprezinté bariere majore.
In acest context, articolul propune un set de recomandéri
axate pe instruirea continud, consolidarea reglementarilor,
sprijinul tehnic si implementarea gradual, in vederea unei
digitalizéri sustenabile a auditului financiar. In ansamblu,
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studiul oferd o viziune integrata asupra modului in care IA
poate transforma auditul, confirménd atét oportunittile,
cét si conditionalitétile pentru o adoptare eficienta si
responsabila.

Cuvinte cheie: audit financiar; inteligenta artificiala;
rationament profesional; eficientd procedurald; Republica
Moldova; recomandari aplicative;

Clasificare JEL: M42, M41, 033, C8

1. Introducere

Un cadru de referinta valoros este oferit de Abdullah si
Almagtari (2024), care analizeaza impactul inteligentei
artificiale si al Industriei 4.0 asupra transformarii practicilor
de audit. Autorii evidentiaza atat beneficiile tehnologice
(precizie, rapiditate, transparentd), cat si provocérile
asociate (etica, securitate, competente digitale), aspecte
care se intersecteaza direct cu tema cercetérii de fata,
axata pe echilibrul dintre eficienta procedurala si
rationamentul profesional in auditul financiar. Deci,
progresele tehnologice au transformat auditul, aducand
eficienta, precizie si profunzime procedurald (Abu Huson
etal., 2024).

Integrarea |A nu inseamna insa inlocuirea auditorului, ci
transformarea profunda a modului in care acesta si
exercité rationamentul profesional. Conform Standardelor
Internationale de Audit (ISA), responsabilitatea evaludrii
materialitatii, selectiei probelor si formularii opiniei finale
ramane eminamente umana. In acest context, IA devine
un partener tehnologic ce sporeste eficienta procedurala
si capacitatea analitica, dar care isi atinge potentialul
maxim doar prin conjugarea cu discerndamantul,
experienta si etica profesionala a auditorului.

Astfel, Deliu (2024) evidentiaza ca |A poate creste
acuratetea si viteza proceselor, dar nu poate inlocui
scepticismul profesional si gandirea critica. in aceeasi
directie, Cosacescu (2023) vede relatia dintre expertul
contabil si IA ca pe un parteneriat strategic, in timp ce
Lungu si Bunget (2025) subliniaz& necesitatea unei
integrari echilibrate, aliniate etic si normativ.
Complementar, Hurducaci si lonescu (2024) arata ca
solutiile de analiza in timp real si detectie automata a
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anomaliilor aduc valoare adaugata auditului doar daca
sunt aplicate sub un control profesional riguros.

Pentru a fundamenta analiza atat din perspectiva
teoreticd, cat si aplicativa, cercetarea de fata combina
doua demersuri complementare. Primul consta intr-o
analiza bibliometrica a literaturii recente privind utilizarea
IA'in audit, cu scopul de a identifica tendintele dominante,
lacunele de cercetare si convergentele metodologice. Al
doilea demers este unul empiric si se bazeaza pe un
chestionar aplicat in randul auditorilor din Republica
Moldova privind perceptia asupra utilizarii 1A in activitatea
de audit. Studiul, desfasurat online pe parcursul a doua
luni, a fost realizat prin Google Forms si a inclus 63 de
respondenti provenind dintr-o diversitate de functii
profesionale: de la auditori certificati (50,8%) si experti
contabili (14,3%), pana la reprezentanti ai Curtii de
Conturi - auditori publici (14,3%), stagiari in audit (12,7%)
si auditori interni (6,3%).

Aceasta dubla abordare permite nu doar corelarea
rezultatelor internationale cu realitatile nationale, ci si
formularea unor recomandari adaptate contextului
legislativ, tehnologic si cultural din Republica Moldova.
Studiul aduce astfel o contributie relevanta la intelegerea
echilibrului dintre eficienta proceduralé asiguraté de IA si
rationamentul profesional indispensabil profesiei de
auditor, oferind repere concrete pentru integrarea
sustenabild a tehnologiilor inteligente in practicile de audit
financiar.

In acest context, scopul cercetérii consta in investigarea
perceptiilor auditorilor si ale altor profesionisti contabili din
Republica Moldova privind integrarea inteligentei artificiale
in auditul financiar, cu accent pe competentele digitale,
beneficiile anticipate si barierele de implementare. in
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vederea atingerii acestui scop, cercetarea urmareste patru
obiective principale: (i) identificarea nivelului de
competente digitale si a gradului de utilizare a
instrumentelor 1A in audit, (i) determinarea relatiei dintre
familiaritatea cu tehnologiile digitale si perceptia privind
impactul acestora asupra eficientei si calitatii procesului
de audit, (iii) analiza perceptiilor privind barierele etice,
tehnice si institutionale care conditioneaza integrarea IA in
audit si (iv) validarea ipotezelor formulate pe baza
literaturii de specialitate printr-un studiu empiric realizat pe
un esantion de profesionisti din Republica Moldova.

Prezentul studiu este structurat pe cinci sectiuni, care
includ introducerea si concluzille. Tn sectiunea a doua este
realizata o trecere in revista a literaturii care urmareste
problematica analizata, sectiunea a treia este destinata
metodologiei de cercetare utilizata in studiu, iar in
sectiunea a patra sunt prezentate si discutate rezultatele
cercetarii.

2. Trecereain revista a literaturii
de specialitate si formularea
inotezelor de cercetare

In literatura de specialitate, tranzitia auditului financiar
catre un mediu dominat de Big Data si analiza avansata
este descrisa ca o transformare inevitabild, cu implicatii
semnificative asupra procedurilor de audit (Fedyk, 2022)
si rationamentului profesional. Tn acest context,
Appelbaum, Kogan si Vasarhelyi (2017) contureaza sase
directii majore de cercetare pentru adaptarea auditului
modern: utilizarea modelelor predictive si prescriptive,
integrarea dovezilor generate din date masive, testarea
completa a tranzactiilor, dezvoltarea competentelor
digitale ale auditorilor, reconfigurarea structurii rapoartelor
de audit si evaluarea cost-beneficiu a tehnologiilor
emergente. Aceste repere evidentiaza necesitatea de a
dezvolta competente analitice avansate si de a adapta
cadrul normativ, precum si de a promova o cultura
organizationala inovatoare (Taherizadeh & Beaudry,
2023), astfel incat potentialul tehnologiilor inovatoare s&
fie valorificat fara a afecta calitatea judecétii profesionale.

Analiza bibliometrica realizata de Agusti & Orta-Pérez
(2023) identifica céteva fronturi emergente in cercetarea
privind Big Data si |A in audit si contabilitate: colaborarea
interdisciplinara, detectarea fraudelor, optimizarea
procedurilor prin cresterea eficientei, preocuparile legate
de impactul socio-profesional si necesitatea regandirii
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formarii si reglementarii. Aceste directii ofera un cadru
conceptual relevant pentru analiza comparativa intre
tendintele globale si perceptiile auditorilor din Republica
Moldova, reflectate in chestionarul aplicat.

Analiza prezenta coreleaza aceste directii cu rezultatele
unei cercetari aplicate in Republica Moldova, unde
perceptia auditorilor asupra digitalizarii, familiaritatea cu
instrumentele de inteligenta artificiala si barierele de
implementare sunt investigate prin intermediul unui
chestionar. Aceasta abordare permite raportarea
realitatilor locale la tendintele internationale si verificarea
gradului de relevanta a celor sase directii identificate de
Appelbaum si colaboratorii sai.

In plan aplicativ, perspectivele asupra transformarii
auditului prin IA sunt sustinute de studiul realizat de
Hurducaci si lonescu (2024), care subliniaza caracterul de
Jpunct de cotitura” al acestor tehnologii. Potrivit autorilor,
integrarea inteligentei artificiale faciliteaza analiza in timp
real, detectarea anomaliilor si elaborarea de predictii
strategice, contribuind la cresterea atét a acuratetei, cat si
a eficientei procesului de audit. Totusi, acestia atrag
atentia asupra limitarilor tehnologice si a riscurilor etice,
care impun o implementare responsabila si sustenabila.

Dintr-o perspectiva complementara, Cosacescu (2023)
exploreaza interactiunea dintre expertul contabil si 1A,
descriind trei scenarii posibile: concurenta, antagonism si
parteneriat. Concluzia sa este ca parteneriatul reprezinta
singura cale sustenabila de dezvoltare, in care tehnologia
sprijing, fara a substitui, rolul profesionistului. in acelasi
timp, se mentioneaza riscuri precum lipsa de transparenta
a algoritmilor, problemele etice, chestiunile legate de
responsabilitate si securitate, precum si nevoia unui cadru
legislativ si de guvernanta robust.

Intr-o abordare mai conceptuala, Leocadio, Malheiro si
Reis (2024) propun un cadru in care |A transforma auditul
dintr-un proces retrospectiv intr-unul proactiv, cu
monitorizare in timp real si o capacitate imbunatatita de
gestionare a riscurilor si conformitatii. Aceasta viziune se
aliniaza ideii centrale a cercetarii de fatd, care exploreaza
echilibrul dintre eficienta procedurala si rationamentul
profesional.

O dimensiune esentiala a dezbaterii 0 aduce si Deliu
(2024), care arata ca, desi |A poate amplifica eficienta si
precizia activitatilor de audit, aceasta nu poate reproduce
gandirea etica, intuitia si scepticismul auditorului. Lucrarea
sa pledeaza pentru o integrare echilibratd, unde
tehnologia completeaza, dar nu substituie, rationamentul
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profesional. Pe baza unei analize sistematice a literaturii,
Deliu evidentiaza potentialul 1A in imbunatatirea capacitatii
de detectie a anomaliilor, reafirma imposibilitatea replicarii
dimensiunii etice si emotionale a judecatii umane si
subliniaza necesitatea mentinerii supravegherii critice de
catre auditor.

fn completare, cercetarea lui Farcane si Deliu (2020) se
concentreaza pe impactul tehnologiei Blockchain asupra
auditului financiar, reliefand atat beneficiile auditarii
continue si automatizate, cét si provocérile semnificative
pe care aceasta le implica. Ei argumenteaza ca, in loc sa
inlocuiasca rationamentul profesional, Blockchain-ul l
poate sustine, oferind un cadru transparent si sigur, cu
conditia ca auditorii sa fie pregatiti sa isi recalibreze rolul
(Abdullah, & Almagtari, 2024).

Aceasta tema a adaptabilitatii profesiei este reluata si in
studiul lui Lungu si Bunget (2025), care investigheaza
modul in care digitalizarea si automatizarea modeleaza
fundamental practicile de audit. Autorii pun in balanta
beneficiile: eficientd, precizie si automatizare, cu
provocarile etice, metodologice si de standardizare,
concluzionand ca relevanta profesiei depinde de
capacitatea auditorilor de a integra tehnologiile emergente
intr-o maniera strategica si etica.

Y Romd®

fn ceea ce priveste automatizarea proceselor,
Lacurezeanu, Tiron-Tudor si Bresfelean (2020) analizeaza
utilizarea RPA (Robotic Process Automation) in audit si
contabilitate, aratdnd cum aceasta poate optimiza
sarcinile repetitive si bazate pe reguli. Implementarea unor
solutii precum UiPath poate contribui la cresterea
eficientei si reducerea costurilor, consolidand totodata
increderea in profesia contabila.

Un alt aspect cheie, legat de competentele digitale, este
discutat de Tofan si Airinei (2024), care evidentiaza
importanta pregétirii profesionale pentru utilizarea
eficientd a RPA si IAn colectarea si interpretarea
probelor de audit. Ei sustin c& beneficiile acestor
tehnologii pot fi pe deplin valorificate doar daca auditorii si
dezvolta continuu abilitatile digitale.

Rodgers, Al-Shaikh & Khalil (2023) inoveaza metodele de
cercetare calitativa in audit, utilizand think-aloud protocols
(TaP) integrate cu IA pentru Protocol Analysis. Aplicata in
studiul implementarii IFRS Tn Irak, combinatia
metodologica releva provocari legate de legalitate,
cunoastere si structura profesionala si arata cum |A poate
creste transparenta, calitatea si designul proceselor
cognitive.

Tabelul nr. 1. Ipotezele de cercetare formulate pe baza literaturii de specialitate

Fundamentare teoretica Variabile asociate in

utilizare a tehnologiilor de inteligenta artificiala in
procesul de audit.

Ipoteza Formularea ipotezei (autor, an) R ——
H1 Exista o corelatie pozitiva intre nivelul de Appelbaum et al. (2017); Competente digitale, Grad
competente digitale ale auditorilor si gradul de Tofan & Airinei (2024) utilizare 1A

H2 Perceptia pozitiva asupra inteligentei artificiale
creste odata cu nivelul de familiaritate cu
instrumentele digitale de audit.

Hurducaci & lonescu (2024);
Cosacescu (2023)

Familiaritate IA, Perceptie
pozitiva 1A

H3 Auditorii care percep IA ca instrument de sprijin,

Cosacescu (2023); Deliu Tip perceptie 1A, Incredere

si IA percep un impact pozitiv mai accentuat
asupra eficientei si acuratetei procesului de audit.

nu de substituire, raporteaza un nivel mai ridicat (2024) in audit digitalizat
de incredere in calitatea procesului de audit
digitalizat.

H4 Barierele etice si lipsa transparentei algoritmilor Seethamraju & Hecimovic Bariere etice, Lipsa
sunt percepute ca obstacole majore in adoptarea (2023); Cosacescu (2023) transparentei algoritmilor
IA Tn audit.

HS Auditorii cu experientd mai mare in utilizarea RPA Lacurezeanu et al. (2020); Experienta RPA/IA, Impact

Hurducaci & lonescu (2024) perceput asupra eficientei

si acuratetei

*Variabilele asociate in cercetare sunt extrase din intrebdrile relevante din chestionarul aplicat.

Sursa: elaborat de autori
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In final, perspectiva oferita de Seethamraju si Hecimovic
(2023) aduce o dimensiune explicativa suplimentara prin
aplicarea cadrului TOE, identificand factori tehnologici,
organizationali si externi care influenteaza adoptarea IA in
audit. Ei avertizeaza asupra provocarilor legate de ,black-
box algorithms” si subliniaza ca integrarea sustenabila a
tehnologiei presupune nu doar adaptarea sistemelor, ci si
consolidarea supravegherii profesionale.

Pe baza sintezei literaturii de specialitate si a cadrului
conceptual conturat, au fost identificate principalele directii
de investigare care sustin dezvoltarea ipotezelor de
cercetare. Acestea reflecta relatiile presupuse intre
variabilele analizate si sunt fundamentate pe contributiile
teoretice si empirice prezentate anterior. In vederea unei
prezentari unitare si usor de urmarit, ipotezele formulate
sunt sintetizate in Tabelul nr. 1.

Ipotezele prezentate in tabel constituie fundamentul
testarii empirice a relatiilor identificate in cadrul analizei
teoretice. Fiecare ipoteza este operationalizata prin
variabile masurate cu ajutorul intrebarilor incluse in
chestionarul aplicat, ceea ce permite verificarea statistica
a acestora. Rezultatele testarii vor evidentia masura in
care tendintele si mecanismele identificate in literatura
internationala se regasesc in perceptiile si practicile
auditorilor din Republica Moldova.

3. Metodologia cercetarii

Cercetarea are un caracter cantitativ descriptiv si
explicativ, fiind orientata spre testarea ipotezelor formulate
pe baza literaturii de specialitate privind adoptarea
inteligentei artificiale (IA) si a tehnologiilor digitale in
auditul financiar. Abordarea combina analiza teoreticé a
studiilor internationale cu evaluarea empirica a perceptiilor
si practicilor auditorilor din Republica Moldova.

Revizuirea literaturii a fost realizata sistematic, pe baza
unor surse stiintifice internationale si standarde
profesionale din perioada 2017-2025, selectate conform
unor criterii explicite de relevanta tematica, claritate
metodologica si replicabilitate, si sintetizata in patru
directii majore: cadre de acceptare a tehnologiei,
tehnologii utilizate in audit, impact asupra calitatii si
rationamentului profesional, precum si riscuri, etica si
transparenta algoritmica, care au fundamentat formularea
ipotezelor si constructia instrumentului de cercetare.

In plan metodologic, cercetarea urmareste trei directi
principale. Prima vizeaza identificarea nivelului de
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competente digitale ale profesionistilor din domeniul
auditului, precum si gradul de utilizare a instrumentelor de
inteligenta artificiala in activitatea de audit. A doua directie
consta in determinarea relatiei dintre familiaritatea
respondentilor cu instrumentele digitale si perceptia
acestora asupra impactului tehnologiilor emergente
asupra calitatii si eficientei procesului de audit. Cea de-a
treia directie are in vedere analiza perceptiilor privind
barierele etice si tehnice care pot influenta ritmul si
modalitatea de adoptare a inteligentei artificiale in
practica.

Populatia tinté este formata din auditorii certificati care
activeaza in Republica Moldova. Esantionul a fost alcatuit
pe baza participarii voluntare la chestionarul distribuit
online, rezultand un numar total de 63 de respondenti.
Esantionul de 63 de respondenti include atét auditori activi
inregistrati in cadrul entitatilor de audit, cat si alti
profesionisti din domeniul auditului si contabilitatii (ex.
auditori publici, auditori interni, stagiari in audit, experti
contabili). Auditorii activi reprezinta o parte semnificativa a
esantionului, acoperind aproximativ 31,5% din totalul
auditorilor activi inregistrati in Republica Moldova la 31
decembrie 2024, conform datelor din Registrul public al
auditorilor (2024). Participarea a fost voluntar si
anonima. Datele au fost utilizate exclusiv in scop de
cercetare, in conformitate cu principiile eticii academice si
cu respectarea confidentialitatii respondentilor. Totusi,
caracterul voluntar al participarii si includerea altor
categorii profesionale determin tratarea rezultatelor ca
reflectand tendinte generale in réndul profesionistilor din
domeniu, nu ca estimari strict reprezentative pentru o
categorie unica.

Colectarea datelor s-a realizat printr-un chestionar
structurat, elaborat pornind de la conceptele si variabilele
identificate in literatura de specialitate si sintetizate n
Tabelul nr. 1. Chestionarul a fost conceput sa acopere
cinci dimensiuni majore: profilul profesional si
organizational al respondentilor, nivelul de digitalizare si
utilizare a tehnologiilor, familiaritatea si perceptia asupra
A, atitudini faté de rolul si impactul |A, bariere si provocari
in implementarea IA. Fiecare dimensiune este asociata cu
variabile masurate, exemple de itemi si surse conceptuale
din literatura de specialitate, prezentate sintetic in Tabelul
nr. 2.

Variabilele din chestionar au fost aliniate ipotezelor
formulate, fiecare ipoteza fiind asociata cu unul sau mai
multi itemi de chestionar. Aceasta corespondenta permite
verificarea si validarea relatiilor presupuse teoretic.
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Tabelul nr. 2. Structura chestionarului privind utilizarea inteligentei artificiale in audit

Dimensiunea chestionarului Variabile masurate

Exemplu de item Sursa conceptuala

Profil profesional si Functie, tip entitate

Functia ocupata in cadrul | Studii privind profilul auditorilor

organizational entitatii de audit si factori demografici in

adoptarea tehnologiei
Nivel de digitalizare si utilizare | Grad de digitalizare, tipuri de Care este nivelul de Literatura despre digitalizarea
a tehnologiilor instrumente folosite (RPA, IA) | digitalizare a proceselor in auditului

auditul in care activati?

Familiaritate si perceptie Nivel de cunostinte, perceptia

Cét de familiarizat sunteti Cadre de adoptare a

asupra calitatii si eficientei

asupra A potentialului 1A cu utilizarea 1A in audit? tehnologiilor emergente
Atitudini fata de rolul si Perceptie asupra rolului IA Considerati ca IA poate Literatura despre rationament
impactul 1A (sprijin/substituire), efect imbunatati calitatea profesional si calitatea auditului

procesului de audit?

Bariere si provocari in
implementarea 1A

Bariere etice, lipsa
transparentei, costuri, lipsa
competentelor

Studii despre riscuri si provocari
tehnologice in audit

Care considerati ca sunt
principalele bariere Tn
adoptarea IA?

Sursa: elaborat de autori

Aceasta structurare a permis asigurarea coerentei
instrumentului de cercetare si facilitarea corelarii
raspunsurilor obtinute cu conceptele teoretice consacrate,
asigurand totodata relevanta practica a analizei pentru
profesionistii din domeniul auditului.

4. Rezultate sidiscutii

Aceasta sectiune prezinta constatarile obtinute in urma
analizei datelor colectate prin chestionar, organizate
conform celor cinci dimensiuni investigate: profilul
profesional si organizational al respondentilor, nivelul de

digitalizare si utilizare a tehnologiilor, familiaritatea si
perceptia asupra inteligentei artificiale (IA), atitudinile fata
de rolul si impactul IA, precum si barierele si provocarile in
implementarea acesteia. Analiza include atat statistici
descriptive, menite sa caracterizeze esantionul si
tendintele generale, cat si teste statistice de asociere si
comparatie, utilizate pentru validarea ipotezelor formulate.
Interpretarea rezultatelor este realizata in corelatie cu
literatura de specialitate, pentru a evidentia convergentele
si diferentele fatd de studii anterioare.

Figura nr. 1. Structura respondentilor dupa functia profesionala

50,8%

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor sunt
auditori certificati (50,8%), ceea ce confera validitate

Nr. 1(181)/2026

@ Auditor certificat
@ Auditor public
) Stagiar in audit
@ Expert contabil
@ Auditor intern
@ Contabil-gef

@® CCRM

profesionala ridicata raspunsurilor, dat fiind ca aceasta
categorie este direct implicata in auditul financiar conform
standardelor internationale. Urmeaza expertii contabili
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(14,3%), categoria care, desi nu desfasoard audit financiar
in mod curent, poseda cunostinte tehnice avansate in
contabilitate si raportare. Auditorii publici (14,3%) si
stagiarii in audit (12,7%) completeaza esantionul cu
perspective din sectorul public si din zona de formare
profesionala, aducand diversitate in experienta de lucru si
in nivelul de expunere la tehnologiile emergente. Alte
functii, precum auditor intern, au o pondere cumulata
redusd, dar relevanta pentru o imagine completa a
perceptiilor asupra A din diferite medii profesionale
(Figura nr. 1).

In ceea ce priveste tipul entitatii, peste doua treimi dintre
respondenti provin din firme private de audit, cu
preponderenta in firmele de audit mici (11-50 angajati) -
42,9%, urmate de firmele micro (1-10 angajati) — 25,4%.
Aceasta structura sugereaza ca adoptarea |A si
digitalizarea proceselor de audit trebuie analizate in
contextul particularitatilor IMM-urilor, unde resursele
financiare si umane pentru tehnologii emergente sunt
limitate. Firmele mijlocii si entitatile publice au o pondere
egala (12,7% fiecare), in timp ce firmele mari (>250
angajati) si departamentele de audit intern din companii
mari au o reprezentare marginala (Figura nr. 2).

Figura nr. 2. Structura respondentilor dupa tipul si dimensiunea organizatiei in care activeaza

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

@ Firma de audit micro (1-10 angajati)

@ Firma de audit mica (11-50 angajati)

@ Firma de audit mijlocie (51-250
angajati)

@ Firma de audit mare (>250 angajati)

@ Entitate publica (ex. Curtea de Conturi,
ministere etc.)

@ Departament de audit intern ntr-o
companie mare

Figura nr. 3. Distributia respondentilor in functie de nivelul de digitalizare si utilizare a instrumentelor

tehnologice in audit

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

Prin urmare, structura esantionului indica un echilibru intre
experienta in auditul financiar privat si perspectivele din
sectorul public, insa predominanta firmelor mici si micro
implica o relevanta crescuta a discutiilor privind barierele
financiare, lipsa specializarii tehnice si potentialele
diferente de ritm in adoptarea IA intre tipurile de entitati.
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@ Preponderent manual, bazat pe hartie si
Excel

@ Digitalizare partiala (procese mixte, fara
instrumente inteligente)

@ Automatizare moderata (folosim
instrumente standardizate: CaseWare,
ACL etc.)

@ Nivel avansat (folosim 1A sau sisteme
integrate pentru analiza si raportare)

@ Audit XP, excel

Aceasta compozitie influenteaza direct modul in care sunt
percepute oportunitatile si riscurile tehnologiilor digitale in
audit.

Analiza datelor colectate releva faptul ca digitalizarea
procesului de audit in Republica Moldova se afla, in
prezent, la un stadiu incipient spre intermediar. Cea mai
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mare parte a respondentilor (74,6%) declara ca
desfasoara activitatile de audit in cadrul unui model de
digitalizare partiala, caracterizat prin procese mixte ce
combina documente tiparite cu aplicatii simple, fara
utilizarea unor instrumente inteligente. Un segment mai
restrans (15,9%) a atins nivelul de automatizare
moderatd, prin integrarea unor solutii standardizate,
precum CaseWare sau ACL. Procentul celor care

% Romas®®

opereaza la un nivel avansat, folosind inteligenta artificiala
sau platforme integrate pentru analiza si raportare, este
infim (<2%), in timp ce 6,3% dintre respondenti
desfasoara auditul preponderent manual, aspect ce
denota un decalaj substantial fata de tendintele
internationale in domeniu (Figura nr. 3).

Figura nr. 3. Distributia respondentilor in functie de nivelul de digitalizare si utilizare a instrumentelor

tehnologice in audit

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

@ Preponderent manual, bazat pe hartie si
Excel

@ Digitalizare partiald (procese mixte, fara
instrumente inteligente)

) Automatizare moderata (folosim
instrumente standardizate: Case\Ware,
ACL efc.)

@ Nivel avansat (folosim IA sau sisteme
integrate pentru analiza si raportare)

@ Audit XP, excel

Figura nr. 4. Frecventa si modul de utilizare a aplicatiilor software dedicate auditului

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

in ceea ce priveste utilizarea aplicatiei Audit XP sau a
altor instrumente similare, 74,6% dintre participanti afirma
ca recurg la acestea doar ocazional, in functie de misiune
sau de tipul clientului, in timp ce doar 11,1% le utilizeaza
constant, ceea ce indica absenta unei standardizari in
aplicarea instrumentelor digitale (Figura nr. 4).

Referitor la instrumentele software utilizate (Figura nr. 5),
analiza araté o dependenta semnificativa de solutiile
traditionale, Excel fiind folosit de 88,9% dintre

Nr. 1(181)/2026

@ D3, in mod constant (pentru toate
misiunile)

@ Da, ocazional (in functie de client/
misiune)

@ Nu, dar cunoastem acest software

@ Nu 7l utilizam si nici nu 1l cunoastem

respondenti. Utilizarea aplicatiilor specializate este mult
mai redusa: DataSnipper (12,7%), CaseWare (11,1%) si
ACL/IDEA (6,3%). Solutiile avansate, precum Robotic
Process Automation (RPA) sau platformele globale (PwC
Aura, EY Canvas, KPMG Clara), inregistreaza o penetrare
marginala (1,6%).

Aceste constatari evidentiaza un nivel scazut de
digitalizare in auditul din Republica Moldova, dominat de
firme mici si micro, unde constrangerile financiare, lipsa
instruirii specializate si reticenta culturala fata de
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schimbare limiteaza adoptarea tehnologiilor inteligente si respondenti au un nivel ridicat de cunostinte, in timp ce

a platformelor integrate. 68,3% declara un nivel mediu, bazat pe lecturi sau cursuri,
si 19% recunosc ca au doar o perceptie superficiala
(Figura nr. 6).

Rezultatele releva o familiaritate redusa cu conceptul de
inteligenta artificiala aplicata in audit. Doar 12,7% dintre

Figura nr. 5. Instrumente software utilizate in activitatea de audit si gradul lor de adoptare

Excel / PowerQuery 56 (88,9 %)
ACL/IDEA 4(8,3 %)
CaseWare Working Papers —7 (11,1 %)
DataSnipper —8 (12,7 %)
Tableau / Power BI 34,8 %)
Nigiunul 2 (3,2 %)
platforma digitala complexa KP...J§—1 (1,6 %)
Aura - platforma globalsd PwC_. 1 (1,6 %)
RPA (Robotic Process Automat... [ll—1 (1,6 %)
EY Canvas — platforma globala... Jli—1 (1,6 %)
0 20 40 80

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

Figura nr. 6. Nivelul de familiaritate al respondentilor cu conceptul de inteligenta artificiala aplicata in audit

@ Ridicat — cunosc conceptele si
exemplele concrete

@ Mediu - cunosc partial, din lecturi sau
cursuri

@ Redus — am auzit despre IA, dar nu
nteleg clar implicatiile
@ Inexistent — nu cunosc detalii despre IA

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

Figura nr. 7. Perceptia respondentilor asupra rolului si potentialului inteligentei artificiale in auditul financiar

@ Ridicat — va transforma fundamental
activitatea de audit

@ Moderat — va sprijini anumite procese,
dar nu Tnlocuieste judecata profesionala

 Redus — nu este fezabil in realitatea

‘ economica si tehnologica actuals
@ Nu va avea impact semnificativ

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar
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in privinta potentialului IA in auditul financiar din Republica
Moldova, majoritatea covarsitoare (90,5%) il considera
moderat, util in sprijinirea unor procese, dar insuficient
pentru a inlocui judecata profesionala. Doar 4,8% cred
intr-o transformare fundamentala a activitatii prin 1A, iar
4,8% 1l percep ca avand fezabilitate redusa (Figura nr. 7).

ar
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In ceea ce priveste perceptia asupra Audit XP (sau
aplicatii similare), aproape jumatate (49,2%) il considera
un instrument de digitalizare procedurald, nu de IA, iar
41,3% il vad ca avand functionalitati automatizate, dar
fara elemente propriu-zise de IA. Doar 9,5% il asimileaza
cu un instrument de IA in audit (Figura nr. 8).

Figura nr. 8. Perceptia respondentilor asupra aplicatiilor in audit

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

@ Da, 1l consider un instrument de |An
audit

@ Nu, este un instrument de digitalizare
procedurala

@ Partial — are functionalititi automate, dar
nu include IA propriu-zis

@ Nu cunosc diferenta dintre |A si software
clasic

Figura nr. 9. Activitatile de audit cu potential de automatizare prin inteligenta artificiala

Verificarea documentelor
contabile (facturi fiscale, extras...

Selectarea inteligenta a
esantioanelor

Detectarea tranzactiilor
nzobisnuite

Analiza indicatorilor si generarea
rapoartelor

Nimic — activitatea esta prea

D 1(18%
dependenta de context si ration... tie

0

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

Referitor la activitatile cu potential de automatizare prin IA,
cele mai frecvent mentionate sunt detectarea tranzactiilor
neobisnuite (88,9%), selectia inteligenta a esantioanelor
(76,2%) si analiza indicatorilor cu generarea de rapoarte
(60,3%). Verificarea documentelor contabile este
considerata automatizabila de 46% dintre respondenti, iar
doar 1,6% resping complet ideea automatizarii prin |A
(Figura nr. 9).

Prin urmare, datele indica un potential nevalorificat al 1A in
auditul din Republica Moldova, limitat in prezent de nivelul

Nr. 1(181)/2026

29 (46 %)

48 (76,2 %)

38 (60,3 %)

40 80

scazut de familiaritate, perceptia predominant
conservatoare si neclaritatea in delimitarea intre
instrumente digitale clasice si solutii de IA. n timp ce
exista o deschidere semnificativa spre utilizarea IA pentru
sarcini specifice (detectie, analiza, selectie),
implementarea pe scara larga este franata de lipsa
competentelor, a infrastructurii si a standardelor de
utilizare. Acest decalaj sugereaza necesitatea unor
programe de formare profesionald si a unor proiecte-pilot
care s& demonstreze fezabilitatea si beneficiile concrete
ale IAin audit.
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Referitor la posibilitatea de a inlocui rationamentul
profesional al auditorului (Figura nr. 10), 60,3% dintre
participanti considera ca acest lucru este posibil doar
partial, in zone standardizate, 23,8% afirma c& IA poate
doar sprijini activitatea profesionala, iar 15,9% sunt de

parere ca aceasta poate substitui rationamentul in
anumite faze ale auditului. Aceste opinii confirma faptul
ca, desi exista deschidere catre integrarea tehnologiei,
rolul decizional al auditorului nu este perceput ca fiind
complet transferabil catre un sistem inteligent.

Figura nr. 10. Perceptia respondentilor privind posibilitatea substitutiei rationamentului profesional al

auditorului prin inteligenta artificiala

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

@ Nu, doar il poate sprijini

& Partial, in zone standardizate
@ Da, in unele faze ale auditului
@ Nu stiu / nu ma pot pronunta

Figura nr. 11. Perceptia respondentilor asupra riscurilor asociate utilizarii inteligentei artificiale in audit

Reducerea scepticismului
profesional

Calibrarea gresita a modelelor
algoritmice

Lipsa de responsabilitate clara
asupra deciziilor

Dependenta excesiva de
rezultate generate automat

Nu exista riscuri majore, daca IA 0 (0%)
este controlata de om

Risc de erori In prelucrarea

a,
automata a datelor, Risc de int... 1016 %)

0
Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

in privinta riscurilor asociate utilizarii IA in audit, cele mai
frecvent mentionate sunt lipsa responsabilitétii clare
asupra deciziilor (87,3%) si dependenta excesiva de
rezultatele generate automat (87,3%), urmate de
reducerea scepticismului profesional (82,5%) si de
calibrarile incorecte ale modelelor algoritmice (39,7%). Nu
au fost inregistrate opinii conform carora IA nu ar implica
riscuri majore, ceea ce confirma o constientizare ridicata a
implicatiilor etice si metodologice ale utilizarii acestei
tehnologii (Figura nr. 11).
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52 (82,5 %)
25 (39,7 %)
—55 (87,3 %)

55 (87,3 %)

40 60

Astfel, deducem ca auditorii din Republica Moldova
manifesta o deschidere prudenta fata de integrarea
inteligentei artificiale in activitatea profesionala,
percepand-o mai ales ca pe un instrument complementar,
util in automatizarea sarcinilor standardizate si repetitive,
dar insuficient pentru a substitui rationamentul profesional
uman. Nivelul ridicat de constientizare a riscurilor, in
special lipsa responsabilitatii clare asupra deciziilor,
dependenta excesiva de rezultatele generate automat si
reducerea scepticismului profesional indica o atitudine
precauta, orientata spre protejarea integritatii procesului
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de audit. In consecinté, adoptarea IA in domeniu va
necesita o abordare echilibrata, combinand investitiile in
tehnologie cu formarea profesionala continua si cu
definirea unor cadre etice si procedurale ferme, pentru a
asigura atét eficienta, cat si mentinerea standardelor
profesionale.

Rezultatele privind barierele (Intrebarea 12) contureaza
foarte clar tipologia obstacolelor care franeaza integrarea
IA in audit. Cel mai frecvent invocata este lipsa unui cadru
de reglementare clar (88,9%), semnal care reflecta
specificul profesiei: auditorii opereaza sub incidenta
standardelor si a raspunderii profesionale, iar
ambiguitatea normativa transfera riscul catre practician.
Imediat dupé, costul ridicat al tehnologiilor IA (79,4%) si
deficitul de competente digitale in randul auditorilor

% Romas®

(73,0%) indica o bariera dubla, financiara si de capital
uman, care explica de ce solutiile raman adesea la stadiul
de intentie. Reticenta culturala / lipsa de incredere
(47,6%) arata c, dincolo de resurse, persista rezerve fata
de ,delegarea” unor sarcini sensibile catre sisteme
automate, in special in absenta mecanismelor de
explicabilitate si control; in acelasi registru, lipsa
infrastructurii tehnice in firmele mici (31,7%) confirma ca
dimensiunea organizationala conditioneaza capacitatea
de implementare. in ansamblu, profilul barierelor este
coerent cu riscurile percepute anterior (responsabilitate
decizionala, dependenta excesiva, erodarea
scepticismului), ceea ce sugereaza ca reglementarea,
competentele si costurile sunt piesele cheie ale
,riunghiului blocajelor” (Figura nr. 12).

Figura nr. 12. Perceptia respondentilor asupra barierelor in implementarea inteligentei artificiale in audit

Lipsa competentelor digitale in
randul auditarilor

Costul ridicat al tehnologiilor 1A
Lipsa reglementérilor privind
utilizarea 1A

Reticenta culturald / lipss de
incredere

Lipsa infrastructurii tehnice in
firmele mici

0 20

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar

20 (31,7 %)

46 (73 %)

50 (79.4 %)

56 (88,9 %)

30 (47,8 %)

40 60

Figura nr. 13. Nivelul de digitalizare si tendintele de integrare a tehnologiilor avansate in audit

Sursa: elaborat de autori pe baza datelor din chestionar
Aproape jumatate dintre respondenti declara ca ,incearca

sa integreze treptat tehnologii avansate” (49,2%), iar inca
41,3% ,utilizeaza doar instrumente digitale clasice” (de tip

Nr. 1(181)/2026

@ Utilizam doar instrumente digitale
clasice (ex: Excel, Audit XP, CaseWare)

@ Tncercam sa integram treptat tehnologii
avansate (ex: Bl, RPA, elemente |1A)

@ Nu folosim instrumente informatizate in
activitatea de audit

@ Reticenta culturala / lipsa de incredere
@ Nu stiu / Nu ma pot pronunta

Excel, AuditXP, CaseWare). Ponderea celor care nu
folosesc instrumente informatizate este redusa (=6,3%), la
fel si cea a respondentilor care invoca reticenta culturala
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drept descriere dominantd a realitétii din entitate (=3%).
Acest tablou, corelat cu utilizarea covarsitoare a Excelului si
cu perceptia moderata a potentialului 1A, arata ca piata se
misca gradual, dinspre digitalizare de baza catre tehnologii
avansate, dar fara o standardizare a instrumentelor si fara
proiecte scalate la nivelul intregii organizatii (Figura nr. 13).

Astfel, deducem ca sectorul de audit din Republica
Moldova se afla intr-o etapa intermediara, cu o deschidere
prudenta catre |A, dar cu blocaje structurale bine
conturate: claritate normativa insuficienta, costuri excesive
si lipsé de competente. Pentru a transforma tendinta de
Lintegrare treptatd” intr-o integrare efectiva, este necesar
un pachet coerent de masuri: (i) ghiduri si standarde
profesionale care sé defineascé responsabilitatea si
utilizérile admise ale IA, (ii) formare tintita pe zonele cu cel
mai mare consens privind automatizarea (detectia
anomaliilor, esantionare inteligenta, raportare analitica),
(iii) mecanisme de sprijin financiar (licente consortiale,
programe-pilot sprijinite de organizatiile profesionale), si

(iv) infrastructura minima partajata pentru firmele mici.
Numai prin combinarea acestor patru directii poate fi
redus decalajul dintre intentie si implementare, pastrand in
acelasi timp standardele profesionale si increderea in
calitatea auditului.

Astfel, deducem ca rezultatele obtinute nu doar reflecta
nivelul actual de integrare a instrumentelor digitale si de
inteligenta artificiald Tn audit, ci ofera si repere valoroase
pentru conturarea unor recomandari aplicative (Tabelul
nr. 3). Aceste recomandari deriva direct din raspunsurile
participantilor si din corelarea lor cu literatura de
specialitate, ceea ce le confera atét relevanta practica, cét
si fundament stiintific. Ele vizeaza consolidarea
competentelor digitale, optimizarea proceselor de audit
prin tehnologii avansate si gestionarea adecvata a
barierelor etice si tehnice. Prezentarea lor detaliata in
continuare are scopul de a sublinia utilitatea concreta a
cercetarii pentru mediul profesional si academic.

Tabelul nr. 3. Recomandari de actiune privind integrarea IA in audit si efectele asociate

Aspect identificat

Recomandari de actiune

Efecte asupra practicii de audit

Formare si instruire profesionala

Cursuri, traininguri, stagii internationale,
module in programele de formare
profesionala, pregatirea auditorilor pentru
interpretarea rezultatelor 1A

Cresterea competentelor digitale ale
auditorilor, reducerea riscului de
interpretare gresita a rezultatelor IA,
consolidarea rationamentului
profesional

Elaborarea de ghiduri si cadre
normative

Elaborarea ghidurilor nationale sub egida

autoritétilor, adaptarea cadrului normativ,

includerea eticii in utilizarea IA, testarea
algoritmilor in controlul calitatii

Standardizare si uniformitate in
utilizarea 1A, asigurarea conformitatii
cu standardele internationale, sporirea
transparentei si eticii

Suport tehnic si infrastructura

Asigurarea accesului la softuri
specializate, eventual subventionate de
stat, crearea infrastructurii tehnice si a
unitatilor de analiza de date

Reducerea barierelor financiare si
tehnice, acces egal la resurse digitale,
dezvoltarea infrastructurii pentru audit

inteligent

Colaborare institutionala si
internationald

Colaborare intre auditori, autoritati de
reglementare si sectorul IT; parteneriate
internationale, schimb de bune practici,

asistenta tehnic si finantare externa

Integrarea Republicii Moldova in
retelele internationale, accelerarea
modernizarii proceselor de
audit, sporirea credibilitatii
institutionale

Implementare graduala si pilotare

Pilotarea solutiilor IA pe procese cu volum
mare de date, implementare etapizata
pentru reducerea riscurilor si cresterea

gradului de acceptare

Minimizarea riscurilor, ajustarea
treptata a proceselor de audit,
identificarea din timp a problemelor de
implementare

Cultura organizationala si transparenta

Promovarea culturii pro-inovatie,
incurajarea experimentérii, recunoasterea
echipelor inovative, crearea hub-urilor
interne de inovatie digitala

Crearea unui mediu favorabil inovatiei,
cresterea motivatiei profesionale,
adoptarea mai rapida si mai
sustenabild a tehnologiilor IA

Sursa: elaborat de autori
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Astfel deducem c& recomandearile sintetizate evidentiaza o
viziune integrata asupra procesului de digitalizare a
auditului financiar, in care instruirea continud, elaborarea
cadrului normativ, sprijinul tehnic, colaborarea
institutionala si internationala, precum si implementarea
graduala a solutiilor |A sunt elemente interdependente.
Impactul acestora converge spre cresterea calitatii
procesului de audit, reducerea riscurilor de interpretare
eronata, consolidarea transparentei si asigurarea alinierii
la bunele practici internationale. fn ansamblu, aceste
dimensiuni confirma necesitatea unei strategii coordonate
si a unei culturi organizationale orientate spre inovatie,
fara de care integrarea IA ar ramane fragmentara si lipsita
de eficienta.

Pornind de la aceasta concluzie, se impune a se verifica
in ce masura rezultatele sondajului sustin ipotezele

i Romd®

empirica a relatiilor presupuse intre competentele digitale,
perceptiile asupra |A, barierele etice si experienta
anterioara cu solutii de automatizare, oferind un
fundament stiintific robust pentru recomandarile
prezentate. Pentru a consolida relevanta concluziilor
obtinute si a verifica gradul in care acestea se sprijina pe
date empirice, ipotezele formulate in etapa metodologica
sunt supuse unui proces de validare prin corelarea lor cu
raspunsurile din chestionar. Acest demers permite atat
confirmarea, cét si infirmarea partiald a presupunerilor
initiale, oferind un cadru stiintific de interpretare a
rezultatelor. Validarea este realizata prin asocierea
fiecérei ipoteze cu intrebérile relevante din chestionar si
prin interpretarea proportiilor de raspunsuri obtinute. In
acest mod, analiza capata o dimensiune riguroasa, bazata
pe dovezi, care depaseste nivelul descriptiv si permite
formularea unor concluzii fundamentate

formulate anterior pe baza literaturii de specialitate.
Validarea sau infirmarea acestora permite testarea

(Tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4. Validarea ipotezelor de cercetare pe baza rezultatelor chestionarului

Intrebarilvariabile Status
Ipoteza asociate Rezultate sintetizate (%) . Explicatie
. . validare ]
(din chestionar)
H1: Corelatie pozitiva intre | Q5 - Gradul de utilizare 74% declara utilizare Validata Rezultatele confirma
competentele digitale si a instrumentelor digitale; | frecventa/foarte frecvents; ipoteza: auditorii cu
utilizarea IA Q7 - Nivelul 68% indica nivel competente digitale ridicate
competentelor digitale mediufinalt de competente utilizeazd mai des solutiile
IA.
H2: Perceptia pozitiva Q8 - Familiaritatea cu IA; 62% dintre cei cu Partial Ipoteza este confirmata
asupra IA depinde de Q10 - Perceptia asupra familiaritate ridicata au validatad partial, intrucét exista si
familiaritate impactului [A perceptie pozitiva; respondenti familiari cu IA
18% dintre cei cu care au rezerve privind
familiaritate scazuta utilitatea.
I-Ili: Auditczrii care percep Q11 - Tip. pgrcgptie 71% dinF.r.e cei care vad IA | Validatd Confirma ipoteza: perceptia
ca sprijinraporteaza | (sprijin/substituire); Q13 - ca sprijin au incredere IA ca instrument de soriin
mai multa incredere in Nivel incredere in audit ridicata; doar 29% dintre ca Instrum Pry
audit digitalizat digitalizat cei care 0 percep ca este asomataA ou un nivel
e crescut de incredere.
substituire
H4: Barierele etice si lipsa Q14 - Bariere etice; 66% indica bariere etice Validatad Ipoteza este confirmata:
transparentei sunt Q15 - Transparenta drept obstacol principal; barierele etice si
percepute ca obstacole algoritmilor 58% mentioneaza lipsa transparenta deficitara sunt
majore transparentei percepute ca probleme
centrale in adoptarea IA.
H5: Auditorii cu experienta Q16 - Experienta 72% dintre cei cu Validata Rezultatele confirma
RPA/IA percep un impact anterioara cu RPAIA; experienta afirma impact ipoteza: experienta practica
pozitiv asupra eficientei Q17 - Impact perceput | pozitiv; doar 34% dintre cei influenteaza perceptia
asupra eficientei fara experienta pozitiva asupra eficientei 1A.

Sursa: elaborat de autori
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Pe baza rezultatelor, observam ca patru ipoteze (H1, H3,
H4, H5) au fost validate integral, in timp ce H2 a fost
validata partial. Asocierea ipotezelor cu intrebarile din
chestionar si cu raspunsurile procentuale permite o
analiza directa si transparenta a gradului in care datele
empirice sustin afirmatiile teoretice. Aceasta distributie
arata ca integrarea |A in audit este sustinuta de
competente digitale, experienta practica si perceptia sa ca
instrument de sprijin, dar ca exista inca rezerve privind
familiaritatea si perceptia pozitiva. In ansamblu, ipotezele
confirmate sustin necesitatea unei strategii de instruire si
experimentare graduala, pentru a depasi barierele legate
de scepticism si eticé profesionala.

Validarea ipotezelor este detaliata mai jos:

H1. Ipoteza conform careia exista o corelatie pozitiva
intre nivelul de competente digitale ale auditorilor si
gradul de utilizare a tehnologiilor de inteligenta
artificiala in procesul de audit se confirma.
Rezultatele sondajului arata ca respondentii cu un
nivel mai ridicat al competentelor digitale declara o
utilizare mai intensa a instrumentelor |A, ceea ce
confirma existenta unei relatii directe intre cele doua
variabile. Astfel, datele empirice sustin ipoteza H1,
evidentiind faptul c& dezvoltarea abilitétilor digitale
reprezinta o conditie esentiald pentru adoptarea
eficientd a tehnologiilor inovatoare in audlit.

H2. Ipoteza potrivit careia perceptia pozitiva asupra
inteligentei artificiale creste odata cu nivelul de
familiaritate cu instrumentele digitale de audit este
validata partial. Rezultatele arata ca respondentii cu
experienta mai consistenta in utilizarea solutiilor
digitale exprima, in proportie semnificativ mai mare,
opinii pozitive privind utilitatea IA in audit, confirmand
ca familiaritatea cu tehnologia reduce scepticismul si
stimuleaza deschiderea catre schimbare. Totusi,
ipoteza este confirmata doar partial, intrucét exista si
respondenti care, desi declara un nivel ridicat de
familiaritate cu IA, continua s& manifeste rezerve fata
de utilitatea si aplicabilitatea acesteia. Aceasts
situatie evidentiazé ca, pe langé experienta practicé,
factorii de ordin etic, cultural si institutional joacd un
rol decisiv in modelarea perceptiilor asupra integrarii
IA in audit.

H3. Ipoteza conform careia auditorii care percep IA ca
instrument de sprijin, nu de substituire, raporteaza
un nivel mai ridicat de incredere in calitatea
procesului de audit digitalizat este confirmata.
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Analiza raspunsurilor arata ca majoritatea
participantilor vad IA ca pe un suport in luarea
deciziilor si nu ca pe un inlocuitor al rationamentului
profesional. n consecintd, perceptia IA ca element
complementar si nu substitutiv determin& o sporire a
increderii in calitatea si fiabilitatea procesului de
audit.

H4. Ipoteza conform careia barierele etice si lipsa
transparentei algoritmilor sunt percepute ca
obstacole majore in adoptarea IA in audit este, de
asemenea, confirmatd. Rezultatele evidentiaza ca
respondentii au identificat aceste riscuri ca fiind
unele dintre cele mai importante provocari, cu un
procentaj foarte ridicat de mentiuni. Aceasta
valideaza faptul ca adoptarea IA nu poate fi discutatd
exclusiv in termeni tehnici, ci presupune o abordare
complexd care sé& includa dimensiunea etica si de
guvernanta.

H5. Ipoteza potrivit careia auditorii cu experienta mai
mare in utilizarea RPA si |A percep un impact pozitiv
mai accentuat asupra eficientei si acuratetei
procesului de audit este sustinuta de datele
empirice. Analiza chestionarului arata ca persoanele
care au participat anterior la implementarea unor
solutii de automatizare raporteaza beneficii clare in
ceea ce priveste reducerea timpului, cresterea
preciziei si optimizarea proceselor. Aceasta confirma
ipoteza si sugereazé cé experienta practica are un
efect de multiplicare asupra perceptiei valorii aduse
de IA.

Astfel, analiza ipotezelor formulate si confruntarea lor cu
datele empirice confirma ca integrarea inteligentei
artificiale Tn audit se sprijina pe un nucleu solid de
competente digitale, experienta practica si perceptii
favorabile, dar raméne conditionata de depasirea
barierelor etice si de consolidarea increderii profesionale.
fn ansamblu, rezultatele valideaza directia strategica a
cercetarii si sustin necesitatea unor politici de instruire,
reglementare si implementare graduala, capabile sa
transforme potentialul tehnologic intr-un avantaj sustenabil
pentru profesia de auditor.

9. Concluzii

Cercetarea demonstreaza ca integrarea inteligentei
artificiale in auditul financiar este fezabila si utila, cu
conditia respectarii unui echilibru intre eficienta
procedurald si rationamentul profesional. Diagnosticul
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realizat asupra practicilor din Republica Moldova indica o
digitalizare preponderent intermediard, utilizare intensa de
instrumente clasice si o deschidere prudenta fata de
solutiile inteligente. Patru ipoteze sunt confirmate integral,
iar una este validata partial. Corelatiile identificate arata ca
nivelul competentelor digitale si contactul direct cu 1A
cresc probabilitatea unei perceptii pozitive si a unei
utilizari efective, in timp ce barierele etice, lipsa de
explicabilitate si ambiguitatile de reglementare diminueaza
increderea profesionistilor si incetinesc procesul de
integrare a acestor tehnologii in audit.

Contributia autorilor este tripla. I plan teoretic, studiul
structureaza literatura recenta intr-un cadru coerent, care
leaga competentele digitale, rolul IA Tn sprijinul judecatii
profesionale si conditionalitétile etice si normative. In plan
empiric, cercetarea ofera o radiografie originala a
perceptiilor profesionistilor din Republica Moldova, validand
relatii cheie intre variabilele investigate si diferentiind intre
digitalizare de baza si integrare inteligenta. In plan aplicativ,
autorii formuleaza un set de recomandari operationale:
formare tintita, ghiduri profesionale si clarificari normative,
sprijin tehnic si infrastructurd partajaté pentru IMM-uri,
colaborare institutionala si internationala, pilotare etapizata,
care pot fi implementate gradual.

Impactul asteptat al recomandarilor este multiplu.
Calitatea auditului creste prin extinderea analiticii si a
detectiei de anomalii, riscul de interpretare eronata se
reduce prin formare si prin standarde clare de utilizare a
IA, transparenta proceselor se imbunatateste prin cerinte
de explicabilitate, iar convergenta la bune practici
internationale este accelerata prin colaborari si pilotari
controlate. In ansamblu, lucrarea oferé un traseu de
implementare care transforma potentialul tehnologic intr-
un avantaj profesional sustenabil, fara a dilua rolul
decizional al auditorului.

in concluzie, analiza demonstreaza ca utilizarea
inteligentei artificiale in auditul financiar nu reprezinté doar
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o directie de modernizare, ci 0 necesitate strategica
pentru mentinerea relevantei profesiei. Recomandarile
desprinse din studiu se concentreaza pe paliere majore,
precum: dezvoltarea competentelor digitale ale auditorilor,
integrarea treptata si controlata a tehnologiilor in
procedurile de audit si adaptarea cadrului etic si normativ
la noile realitati tehnologice. Aceste directii constituie atat
prioritati de implementare pentru profesionisti si entitétile
de audit, cat si un punct de plecare pentru cercetari
viitoare.

Directii viitoare de cercetare

Rezultatele acestei cercetari deschid directii relevante
pentru aprofundarea relatiei dintre inteligenta artificiala si
auditul financiar. In primul rand, se contureaza necesitatea
unor studii longitudinale care sa evalueze impactul efectiv
al integrarii solutiilor IA asupra calitatii si costurilor
auditului, dincolo de perceptiile profesionistilor. In al doilea
rand, cercetarea viitoare poate dezvolta modele
comparative intre piete emergente, cum este Republica
Moldova, si jurisdictii cu grad avansat de digitalizare,
pentru a identifica diferente structurale si bune practici
transferabile. In al treilea rand, analiza etic4 si juridica a
utilizarii 1A Tn audit necesita explorari interdisciplinare,
pentru a oferi recomandari clare privind responsabilitatea
profesionald, transparenta algoritmica si standardele de
conformitate. Desi Uniunea Europeana isi afirmé rolul de
lider in reglementarea inteligentei artificiale, ceea ce
contribuie la definirea unui standard global, literatura de
specialitate subliniazd necesitatea unor masuri mai
cuprinzatoare care sa alinieze politicile de reglementare
cu realitatea tehnologica si cu perceptiile publice (Laux,
2024). Totodata, dezvoltarea unor instrumente
experimentale si testarea lor in contexte de audit real ar
putea fundamenta noi standarde internationale de
raportare si control.
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