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Intersectia dintre tehnologiile digitale si sustenabilitate a
devenit foarte important& pentru cercetatori si practicieni
ca urmare a expansiunii fenomenului de inteligentd
artificiala (Al) si digitalizérii. Sistemele integrate ERP si
tehnologiile care au la bazé inteligenta artificiala (Al) oferd
atét eficientd operationald, cét si activitafi specifice care
sa sustind indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate de
cétre organizatii, asigurand transparentd in raportarea
datelor si eficacitate realizérii proceselor de audit.

Autorii si-au propus sé& analizeze impactul sistemelor ERP
si al inteligentei artificiale (Al) in auditul sustenabilitafii si
modul in care contribuie la progresul organizational
folosind 0 metoda de cercetare cantitativd bazatd pe o
analiza bibliometrica axata pe cuvinte cheie precum:

,Sisteme ERP”, ,auditul sustenabilitatii”, ,inteligenta
artificiala” si ,raportare corporativa”.

Rezultatele obtinute de autori subliniaz& importanta
ecosistemelor digitale prin folosirea platformelor de
sisteme ERP care au incorporate functionalitati Al astfel
incat s& imbunététeasca considerabil calitatea auditului,
conformitatea cu reglementarile si stimularea unui
comportament sustenabil si responsabil al organizatiilor,
constatandu-se c4 tehnologia poate avea un impact
semnificativ asupra domeniului sustenabilitafii.

Cuvinte cheie: sisteme ERP; auditul sustenabilitatii;
inteligentd artificiald; raportare corporativa;
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Atentia sporita acordata adoptarii practicilor sustenabile
de catre organizatii a determinat schimbarea
fundamentald a modului in care performanta corporativa
poate fi masurata, auditaté si raportaté ca urmare a
interesului manifestat de partile interesate (exemplu:
investitori, autoritati de reglementare, consumatori si
societate) privind transparenta, responsabilitatea si
progresul masurabil in raport cu criteriile de mediu, sociale
si de guvernanta (ESG).

Prelucrarea datelor cu ajutorul sistemelor ERP si a
inteligentei artificiale determina sprijinirea organizatiilor in
captarea, analiza si validarea datelor pentru a facilita
intocmirea cat mai corecta a rapoartelor referitoare la
sustenabilitate asigurand totodata conformitatea cu
standardele internationale, oferind o viziune completa a
impactului asupra mediului social. Acuratetea si
trasabilitatea datelor prelucrate de aceste sisteme sunt
esentiale procesului de audit, reducand pe cat mai mult
posibil riscul de erori.

Instrumentele care se bazeaza pe inteligenta artificiald pot
identifica inconsecvente si pot efectua diverse prognoze
ale tendintelor viitoare de performanta ale organizatei.

Scopul articolului este de a analiza intersectia dintre
sistemele ERP, inteligenta artificiala si auditul
sustenabilitatii cu ajutorul analizei bibliometrice, permitand
cartografierea sistematicé a tendintelor de cercetare si
explorarea clusterelor conceptuale care stau la baza
definirii celor trei concepte. Informatiile prezentate in acest
articol sunt utile pentru:

1. organizatiile care doresc sa-si alinieze investiiile in
tehnologie cu strategiile de sustenabilitate, atenuand
riscurile si consolidand increderea partilor interesate

2. factorii de decizie si autoritatile de reglementare.

Avrticolul este structurat dupa cum urmeaza: o sectiune
dedicata literaturii de specialitate cu scopul evidentierii
principalelor resurse bibliografice care trateaza aceleasi
subiecte ca articolul de fata, o sectiune dedicata
prezentarii metodei de cercetare aleasa de autori, 0
sectiune dedicata analizarii rezultatelor obtinute in baza
analizei efectuate si o sectiune dedicaté prezentarii
concluziilor articolului.
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Cercetérile efectuate de alti autori au indicat ca intersectia
dintre sistemele ERP si sustenabilitate se afla intr-o
continua evolutie, punand accent deosebit pe modul in
care sistemele ERP sprijind sau impiedica indeplinirea
obiectivelor de sustenabilitate stabilite de organizatii
(Chofreh, Goni si Klemes, 2018; Chofreh et al., 2019).

Desi componentele de inteligenta artificiala integrate in
sistemele ERP aduc numeroase beneficii, totusi costurile
si pregétirea fortei de munca raman in continuare
obstacole substantiale (Dumitru et al., 2023).

Implementarea sistemelor ERP intensifica considerabil
imbunatatirea calitatii si integritatii rapoartelor, insa
stocarea dispersaté pe departamente a informatiilor,
manipularea datelor de catre departamentul IT ar putea
submina claritatea si controlul auditului (Kanellou si
Spathis, 2009). Trebuie tinut cont si de faptul ca
inteligenta artificiald poate permite identificarea
anomaliilor, crearea unor rezumate ale documentelor
voluminoase, permitand verificarea incrucisaté a
declaratiilor cu rapoartele (Appelbaum et al., 2017; Boiral
et al., 2021).

Chiar daca inteligenta artificiala (1A) poate contribui in
mod semnificativ la bun&starea angajatilor, in special a
organizatiei in general, trebuie luate in considerare
costurile de mediu si societale care pot aparea (Kumar et
al., 2024).

Autori precum Cohen (2020) si Ren (2024) au confirmat in
articolele lor faptul c& inteligenta artificiala (IA) permite
extragerea textului din documentele prelucrate cu ajutorul
sistemelor ERP. Sistemele ERP sprijina astfel deciziile
manageriale si raportarile non-financiare, punand accent
pe sustenabilitate (Hawking si Sellitto, 2019; Kumar si Van
Hillegersberg, 2021).

Nguyer et al. (2022) considera ca integrarea inteligentei
artificiale in sistemele ERP ,fac posibile analiza predictiva,
automatizarea proceselor repetitive si monitorizarea
indicatorilor ESG in timp real”.

Sistemele ERP contribuie in mod constant la colectarea si
raportarea datelor legate de consumul de energie, emisii
de carbon sau eficienta logistica (Molla si Abareschi,
2020). Datele din aceste rapoarte sunt esentiale si trebuie
prezentate conform reglementérilor europene i
internationale prezentate in Figura nr. 1.
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Figura nr. 1. Reglementari europene si

internationale

Corporate
Sustainability Reporting
Directive - CSRD

Global Reporting
Initiative - GRI

Sursa: La Torre et al., 2020

Kraus et al. (2022) considera integrarea digitalizarii in
modul de raportare a sustenabilitatii ca o conditie pentru
,competitivitate si acces la piete internationale”.

In opinia Iui Appelbaum et al. (2020) separarea colaborarii
dintre profesionistii contabili si expertii IT ar ingreuna
implementarea unui audit sustenabil eficient. Insa autori
acestui articol recomanda organizatiilor sa formeze echipe
multidisciplinare care sa inteleaga atat logica contabila,
cat si mecanismele tehnologiilor Al si ERP, lucru care
indica transformarea curriculei academice in domeniul
contabilitatii si auditului care sa permita dezvoltarea de noi
competente digitale.

Metodologia cercetarii

Acest articol isi propune sa utilizeze o metoda de
cercetare cantitativa, axata pe analiza bibliometrica, cu
scopul de a investiga rolul sistemelor ERP si al inteligentei
artificiale in contabilitate si audit, urmarind progresul
organizational. Rolul analizei bibliometrice este de a
cartografia structura intelectuala a unui cdmp sau
domeniu de cercetare, identificand tendinte emergente i
cuantificdnd productivitatea stiintifica.

Figura nr. 2. Categoriile Web of Science in care sunt publicate articolele selectate

5,509 3,587
Business Finance Business

Sursa: Web of Science, 2025
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Selectarea articolelor Web of Science s-a realizat in data
de 26 august 2025 pe baza cuvintelor cheie sisteme ERP,
auditul sustenabilitétii, inteligentd artificiald si raportare
corporativa, fiind regasite 17.390 de articole. Rezultatele
obtinute au fost rafinate cu ajutorul operatorilor logici AND
si OR, pe un interval temporar cuprins intre anii 2015 si
2025. Motivul alegerii acestui interval a fost expansiunea
masiva i rapida cu care s-au dezvoltat sistemele ERP si
inteligenta artificiala in raport cu sustenabilitatea.
Categoriile Web of Science in care au fost publicate
articolele selectate sunt cele prezentate in Figura nr. 2,
cele mai multe regasindu-se in categoriile Business
Finance, Management si Business.
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Instrumentul utilizat pentru analiza a fost VOS viewer,
realizdndu-se o analiza a co-cuvintelor cheie, identificand
frecventa si asocierea tematica a cuvintelor cheie, precum
sisteme ERP, inteligent artificiala si sustenabilitate.

Rezultatele obtinute cu ajutorul aplicatiei VOS viewer sunt
prezentate in Figura nr. 3, identificdndu-se totodata 6
grupari de cuvinte cheie (clustere), prezentate detaliat in
Tabelul nr. 1.

Figura nr. 3. Analiza articolelor Web of Science selectate (legatura Co-occurance — All keywords)
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Tabelul nr. 1. Cele 6 clustere identificate de autori in Figura 3

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Culoare: Rosu Culoare: Verde Culoare: Albastru
433 elemente 383 elemente 124 elemente
e corporate social responsibility e  corporate governance e determinants
e performance e ownership e governance
e sustainability e earnings management o directors
e management e information e board composition
Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6
Culoare: Mov Culoare: Turcoaz
42 elemente 2 elemente 1 element
o integrated reporting e heterogenity e Thailand
e  assurance e quantile regression
e GRI
e  environmental disclosures

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2025

Clusterul 1 (de culoare rosu) vizeaza tematica
,Responsabilitate corporativa si sustenabilitate”, indicand
ca implementarea sistemelor ERP si a inteligentei
artificiale reprezinta instrumente de suport pentru a oferi
date transparente si valide.

Clusterul 2 (de culoare verde) prezinta informatii concise
despre ,Guvernanta corporativa si management financiar”,
mai exact focusandu-se pe modul in care datele
prelucrate sunt gestionate si raportate. Astfel, integrarea
sistemelor ERP si a inteligentei artificiale intr-o organizatie
automatizeaza fluxurile financiare, reducand pe cat mai
mult posibil riscul manipularii informatiilor contabile.

Clusterul 3 (de culoare albastru) vizeaza ,Determinanti si
structuri de guvernanta”, unde sistemele ERP si
inteligenta artificiald sunt considerate ca determinante
esentiale, care asigura progresul organizational si

conformitatea cu legislatia contabila si auditul.

Clusterul 4 (de culoare galben) are in vedere dezvoltarea
conceptelor de ,Raportare integrata si standardele
internationale”, verificind modul in care aceste tehnologii
(sisteme ERP si inteligentd artificiald) automatizeaza
raportarea, astfel incat sa se realizeze in conformitate cu
standardele internationale, permitand reducerea costurilor
si a erorilor.

294

Clusterul 5 (de culoare mov) abordeaza ,Modele
statistice si metodologice”, indicand principalele modele
de analiza cantitativa avansata in studierea
sustenabilitatii, putdnd aminti de heterogenitate si regresie
cuantila.

Clusterul 6 (de culoare turcoaz) se focuseaza pe
diferentele regionale in adoptarea sistemelor ERP si a
inteligentei artificiale in raportarea sustenabilitatii.

Totusi, dacé ar fi s& avem in vedere cuvintele cheie din
Figura nr. 4, autorii considera clusterul rosu ca fiind
concentrat pe legatura dintre responsabilitatea sociala si
performanta organizationald. Clusterul de culoare verde
indica legatura dintre guvernanta corporativa si asimetria
informatiilor din studiile contabile si de raportare, iar
imbinarea cu clusterul albastru sugereaza o atentie
sporita care trebuie acordata structurii consililor de
administratie.

Autorii afirma faptul ca guvernanta corporativa si auditul
reduc pe cat mai mult posibil comportamentele
oportuniste, limitand manipularea rezultatelor financiare.

Conform Figurii nr. 5, clusterul verde indica maturitatea
cercetarii abordate asupra guvernantei corporative cu
scopul de a proteja investitorii, limitdnd pe cat mai mult
posibil comportamentele oportuniste.
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Figura nr. 4. Relatia dintre grupérile de cuvinte din categoriile rosii, verzi si albastre
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Figura nr. 5. Analiza legaturii din conceptul ,,Corporate social responsibility”, ,,Corporate governance” si
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Articolul de fata si-a propus s& analizeze modul in care
sistemele ERP si inteligenta artificiala contribuie la
imbunétatirea procesului de audit al sustenabilitatii, astfel
incat sa fie permis progresul organizational. Rezultatele
obtinute in urma cercetarii au evidentiat doua legaturi
esentiale: sustenabilitatea — responsabilitatea sociald
corporativa si guvernanta corporativa — managementul
performantei financiare, care s& raspunda presiunilor
reglementative, cerintelor partilor interesate, precum si
dezvoltarii tehnologice accelerate.

Asa cum a fost amintit si in cadrul acestui articol,
sistemele ERP si inteligenta artificiala reprezinta
instrumente de suport pentru luarea deciziilor ca urmare a
acuratetei, completitudinii si transparentei datelor. Astfel,
riscurile de raportare eronata sunt diminuate, sporind
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totodata increderea partilor interesate in informatiile
publicate de organizatii.

Autorii au identificat in literatura de specialitate faptul ca
inteligenta artificiald este considerata un catalizator al
transformarii (exemplu: automatizarea proceselor
repetitive, generarea de insight-uri predictive) cu scopul
de a identifica riscurile si de a sprijini procesul decizional
in cadrul organizatiilor, dar si pentru dezvoltarea unui
comportament responsabil prin integrarea principiilor ESG
in strategia organizatiei.

Principalele limitari cu care se confrunta articolul de fata
este ca se axeaza pe literatura existenta, evidentiind
stadiul actual al cercetarii. Prin urmare ar mai trebui
realizate si alte studii care sa releve eficienta sistemelor
ERP si a inteligentei artificiale Tn auditul sustenabilitatii
pentru organizatii.
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