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Humbl e p uBocialcesponsibility@udit A
management tool for surviyv
Audltuls cialitai . t e r/fst ngliacur op @

i pna

i omz ogial ﬁu'dlﬂhdlier e&dj r e z ul
' rebiddsSeial %xllj'dlt dugrfen‘eyr in FFﬁla n%té’ree
Asoci® a d e «EAudit&acial icareta contribuit la
infiir@rea Institutului Intépreal de Audit Social.
fert | a mai mul te t
e -t 'L
S 0 pligeerhiry 3
zeaue obiectivele

sociale pe cakde-au propus. El se poate aplica atat inPentru a putea apreC|a un posibil interes al companiilor

mediul publicatki in ceprivat

Demer sul nostru a porn
este un concept aproape necumnbseutilizat Tn
Romania.

Oiectivele acest @ddeal uq(
dezvtia conceptul de audit secialRomania, de a
clarificai a conxtientiza rolul auditului social Tn contg
economiesocial actual, de a aduce argumente n
favoarea idei. ct wutil
benefice asupra mediului ecorimumal, precukn
prezent ar e akunare a unliaudit sdce
Ki propunerea unui model de apliaaesi@idn
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‘thﬁudl(Ro audit sociadthical stateménRo. decl ar
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' %tﬁtém“erﬁ RB Y bt boHidp acBolmobcdrk a # L §
ocial)ethical audqRo. audit etjeghemoria sobre

%esgr IoEsostenlbIe balance societal, auditoria social,
audit social (Morrko¥icl, 2005; Mugarra, 2004).
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in literatura de specialitate a anilet998@u existat
dfedy autori cu preocupt
autori care au defindu diferegat auditul soctd

alte forme de audit. Astielier (1980) defineaitalid
social ca pe Auniddgessung,
precunki un demers de observare care, spre deos
de auditul financiar s
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. Din cercetarea calitativt
“Imbtuenrtatttur a de specialitate
particdledr ul atetif n pa tema audit

In mediul legislalimRomania, conceptul de audit
u Isocial apdirie in anul 2011, & begda@sEierdleinr. c o n t
d 292/2011. La aliniatefedle articolului 142 se prevede
omtfyrngru;m@an @¢e servigei soci a
a [cQnteagtante, preckirplte peeseanedizice gaidice
carefln@azt servici.i soci al e,
independentt drepenmmut r actel o
furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor
D I'deeC i aZyeddj Ztt sCotc iSa@ MmN iafuidtiat ul s
cIanddruldSSRIAreh vddére, ® prihcfodr intttt odar e |

aspecte:
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DefMfba propust “"n RomOni
Legea 292/2011u are in vedere toate aspectele dg
responsab ikkdurh @arein ldecatura dg
specialitate intefpadl. , c i se refe
contractele de filge pentru furnizarea serviciilor
social e de @ Harauditul ouvial este
un instrument generic
instrument de management, putand fi folosit de o

agepentunmeaudntetnspcdalt or pt

funb onktrii obiective soci al
| tacestamrganizg@ i trebui 8rela fcioamtim
ta ackstan obiedtidmditul social “anjsutt,£ or i ce
organizg e-kistmk soare rezultatel

z anii diferiteSpredkleyal 98pjofitul, resursele umane,
d empactlpybla,ingpactuliasupra meeplecty o c i al L

deoganiz e publickt sau pri
Accept tm i$deece as occti ael net it
primele care adoptt sa

Figura 1. Ce este auditul social?

icegipduseld  serviciile pe care |
Vaduksinteti zeazt pfornct ul
trie buoei secafé eau " ncercat st
u sdciall osesc auditul soci al !
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UN
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TRANSPARENTA

Sursa Prelucrtktrile autorilor, 2016
Dupt analiz8&riea acopt ofi ROWARfasd i ismarntui agieticalecs r
auditul social este wun ﬁpega@t%nesleglal% in yigoare dipdemeniuc ANy ¢ § n y

care poate fi integrat in ciclul normal de activitate
unei organigd planificare, evaluare, rapoitare

Ki poate fi considerat o cgndses a | Lt

e n Bk orghniZain realizarea progresuki
concesiilor cu societatea din care fac parte.

de
I

cercetaf
teratur.i

Met odol ogi a

0 cercetare documenta a i

pent|r

L accesat sieriki baze de date electronice relevante,

cum ar fi cele ale Comisiei Eurepaieeunor itigff

Qpblicexi socialedinRoméakiidins t r £t i ntt at e.
baza datelor culese am realizat o descrier§sa evolu
auditului social la nivel infomad, dai 0 descriere a
situ&ei actuale din Roméania. De asemenea, vom
explica impligige auditul social in \Baunei instifu
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2009).
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d@qar@ nefinanci aiorm@care st
privind cel fia

a pectele de mediu, sogidle
aderSond, lrespgcﬁ':lrezi’(J‘?’etbturlf?)r‘:nzl§1uIu‘f’ nare
combaterea cofxi dir ilhacestemodni t £ o .
inform@le financiare fac obiectul auditului financiar,

iar inforngle nefinanciare fac obiectolale

forme de audit, printre gaaeditul social. Pentru

evaluarea $un¢iergamfse a act i vi
red i zeazt auditul intern.
Prln urmayg o anal jaleosebirdemt n L r i

Lihtre Auditul %omghadﬂh?ffﬁdnaa respectiv

auditul ﬂté,rr&ennflcam prezentate schematic in

in concluzie, rolul auditsocial este:
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Tabelul 1. Cargaristicile diferitelor tipuri de eudit

Caracteristica Audit social Audit financiar Audit intern
Or gani sm i r Social Accountabilty |[Feder aSi a || Institutul Global al
abilitat International (SAI) Contabililor (IFAC) Auditorildnterni
(IA Global)
Standardizare Standarde SAI SA8000| St andar de I|Standarde i
i nt er na$Si on Social Accountability | de Audit (ISA) de audit intern
Standardizare Neidentificat un organis | SA apr o b a t| Standarde aprobate de
i nterna$Si on profesional distinct Camera Auditorilor cttre CAFR
i mpl ement at Financiaridin Roméaniajc u Asoci a$i
(CAFR) Interni
Obiectiv Eval uar ea g Exprimareauneiopinii | Evaluarea proceselor d
sociale algasupra sityguvernan$St,
unei organijale unei oral riscul ui
intern
Utilizatori Ptr Sile intPtr Sil e i nt Conducerea
I ndependenyCerinSt obl Cer oblig&drie CerinSt obl
Perioada ayStabilitt pgDe regul t, [Stabilitt pg
financiar
Periodicitate Anual t sau |[Anual t Anual t
scurte
Obligativitate Voluntar | mpus de | glmpusdeege Ki
Finalizare Raport cu gRaportcuexprimarea |[Raport cu (g
recomanddtr i opiniei recomanddbr i
*Cn RomOnia existt organi zaSi.i care ofert servbBciiade

emis cele mai multe certifinatadrul schemei de certificare SA8000 a |Qhtitet Aivdlyw. saasaccreditation.org/sites/default/

files/u4/CB_By_ Country Q1 2015.pdf

SursaPr el ucrtrile autorilor
Inultimanj" n Rom®©ni a preocu
a c t § de autittsocial a dastitutul de Economie
Soci al t, car e €5 pertruu n
Dezvol t d@Cwile ifi®odezvoltdih ¢adrul
proiectuldROMETEUSPromovarea econem
sociale Tn Romaéania prin cercetare $edufoamare
profesional t ¢ m@oiesttofinfid a
din Fondul Social European prin Program@iriperg
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umas2® 2807

Din tabelul dfe mai Re-a®
creat “nct un organism
gestioneze activitatea de audit social, d&nasocia
intern® onal £ SAIl a acfiaedi f
certificare din Romabmaicise poate trage concluzi
c £ -unwviitor apropiastep o s i b i | $zadilun {
organism profesion&gmel.

2016

D tPe bazapcelar prézentdite aptediethinecesitagea tuturor
formelor de audit rfg@mate pentru a se contribui la

p rcegtificargamineaimagim mai epeiplete a rezultatelor
a c t Jonoiganidor in scopul sporirii increderii
utilizatorilor “n raporttr
auditorii inforig@r pot colabora intné sé pot baza

r Nl PeARtiyitgien celfidal

. In continuare vom detalia procesul de audit social
metodolgia de identificare a indicatorilor de audit social

h .Bc%exed'ngligcgr?a\;tiest%a.

1 http://www.ies.org.relies
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companie nu va falsifica propriul proces de
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st ofere mai multt cre
O persoant inde$endent

In funge de scopul auditului seicabbiectivelor
urmbrite acesta poate

intern, un audidoptext
al east di n , ocueptezeni@me c o mp
propdd onal £t a tuturor

D u fxahiopoiu Burlea (20@&)pele unei misiuni de
audit social sunt:

misiunii de audit social (intern sau extern);

gr u

Etapa de prediagnostic care presupune sta

d i- bS cl hi i t Spapleeede luewbn wia tr ebui ce
b EtXalpta "HeeNdditdgere a ind
acestora,;

f i Hieadplal Zgagl alnfa |Citztel €a UMy ool dy
emanmds au de cttre o e _
anitetid de verificare Ki vV
puf §1 6 adpqgldeppydit , ¢ o

- Etapadeformulare@ comanditr i | or .
Putem constata ct etapele

biIirTQa{in” mari Th acedezaracteristici gecelelalte
misiuni de audit care au fost comparate anterior, de

_ o _ ~ unde rezultt ct riieguli unil e
- Localizarea ki Tonaimlesdn t gohePafel 0%t Mhii st bif@ilt. act i vitt
cazul auditorului extern; . ) )
. Cn figura ur mbtoodmoe mestse np
- Depistarea problemelor reale cuscare ¢ o n|f b HcBghite audit social:

entitatea;

Figura 3. Procesul de audit social

Masoara coerenta
dintre activitati si
obiective prin
intermediul

Elaboreaza rapoarte
care cuprind si
propuneri de
imbundtdtire

Compard realitatea
cu contextul
economico-social

Asigura o prezenta
externa
independenta

indicatorilor

Observa si
analizeazi
obiectivele fixate

Masoara impactul
real asupra mediului

Implica toate
persoanele si
grupurile interesate

Formeaza o echipa
responsabila care sa
coordoneze procesul

SursaPr el ucrtrile autori

Elementele necesare pentru realizarea unui audit
de calitate pot fi:
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- Consens Ki participar|lemaelgdelag®int i & atdiukimdcialz tc el onu
interesasSi,; propunere, aprobare, organizarea prdacasulup ©n £ | ¢
- Informare cor eauditluisodalp FeAizagsfi & Gapesiize | @ r
- ExistenSa unei echipe B @a@agut aNeaadtedaHdichdlus
companiei, cu repr ez e/n8epl oEnatgin dvarejiated pesspagglop sagrupugler
grupurilor interesate; implicate sau afectate de activitatef, |e¢h|ba
. . . . . za. pl
~stabilirea unor indiclabfil0ARGS haanbaoh ool o EFi Ve
o ’ restul actorilor:
- Participarea unor persoane externc ar e $ Igtéb rtrd “n mod individual
competenSa necesart pent utea moni tori za
; stabﬂﬁ :
procesul de audit, pentru utea of er i consulta
caz de nevoie Ki pentl|ru P@rééKﬁﬂtf@@ﬁ?'ﬂt%pre\ta@ﬁlqa@rllof at ea
metodel or ki instrumelnt &% utilizate ki
reprezentativitatea p[tsr Fialcoprpadutn@epe parbdedzeétaeon n £t t
Audit | social este un prpcedUeare dureazt o perioad:
presfamiantdau o péini op cElapelk de om&izaevark auditulni ocial pot fi
fun@e de obiectivelede indicatorii st&biiste un ur mkttoarel e:
proces car e tkepablagiciecars L| parcur gt ni

Figurad. Etapele de organizare ale auditului social

Initiativa si propunerea de realizare a auditului s

ocial de catre echipa responsabila

Se decide echipa de coordonare, durata auditului social si perioada de realizare

Se realizeaza sedintele explicative in cadrul org
de realizarea procesului

anizatiei, pentru ca toti sa ia cunostinta

Se identifica toate persoanele sau grupurile imp
pentru a fi invitate sa participe la acest proces

licate sau afectate de activitatea organizatiei

Se numeste echipa responsabila cu coordonare

cu reprezentarea proportionala a tuturor grupurilor interesate

a si monitorizarea procesului de audit social,

Elaborarea indicatorilor si analizarea lor intre diferitele grupuri participante, pentru a decide
daca sunt corespunzatori pentru masurarea obiectivelor propuse

Completarea raspunsurilor -

individual sau in grup

Sedinte pentru analizarea rezultatelor obtinute si elaborarea concluziilor

Realizarea de rapoarte in care se semnaleaza problemele descoperite si masurile care ar trebui luate

La sfarsitul procesului - elaborarea raportului fin

al si certificarea lui externa

G G5 s (s < Gz = (=<

SursaPr el ucrtrile autorilor
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Audi t ul soci al S @ bcaozneta zntu t

st se const $ercaaneicttuctpiont | a
Majoritatea orgariiar nu incep de la zerau integratei logice. Majoritatea orggiizal or r £ m©n
metode proprii Jpopininsauc aff s uagpunmsienfe®@mmMategaapeautt e

reflectt asupra $putpmentt alualn tc aneiimdeauvacdhHdrmit sdm
economidceste metode sunh fsagmentate pugh
structurate.

Metodologia de identificare a indicatorilor de audit social
pe care O propunem este ur

Figurab. Metodologia de identificare a inthcéor

LA CE FOLOSESC * Pentru a masura calitatea si cantitatea actiunilor CSR
INDICATORII? * Pentru a compara

* Obiectivele si valorile organizatiei referitoare la comportamentul etic,
compromisul cu societatea, cu mediul inconjurator etc.

CE MASOARA? + Realizeaza un dialog cu toate persoanele si grupurile implicate sau afectate
de activitatea organizatiei - actionari, investitori, angajati, firme asociate,
statul, comunitatea locala etc.

* La produsele sau serviciile pe care organizatia le realizeaza
" 1
LA CE SE REFERA? » La impactul social pe care organizatia il produce

+ Calitativ - modul, forma, intensitatea compromisului social, nivelul de satisfactie,
perceptiile celor implicati sau afectati de activitatea organizatiei etc.

» Cantitativ - cuantifica cu ajutorul indicatorilor in mod proportional,
in mod global etc.

CUM MASOARA?

CU CE MASOARA? * Desface in intrebari concrete toate aspectele care compun fiecare obiectiv
care se doreste a fi evaluat.

SursaPr el ucrtrile autorilor, 2016
Indicatorii sociali au rolul de a sintetiza eficiente akchopoudurieat i ci i so
inform&le care se @ in misiunile de audit 2008).
sociak ei trebui%e st sur prdnndcto netsiennu ar exemple @ceta det m ¢ ©
fenomenelor. De aceea, auditorul gediaka "ntrebtri S agin literatwtd de at o r i i
rafonamentulgia logiciisgle r e bui e st |ad peqgital i tate analizattikt, ca
acei indic&tompioad ectrn ofuoprgabizgliet tst v er i$fliec es adlaec Lr eafclt
untm@d n scopul utiliztrili idéarile caal astFrempateare | e
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Figura6. Exemple de indicatori

Tl PURI DE ORGA
POT APLICA AUDITUL SOCIA

EXEMPLE
DE INDICATORI CALITATIVI

EXEMPLE
DEINDICATORI CANTITATI

Alnstit@ socialepublicei private:
Crucea Rae,Asocidlle
Pensionarilor,

Casele Ngpnale de Asidirde
Stnttate, Casele de Pensii, Bire(
de Murick Protefe Socidl,
rezidef@le publice private
orfelnatelefund#, asoci&, ctmine
de htrani, ONGrietc.
Alnstit@lepublicedein. $dnt, de
cultuk, din domenistnttt i
printriile.

AFirmelerivatale: transport,
comegservicii de dueiede
intreghere, actikit8nanciare,
consulte ki formare profesidnal
agricultdy industrie etc

Mad produsele sau serviciile
organizgei contribuierabuhtt iga
calitiivi&y;

ADad organizga are o pdg critic
faS de excesele sotigp

ADad_se asigiro buh circulge a
inform&ei adt in interiorubtki in
exteriorul organgeg

ADad angajd iau parte la deciziile c|
se refdrla munca lor sau la viitorul
organizgei;

ADad se acordo atefie speciél
calitignuncii (echipamente de
protege);

MDac se fac eforturi pentimauttt iS
calificarepersonalului;

MDad organizga sprijinsau este
solidat cu grupurile sau regiunile
defavorizate;

ADad furnizorii, cliirsau colaborator]
organizgei aplic politici de profgca
mediuldnconjutor;

Mact s-a urntrit un criteriu etic la
alegereatincii cu caree lucredz

ADad serealizeak colectarea selettiy
a dexeurilor.

KCantitatea de materiale recups
sau reciclate;

A/olumudi calitatea
produselo@adute sau a servicii
prestate;

ANunrul persoanelor care au
beneficiat de formare
profesionglan;

Kantitatea creditelor oferite;
Asolumul de alimente donate
grupurilor defavorizate;
ANuntrul burselor atribuite;
ANurtrul de reclaridormulate
adresa organig,;

ANuntrul posturilor reduse;
ADiferef dintre salariul cel mai
mared cel mai min cadrul
organizgei;

Kantitatea detayeutilizat;
Kosturaferent@rote§ei mediuluy
inconjutor;

ANuntr de articole sau pul§lica
realizate defre organige
despre protga mediului
inconjutor;

A% din profit destipadiectelor
benefice.

SursaPr el ucrtrile autorilor

. . a N asupr a
Dezvoltarea conceptului de audit social in Romanja P
areoimportdn deosebitt, deodr
COI’,]'[I‘IbUIe la: S v@ nar a
- mb ugnrie a4 senaciilaotidle Tn
Romania;

- dezvoltarea unui mediu de afaceri implicait soc
responsabil cu mediul;

al

2016

- respectarea
cel oK

dr @pilorul ui de
cl aer er egpurveezri nne
particip:

I .
lnteris%%sqmr eé)ﬁﬁﬁl cﬁeP i Bncakdetk

noastrt;

- Crederea transpai@nin toate domeniilegvie
economice sociale, publigeprivate din Roménia;

- generarea unei noi atitudini culturad&@aitor din

- garantar ea r @pripapidor £ r ifi (ﬁ%ﬁ?ﬁ&%glﬁe de I mplecare mai
fundamentale ale anjajé plata unui salariu o .
minim, Kkstmectatewatea | Mdefi@Bnde, al Fpoatruikmai socie
di s c ilof, dnéptuliarasociéneegociere sol jcharRlo m©ni a este i mporta
colectivtit etc.; _conceptului de audit social la nivel teatgitic

- " mbunrteds icasértwiciil ol phlelsddhhCerc§g (Ynor el emente
cegni de Hesttlg i nstit|u audltul social de mai mult timp.
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Ad e v t r yaka clensesteeprezehtat in literaturg
specialitate intefhao nal £, audi t ul
compl ex, ¢ amKestedlestulagea z t
costisitor. Volumul de inffirpeacaré poate oferi un
raport de audit social este exfiuate servi

n e ¢ 8w diferitelor tipuride r Si .i nt er
In cadrul instfilor sociale din Roméarka,cam este
previzut “ensodieeaudital soeiadas
putea fi realizat de u
risticki atrib@ vor fi stabilite prin lege. Dar care ar f
atenativa certifickrii- g
nia pentru celelalte tipuri de fhgtitbliceaa private?
Cn opinia n dmisatputea,fi
certificarea rapoartelor de audit social prin
intermediul unei in§ipublice, pe baza unor criterii
stabilite anterior. Cand spunem$institlice ne
referimde exemplla un departamt creat in

una

cadr ul primbri il onterii cal & deaarprpwgegltgoret&:% Qq&ﬂb %ﬁalﬁ)qatefé noa
mediului economisocial local a I§im gi | i|t $° Nt I N U Viltoare min epractic
realizarea procesul ui é)engu V?I'qa'lreql @tl’,r ropysepenirudengficaeq , 5
deorganifi | e din zont. Ri g gnu ereeqalltdllurg%l PGt iovi

aceast t ivaamdmins®ad L1 ac af L

L&k ctor,

dé mpunt criterii care nu ar
penguiuv@dnumit sett@. un proces
t. i '} . . .
alﬁ1 ne,p poate chiar mai [

combinge intre adminisiila localeéi organiZgle

e gr%{els%nale dindiferitesextoal e acti vi t at €
variantt ar of @erpiofesfonakenart aj u
putea identifica indicatorii cei maymanitru fiecare

iar certi piacdroeald

N c@répfblehtéhf extéP & br@dibilitae?éa®e aCrie’ Ypio

evalua@unlle somalefﬁealiza,
xterne au Ul soci al
Pentru mcepuas putea i cateva misiuni cu
caracter experi meiinbaza | a n

GlpéribpiofcorferBte realizater putea generaliza.

Aspectelprezentate au avut un caracter pur teoretic
ceea ce di 1B ncueeraczett trrelie v adre
principal a fost cel de a aduce i'$descut e ma abor

%aud somal de cahtate
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