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Rezumat 

Lucrarea se referŁ ´n principal la auditul social, domeniu 
insuficient dezvoltat ´n Şara noastrŁ. Conceptul de audit 
social este definit ´n Rom©nia prin Legea asistenŞei 
sociale nr. 292/2011, fiindu-i limitatŁ aplicarea la acest 
domeniu. La nivel internaŞional, conceptul are o arie de 
aplicare mult mai vastŁ. 

Metodologia de cercetare este una calitativŁ. Obiectivele 
lucrŁrii constau ´n dezvoltarea la nivel teoretic a 
conceptului de audit social: definirea auditului social, 
prezentarea etapelor ĸi a obiectivelor acestui proces, 
identificarea legŁturilor ´ntre dezvoltarea durabilŁ, 
rŁspunderea social-corporativŁ ĸi auditul social, 
realizarea unei analize comparative între auditul social, 
auditul financiar ĸi auditul intern, explicarea avantajelor 
aplicŁrii auditului social ´n mediul de afaceri, ´n instituŞiile 
cu caracter social ĸi ´n administraŞia publicŁ, 
exemplificarea de indicatori calitativi ĸi cantitativi care 
pot fi folosiŞi ´n cadrul misiunilor de audit social ĸi 
propunerea unui model de aplicare a auditului social în 
România. 

Cuvinte-cheie: Audit social, rŁspundere social-
corporativŁ, dezvoltare durabilŁ, audit financiar, 
indicatori sociali 

Clasificare JEL: M14, M42 
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Introducere 

DemocraŞiile ´n curs de dezvoltare ´nt©mpinŁ dificultŁŞi 
foarte mari în sfera economicului, socialului, dar ĸi a 
guvernŁrii democratice. În mediul privat putem spune cŁ 
societatea capitalistŁ ´nŞelege economia în termeni de 
rentabilitate economicŁ, baz©ndu-se pe valori care nu 
respectŁ ´ntotdeauna etica, mediul ´nconjurŁtor sau nu 
conĸtientizeazŁ responsabilitatea socialŁ.  

În mediul public, deĸi liderii politici au fost aleĸi prin 
metode democratice, de multe ori politicile sociale 
implementate nu reprezintŁ ´ntrutotul nevoile ĸi 
aĸteptŁrile cetŁŞenilor, iar funcŞionarii publici nu 
gestioneazŁ eficient banii publici sau nu sunt suficient de 
transparenŞi ĸi responsabili în faŞa cetŁŞenilor, în serviciul 
cŁrora se aflŁ. Se poate spune cŁ existŁ o lipsŁ a 
Ăculturii de transparenŞŁò ´ntre angajaŞii publici ĸi sociali. 

Totuĸi, în ultimii ani în Europa ĸi în lume sunt tot mai 
multe companii care doresc sŁ ´ĸi asume 
responsabilitatea socialŁ prin practici oneste, 
transparenŞŁ ´n gestiune ĸi dezvoltarea în armonie cu 
mediul ´nconjurŁtor.  

De asemenea, cetŁŞenii sunt tot mai exigenŞi asupra 
dreptului lor de a fi informaŞi ĸi de a exercita influenŞŁ 
asupra proceselor de luare a deciziilor. NumŁrul 
ĂclienŞilor ideologiciò creĸte ´n fiecare zi. De aici rezultŁ 
nevoia unei metodologii care sŁ verifice coerenŞa 
acŞiunilor companiilor ĸi instituŞiilor publice cu valorile 
economiei sociale. 

Termenul Ăauditò se referŁ la mai multe tipuri de audit, 
printre care ĸi auditul social. Auditul social este un 
instrument care ajutŁ entitŁŞi distincte sŁ-ĸi evalueze 
acŞiunile de rŁspundere social-corporativŁ, pentru a 
vedea ´n ce mŁsurŁ au reuĸit sŁ finalizeze obiectivele 
sociale pe care ĸi le-au propus. El se poate aplica atât în 
mediul public, cât ĸi în cel privat. 

Demersul nostru a pornit de la faptul cŁ auditul social 
este un concept aproape necunoscut ĸi neutilizat în 
România.  

Obiectivele acestei lucrŁri sunt de a prezenta ĸi de a 
dezvolta conceptul de audit social ĸi în România, de a 
clarifica ĸi a conĸtientiza rolul auditului social în contextul 
economico-social actual, de a aduce argumente în 
favoarea ideii cŁ utilizarea auditului social are efecte 
benefice asupra mediului economic ĸi social, precum ĸi 
prezentarea modului de desfŁĸurare al unui audit social 
ĸi propunerea unui model de aplicare a acestuia în 
România.  

O societate dezvoltatŁ se mŁsoarŁ prin natura ĸi 
calitatea serviciilor sociale pe care le oferŁ cetŁŞenilor 
sŁi. De aceea, este necesarŁ creĸterea transparenŞei în 
toate domeniile vieŞii economice ĸi sociale ï publice ĸi 
private. 

1. Originea conceptului  

de audit social 

Termenul de Ăauditò a apŁrut ´n Anglia la sf©rĸitul 
secolului al XIII-lea ĸi avea conotaŞii legate de domeniul 
financiar-contabil. În secolul XX, în Statele Unite ale 
Americii activitatea auditorilor s-a extins ĸi spre domeniul 
social. Astfel, Howard Bowen a publicat cartea ĂSocial 
responsibility of businessmanò, ´n care menŞioneazŁ cŁ 
oamenii de afaceri sunt responsabili faŞŁ de societate ĸi 
trebuie sŁ urmeze strategii ´n concordanŞŁ cu obiectivele 
sociale (Idowu, 2015). 

În Europa conceptul de audit social este utilizat pentru 
prima datŁ prin ideile radicale ale lui George Goyder din 
anii ó50, care a publicat în anul 1961 cartea ĂThe 
responsibility companyò. Ulterior, în anul 1973, John 
Humble publicŁ volumul ĂSocial responsibility audit: A 
management tool for survivalò. 

Auditul social câĸtigŁ teren ´n Europa. Astfel, în Anglia 
asociaŞia Social Audit Limited îĸi publicŁ rezultatele ´n 
revista ĂSocial Audit Quarterlyò, iar în FranŞa ia naĸtere 
AsociaŞia de ExpertizŁ ĸi Audit Social care a contribuit la 
înfiinŞarea Institutului InternaŞional de Audit Social. 

2. Definirea auditului social în  

literatura de specialitate 

Pentru a putea aprecia un posibil interes al companiilor 
ĸi al pŁrŞilor interesate pentru auditul social considerŁm 
cŁ trebuie fŁcute c©teva clarificŁri conceptuale asupra 
terminologiei utilizate în literatura de specialitate 
internaŞionalŁ, unde gŁsim o multitudine de termeni 
precum: social responsability accounting (Ro. 
contabilitatea responsabilitŁŞii sociale), corporate social 
reporting (Ro. rŁspundere social-corporativŁ), social 
audit (Ro. audit social), ethical statement (Ro. declaraŞie 
de eticŁ), values report (Ro. raportul valorilor), social 
statement (Ro. situaŞie socialŁ), social account (Ro. cont 
social), ethical audit (Ro. audit etic), memoria sobre 
desarollo sostenible, balance societal, auditoría social, 
audit social (Morros ĸi Vidal, 2005; Mugarra, 2004).  
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În literatura de specialitate a anilor 1980-1990 au existat 
diferiŞi autori cu preocupŁri legate de auditul social, 
autori care au definit ĸi au diferenŞiat auditul social de 
alte forme de audit. Astfel, Vatier (1980) definea auditul 
social ca pe Ăun instrument de conducere ĸi de gestiune, 
precum ĸi un demers de observare care, spre deosebire 
de auditul financiar sau contabil, tinde, ´n domeniul sŁu, 
sŁ estimeze capacitatea unei organizaŞii de a gestiona 
problemele umane sau sociale pe care le genereazŁ 
mediul sŁu ĸi pe acelea care le suscitŁ ea ´nsŁĸi prin 
utilizarea personalului necesar desfŁĸurŁrii propriei 
activitŁŞiiò. 

Spreckley (1981) menŞioneazŁ cŁ Ăauditul social este 
un concept legat de întreprinderile sociale ĸi reprezintŁ 
un  mijloc de probŁ a caracterului social a acestoraò. 

Candau (1985) considerŁ auditul social Ăun demers 
obiectiv independent ĸi inductiv de observare, analizŁ, 
evaluare ĸi recomandare ce se bazeazŁ pe o 
metodologie ĸi care utilizeazŁ tehnici ce permit, în raport 
cu diferite referenŞiale explicite, identificarea, într-o primŁ 
etapŁ, a punctelor forte, a problemelor generate de 
utilizarea personalului, precum ĸi a constrângerilor, sub 
forma costurilor ĸi a riscurilorò. 

Zadek ĸi Raynard (1995) considerŁ cŁ auditul social 
reprezintŁ, ´ntr-o variantŁ mai completŁ, Ăun proces care 
permite unei organizaŞii sŁ-ĸi evalueze eficienŞa socialŁ 
ĸi comportamentul etic în comparaŞie cu obiectivele sale, 
în aĸa fel ´nc©t sŁ poatŁ ´mbunŁtŁŞi rezultatele sociale ĸi 
solidare ĸi sŁ dea socotealŁ pentru ele ´n faŞa pŁrŞilor 
interesateò. 

PreocupŁrile ´n domeniul auditului social au continuat ĸi 
dupŁ anul 2000, capt©nd ĸi atenŞia instituŞiilor europene.  
Astfel, Comisia EuropeanŁ (2001) defineĸte în Cartea 
Verde auditul social ca pe o evaluare sistematicŁ a 
impactului social al unei organizaŞii în raport cu anumite 
norme ĸi aĸteptŁri. 

Roqueñi ĸi Retolaza (2005) precizeazŁ cŁ semnificaŞia 
termenului de audit social poate fi diferitŁ de la o ŞarŁ la 
alta. De exemplu, termenul raport social sau Ăbalance 
societalò utilizat ´n FranŞa, se referŁ la toate iniŞiativele 
care ´n formŁ directŁ ĸi sistematicŁ, cu criterii stabilite 
de-a lungul timpului, cautŁ sŁ reflecte modul de acŞiune 
al firmei în mediul social. Memoriul asupra dezvoltŁrii 
durabile sau Ămemoria sobre el desarollo sostenibleò 
utilizat ´n Spania, se referŁ la informaŞii voluntare 
realizate de o entitate, pentru a informa despre acŞiunile 
sale sociale. Termenul audit social sau Ăauditor²a socialò 

utilizat, de asemenea, ´n Spania ´nseamnŁ verificarea 
externŁ a informaŞiei oferite în raportul social, prin 
intermediul unui proces regularizat cu anterioritate. 

Igalens ĸi Peretti (2008) au perceput auditul social ca pe 
o formŁ de observare sau ca pe un raŞionament logic ĸi 
l-au definit într-o formŁ mai completŁ, astfel: Ăo formŁ de 
observare care urmŁreĸte verificarea principiilor, 
politicilor, proceselor ĸi rezultatelor din domeniul relaŞiilor 
organizaŞiei cu partenerii sŁi, dacŁ: a realizat efectiv 
ceea ce a afirmat cŁ are de fŁcut; a utilizat cel mai bine 
mijloacele sale; ĸi-a conservat autonomia ĸi patrimoniul; 
este capabilŁ sŁ realizeze ceea ce a afirmat cŁ vrea sŁ 
facŁ; a respectat regulile artei; ĸtie sŁ-ĸi evalueze 
riscurileò. 

În România, ķchiopoiu Burlea (2008) defineĸte  auditul 
social ´n volumul ĂAudit social de la teorie la practicŁò 
drept Ăun proces complex, obiectiv, independent ĸi 
inductiv prin care se observŁ, analizeazŁ ĸi evalueazŁ 
realitatea socialŁ dintr-o organizaŞie în raport cu criteriile 
sale de eficienŞŁ ĸi de performanŞŁ, precum ĸi în 
conformitate cu reglementŁrile interne ĸi externe în 
vigoare, în scopul remedierii punctelor slabe ĸi ´nlŁturŁrii 
factorilor de risc socialò. Chivu (2006) descrie pe scurt 
modul de realizare a unui audit social ĸi prezintŁ 
exemple de indicatori de referinŞŁ utilizaŞi în 
managementul resurselor umane. 

Din cercetarea calitativŁ realizatŁ am constatat cŁ 
literatura de specialitate din Rom©nia nu abundŁ ´n 
articole ĸi lucrŁri pe tema auditului social. 

În mediul legislativ din România, conceptul de audit 
social apare în anul 2011, în Legea asistenŞei sociale nr. 
292/2011. La aliniatele 1-4 ale articolului 142 se prevede 
cŁ: ĂFurnizorii privaŞi de servicii sociale, autoritŁŞile 
contractante, precum ĸi alte persoane fizice sau juridice 
care finanŞeazŁ servicii sociale, pot solicita evaluarea 
independentŁ a contractelor de finanŞare pentru 
furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor 
de audit social. Auditul social se realizeazŁ de cŁtre 
auditorul social ĸi are în vedere, în principal, urmŁtoarele 
aspecte: 

a) Verificarea planurilor ĸi a procedurilor stabilite 
de furnizorii de servicii sociale pentru serviciile 
finanŞate; 

b) Evaluarea eficienŞei ĸi eficacitŁŞii serviciilor 
sociale contractate; 

c) Verificarea exactitŁŞii informaŞiilor utilizate; 

d) Recomandarea de ameliorŁri operaŞionale.ò 
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DefiniŞia propusŁ ´n Rom©nia pentru auditul social, prin 
Legea 292/2011, nu are în vedere toate aspectele de 
responsabilitate socialŁ, aĸa cum apare în literatura de 
specialitate internaŞionalŁ, ci se referŁ doar la 
contractele de finanŞare pentru furnizarea serviciilor 
sociale de cŁtre furnizorii privaŞi, dar auditul social este 
un instrument generic de responsabilitate socialŁ, un 
instrument de management, putând fi folosit de orice tip 
de organizaŞie publicŁ sau privatŁ. 

AcceptŁm ideea cŁ entitŁŞile sociale trebuie sŁ fie 
primele care adoptŁ sau folosesc auditul social ´n 

gestiunea internŁ, datoritŁ faptului cŁ ele au la baza 
funcŞionŁrii obiective sociale, iar una dintre preocupŁrile 
acestor organizaŞii trebuie sŁ fie ´mbunŁtŁŞirea continuŁ 
a acestor obiective. Auditul social, ´nsŁ, ajutŁ orice tip de 
organizaŞie sŁ-ĸi mŁsoare rezultatele sociale, pe cinci 
arii diferite (Spreckley, 1981): profitul, resursele umane, 
impactul public, impactul asupra mediului, respectiv 
produsele ĸi serviciile pe care le oferŁ. 

Figura 1 sintetizeazŁ  punctul de vedere al  diferiŞilor 
autori care au ´ncercat sŁ defineascŁ conceptul de audit 
social.  

 

Figura 1. Ce este auditul social? 

 

 
Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 

 

DupŁ analizarea acestor definiŞii, ´n opinia noastrŁ 
auditul social este un proces de evaluare continuŁ, 
care poate fi integrat în ciclul normal de activitate al 
unei organizaŞii ï planificare, evaluare, raportare ï 
ĸi poate fi considerat o condiŞie esenŞialŁ pentru 
entitŁŞi ĸi organizaŞii în realizarea progresului ĸi a 
concesiilor cu societatea din care fac parte. 

3. Metodologia de cercetare 

Metodologia de cercetare este una calitativŁ. Am realizat 
o cercetare documentarŁ a literaturii de specialitate din 

România ĸi din strŁinŁtate ï manuale, cŁrŞi, articole de 
specialitate ĸi legislaŞia în vigoare din domeniu. Am 
accesat site-uri ĸi baze de date electronice relevante, 
cum ar fi cele ale Comisiei Europene ĸi ale unor instituŞii 
publice ĸi sociale din România ĸi din strŁinŁtate. Pe 
baza datelor culese am realizat o descriere a evoluŞiei 
auditului social la nivel internaŞional, dar ĸi o descriere a 
situaŞiei actuale din România. De asemenea, vom 
explica implicaŞiile auditului social în viaŞa unei instituŞii 
sau a unei companii private, pentru a demonstra cŁ 
utilizarea lui are efecte benefice asupra mediului 
economic ĸi social.  
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4. Rolul auditului social ð legŇtura 

dintre dezvoltarea durabilŇ, 

rŇspunderea social-corporativŇ 

ĺi auditul social 

Întrebarea care se pune este: de ce companiile ĸi pŁrŞile 
interesate ar trebui sŁ fie preocupaŞi de aplicarea 
auditului social? 

În prezent se vorbeĸte foarte mult despre dezvoltarea 
sustenabilŁ, care presupune rezolvarea unor probleme 
ale vieŞii economice ĸi sociale la nivel mondial ĸi care 
poate fi realizatŁ numai prin implicarea activŁ a tuturor 
agenŞilor economici. Pilonii dezvoltŁrii sustenabile sunt 
dezvoltarea economicŁ, socialŁ ĸi de mediu (Anghel, 
2009).  

În România, rapoartele de responsabilitate socialŁ nu 
reprezintŁ o prioritate (Bunea, 2013). Companiile 
naŞionale au ´nceput sŁ adopte politici de 
responsabilitate socialŁ ´n momentul în care au vrut sŁ 
adere la Bursa de Valori Bucureĸti, întrucât erau obligate 
de Codul de GuvernanŞŁ CorporativŁ al acesteia. În plus, 
rapoartele realizate nu prezintŁ cu adevŁrat strategii de 
responsabilitate socialŁ, nici rezultatele aplicŁrii acestor 
strategii ĸi, cu atât mai puŞin, mŁsuri de ´mbunŁtŁŞire a 
acestora. 

Termenul de responsabilitate social-corporativŁ se 
utilizeazŁ ´n Europa de la ´nceputul secolului XXI ĸi 
capŁtŁ pe zi ce trece o importanŞŁ tot mai mare. Comisia 
EuropeanŁ a redefinit responsabilitatea socialŁ a 
întreprinderilor în anul 2011 ca fiind  Ăresponsabilitatea 
întreprinderilor pentru impactul pe care îl au asupra 
societŁŞiiò. Astfel, apare o nouŁ abordare care 
presupune integrarea voluntarŁ de cŁtre ´ntreprinderi a 
preocupŁrilor sociale ĸi de mediu ´n activitŁŞile 
comerciale ĸi în relaŞiile lor cu pŁrŞile interesate, 
contribuind în acest fel la concilierea atribuŞiilor 
economice, sociale ĸi de mediu în cooperarea cu 
partenerii lor.  

ActivitŁŞile de responsabilitate social-corporativŁ (CSR) 
ale companiilor trebuie sŁ fie ´n conformitate cu politica 
de dezvoltare sustenabilŁ a acesteia. Aici intervine rolul 
auditului social. Acesta cerceteazŁ coerenŞa dintre 
activitŁŞile de responsabilitate social-corporativŁ ĸi 
politicile de dezvoltare durabilŁ ale companiei, cu scopul 
de a ´mbunŁtŁŞi rezultatele sociale ĸi de mediu ale 
acesteia. De aici rezultŁ necesitatea auditului social. 

Schematic, procesul de evaluare ĸi ´mbunŁtŁŞire 
continuŁ a politicilor de dezvoltare durabilŁ ĸi a 
acŞiunilor de rŁspundere social-corporativŁ ale 
organizaŞiilor trebuie sŁ se desfŁĸoare aĸa cum  
rezultŁ din Figura  2. 

 

Figura 2. RelaŞia dintre dezvoltarea durabilŁ, rŁspunderea social-corporativŁ ĸi auditul social 

 

 

Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 
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Pentru a înŞelege mai bine rolul auditului social vom 
da c©teva exemple de politici de dezvoltare durabilŁ 
ĸi de acŞiuni de rŁspundere social-corporativŁ: 

a. Politici de dezvoltare durabilŁ: 

- Ċn mediul economic: reducerea sŁrŁciei, 
accesul la utilitŁŞi, finanŞarea 
infrastructurii; 

- În mediul social: susŞinerea familiilor cu 
mai mulŞi copii, securitatea ´n muncŁ, 
susŞinerea  persoanelor cu handicap; 

- Ċn mediul cultural: accesul la educaŞie, 
calitatea informŁrii; 

- În mediul financiar: acoperirea pensiilor, 
etica afacerilor; 

- Ċn sŁnŁtate: accesul la medicamente 
compensate, eradicarea maladiilor; 

- EticŁ: respectarea drepturilor omului, 
lupta ´mpotriva corupŞiei, buna 
guvernare etc. 

b. AcŞiuni de rŁspundere social-corporativŁ: 

- Implicarea tuturor organizaŞiilor ´n 
activitŁŞi de dezvoltare economicŁ ĸi 
socialŁ a societŁŞii; 

- InvestiŞii realizate pentru binele 
comunitŁŞii; 

- Afaceri transparente, acŞiuni 
transparente; 

- Neacceptarea ca parteneri sau 
colaboratori a firmelor care sprijinŁ 
producŞia de armament; 

- Politici de promovare ĸi de perfecŞionare 
a personalului; 

- Afaceri etice; 

- Programe sociale pentru diabetici, 
orfani, persoane dependente de droguri; 

- Acordarea de burse de studii pentru 
categorii de elevi defavorizate; 

- Sprijinirea cercetŁrii ´n domeniul 
mediului ´nconjurŁtor etc. 

 În concluzie, rolul auditului social este: 

- SŁ evalueze obiectivele de dezvoltare 
durabilŁ fixate; 

- SŁ verifice dacŁ activitŁŞile de 
responsabilitate social-corporativŁ fixate 
sunt ´n concordanŞŁ cu politica de 
dezvoltare durabilŁ a entitŁŞii; 

- SŁ evalueze performanŞele realizate de 
cŁtre entitate; 

- SŁ verifice informaŞiile pe care le conŞine 
Raportul de responsabilitate socialŁ a 
entitŁŞii; 

- SŁ constate eventualele deficienŞe; 

- SŁ facŁ recomandŁri pentru deficienŞele 
constatate astfel încât atitudinea 
organizaŞiei faŞŁ de domeniul economic, 
social ĸi faŞŁ de mediul ´nconjurŁtor sŁ 
se ´mbunŁtŁŞeascŁ permanent. 

5. AnalizŇ comparativŇ  

între auditul social, auditul 

financiar ĺi auditul intern 

RaportŁrile anuale ale organizaŞiilor se referŁ cu 
preponderenŞŁ la informaŞii financiare. În ultimul timp 
s-a considerat cŁ pentru a avea o imagine mai 
completŁ ĸi pentru a creĸte încrederea utilizatorilor în 
raportŁrile prezentate sunt necesare ĸi informaŞiile 
nefinanciare. Astfel, la nivel european s-a aprobat 
Directiva 2014/95/UE care obligŁ ´ntreprinderile de 
interes public cu peste 500 de angajaŞi sŁ publice o 
declaraŞie nefinanciarŁ care sŁ cuprindŁ ĂinformaŞii 
privind cel puŞin aspectele de mediu, sociale ĸi de 
personal, respectarea drepturilor omului ĸi 
combaterea corupŞiei ĸi dŁrii de mitŁò. În acest mod, 
informaŞiile financiare fac obiectul auditului financiar, 
iar informaŞiile nefinanciare fac obiectul unor alte 
forme de audit, printre care ĸi auditul social. Pentru 
evaluarea internŁ a activitŁŞii unei organizaŞii se 
realizeazŁ auditul intern.  

Prin urmare, vom analiza asemŁnŁrile ĸi deosebirile 
între auditul social ĸi auditul financiar, respectiv 
auditul intern, identificate ĸi prezentate schematic în 
tabelul urmŁtor: 
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Tabelul 1. Caracteristicile diferitelor tipuri de eudit 

Caracteristica Audit social Audit financiar Audit intern 
Organism internaŞional 
abilitat 

Social Accountability 
International (SAI) 

FederaŞia InternaŞionalŁ a 
Contabililor (IFAC) 

Institutul Global al 
Auditorilor Interni 
(IIA Global) 

Standardizare 
internaŞionalŁ 

Standarde SAI SA8000 
Social Accountability 

Standarde InternaŞionale 
de Audit (ISA) 

Standarde internaŞionale 
de audit intern  

Standardizare 
internaŞionalŁ 
implementatŁ ´n Rom©nia 

Neidentificat un organism 
profesional distinct* 

ISA aprobate de cŁtre 
Camera Auditorilor 
Financiari din România 
(CAFR) 

Standarde aprobate de 
cŁtre CAFR ´n colaborare 
cu AsociaŞia Auditorilor 
Interni 

Obiectiv Evaluarea performanŞelor 
sociale ale unei activitŁŞi a 
unei organizaŞii 

Exprimarea unei opinii 
asupra situaŞiilor financiare 
ale unei organizaŞii 

Evaluarea proceselor de 
guvernanŞŁ, management 
al riscului ĸi de control 
intern 

Utilizatori PŁrŞile interesate PŁrŞile interesate Conducerea 

IndependenŞa CerinŞŁ obligatorie CerinŞŁ obligatorie CerinŞŁ obligatorie 

Perioada auditatŁ StabilitŁ prin plan anual De regulŁ, exerciŞiul 
financiar 

StabilitŁ prin plan anual 

Periodicitate AnualŁ sau perioade mai 
scurte 

AnualŁ AnualŁ 

Obligativitate Voluntar Impus de lege ĸi voluntar Impus de lege ĸi voluntar 

Finalizare Raport cu constatŁri ĸi 
recomandŁri 

Raport cu exprimarea 
opiniei 

Raport cu constatŁri ĸi 
recomandŁri 

* Ċn Rom©nia existŁ organizaŞii care oferŁ servicii de evaluare a SA8000, dintre care Societatea Rom©nŁ de Asigurare a CalitŁŞii a 
emis cele mai multe certificate în cadrul schemei de certificare SA8000 a IQNet Ltd., http://www.saasaccreditation.org/sites/default/ 
files/u4/CB_By_Country_Q1_2015.pdf 

Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 

 
În ultimii ani, ´n Rom©nia preocupŁri privind studierea 
activitŁŞii de audit social a avut Institutul de Economie 
SocialŁ, care este un program al FundaŞiei pentru 
Dezvoltarea SocietŁŞii Civile iniŞiat ĸi dezvoltat în cadrul 
proiectului ĂPROMETEUS ï Promovarea economiei 
sociale în România prin cercetare, educaŞie ĸi formare 
profesionalŁ la standarde europeneò, proiect cofinanŞat 
din Fondul Social European prin Programul OperaŞional 
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-20131.  

Din tabelul de mai sus se observŁ cŁ ´n Rom©nia nu s-a 
creat ´ncŁ un organism profesional independent care sŁ 
gestioneze activitatea de audit social, dar asociaŞia 
internaŞionalŁ SAI a acreditat mai multe organizaŞii de 
certificare din România. De aici se poate trage concluzia 
cŁ ´ntr-un viitor apropiat este posibil sŁ se ´nfiinŞeze ĸi un 
organism profesional naŞional. 

                                                
1 http://www.ies.org.ro/ies-1 

Pe baza celor prezentate apreciem necesitatea tuturor 
formelor de audit menŞionate pentru a se contribui la 
certificarea unei imagini mai complete a rezultatelor 
activitŁŞilor organizaŞiilor în scopul sporirii încrederii 
utilizatorilor ´n raportŁrile acestora. De asemenea, 
auditorii informaŞiilor pot colabora între ei ĸi se pot baza 
unii pe activitatea celorlalŞi. 

În continuare vom detalia procesul de audit social ĸi 
metodologia de identificare a indicatorilor de audit social 
cu exemplificarea acestora. 

6. Procesul de audit social 

Auditul social este o metodŁ sau un instrument de 
gestiune internŁ a companiei. Se presupune cŁ nicio 
companie nu va falsifica propriul proces de 
autoevaluare, dar dacŁ firma pretinde elaborarea unui 
raport de audit social care sŁ fie difuzat publicului ĸi care 
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sŁ ofere mai multŁ credibilitate, el va trebui certificat de 
o persoanŁ independentŁ, externŁ entitŁŞii. 

În funcŞie de scopul auditului social ĸi al obiectivelor 
urmŁrite acesta poate fi realizat de cŁtre un auditor 
intern, un auditor extern sau de cŁtre o echipŁ de audit 
aleasŁ din cadrul companiei, cu reprezentarea 
proporŞionalŁ a tuturor grupurilor interesate. 

DupŁ ķchiopoiu Burlea (2008), etapele unei misiuni de 
audit social sunt: 

- Etapa de prediagnostic care presupune stabilirea 
misiunii de audit social (intern sau  extern);  

- Localizarea ĸi cunoaĸterea organizaŞiei ï mai ales în 
cazul auditorului extern;  

- Depistarea problemelor reale cu care se confruntŁ 
entitatea;  

- SchiŞarea unui plan de lucru; 

- Etapa de culegere a informaŞiilor ĸi controlul 
acestora; 

- Etapa de analizŁ a informaŞiilor; 

- Etapa de verificare ĸi validare a informaŞiilor ´n care 
se elaboreazŁ raportul de audit;  

- Etapa de formulare a recomandŁrilor. 

Putem constata cŁ etapele identificate anterior se ´nscriu 
în linii mari în aceleaĸi caracteristici ca ĸi celelalte 
misiuni de audit care au fost comparate anterior, de 
unde rezultŁ cŁ misiunile de audit au aceleaĸi reguli 
generale: doar obiectul activitŁŞii este diferit. 

Ċn figura urmŁtoare este prezentat, ´ntr-o formŁ sinteticŁ, 
procesul de audit social:

 

Figura 3. Procesul de audit social 

 

 
Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 

 
Elementele necesare pentru realizarea unui audit social 
de calitate pot fi: 

- Motivare suficientŁ din partea companiei; 
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- Consens ĸi participare directŁ a tuturor celor 
interesaŞi; 

- Informare corectŁ asupra obiectivelor auditului social; 

- ExistenŞa unei echipe de audit aleasŁ din cadrul 
companiei, cu reprezentarea proporŞionalŁ a tuturor 
grupurilor interesate; 

- Stabilirea unor indicatori adecvaŞi cu obiectivele care 
se doresc a fi evaluate; 

- Participarea unor persoane externe, care sŁ deŞinŁ 
competenŞa necesarŁ pentru a putea monitoriza 
procesul de audit, pentru a putea oferi consultanŞŁ ´n 
caz de nevoie ĸi pentru a certifica validitatea 
metodelor ĸi instrumentelor utilizate ĸi 
reprezentativitatea pŁrŞilor participante. 

Auditul social este un proces care dureazŁ o perioadŁ 
prestabilitŁ ï un an sau o perioadŁ de c©teva luni ï în 
funcŞie de obiectivele ĸi de indicatorii stabiliŞi. Este un 
proces care trebuie sŁ parcurgŁ niĸte paĸi logici, care 

merg de la iniŞiativa realizŁrii auditului social ï 
propunere, aprobare, organizarea procesului ï ĸi p©nŁ la 
realizarea efectivŁ a acestuia. 

Ċn cazul ´n care auditul social se realizeazŁ de cŁtre 
grupul format din diversitatea persoanelor sau grupurilor 
implicate sau afectate de activitatea entitŁŞii, echipa 
responsabilŁ va realiza planificarea, coordonarea, 
calendarul auditului social ĸi indicatorii necesari, iar 
restul actorilor: 

- RŁspund ´n mod individual sau ´n grup indicatorilor 
stabiliŞi; 

- ParticipŁ la ĸedinŞele de interpretare a indicatorilor 
obŞinuŞi; 

- Fac propuneri de ´mbunŁtŁŞire pe baza rezultatelor 
obŞinute. 

Etapele de organizare ale auditului social pot fi 
urmŁtoarele: 

 

Figura 4. Etapele de organizare ale auditului social  

 

 
Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 



Ioana Iuliana GRIGORESCU, Camelia Daniela HAŝEGAN           

AUDIT FINANCIAR, anul XIV  1052 

  

7. Indicatorii de audit social 

Majoritatea organizaŞiilor nu încep de la zero, ci au 
metode proprii prin care adunŁ informaŞii ĸi opinii sau 
reflectŁ asupra elementelor care nu au conŞinut pur 
economic. Aceste metode sunt ´nsŁ fragmentate ĸi puŞin 
structurate. 

Auditul social se bazeazŁ pe ceea ce existŁ ĸi continuŁ 
sŁ se construiascŁ p©nŁ la obŞinerea unei structuri 
integrate ĸi logice. Majoritatea organizaŞiilor rŁm©n 
surprinse c©nd descoperŁ cŁ realizau multe elemente de 
audit social, dar fŁrŁ sŁ-i dea o formŁ completŁ. 

Metodologia de identificare a indicatorilor de audit social 
pe care o propunem este urmŁtoarea: 

 

Figura 5. Metodologia de identificare a indicatorilor 

 

 
Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 

 

Indicatorii sociali au rolul de a sintetiza 
informaŞiile care se obŞin în misiunile de audit 
social ĸi ei trebuie sŁ surprindŁ esenŞa 
fenomenelor. De aceea, auditorul social, pe baza 
raŞionamentului ĸi a logicii sale, trebuie sŁ aleagŁ 
acei indicatori a cŁror evoluŞie poate fi urmŁritŁ 
un timp Ắ n scopul utilizŁrii lor ca instrumente 

eficiente ale politicii socialeò (ķchiopoiu Burlea, 
2008). 

Ċn continuare prezentŁm c©teva exemple concrete de 
´ntrebŁri sau indicatori identificaŞi în literatura de 
specialitate analizatŁ, care pot ajuta orice tip de 
organizaŞie sŁ verifice dacŁ activitŁŞile sale reflectŁ 
idealurile ĸi valorile pe care le promoveazŁ. 
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Figura 6. Exemple de indicatori  

 
TIPURI DE ORGANIZAŞII CARE 
POT APLICA AUDITUL SOCIAL 

 EXEMPLE  
DE INDICATORI CALITATIVI 

 EXEMPLE  
DE INDICATORI CANTITATIVI 

Å InstituŞii sociale - publice ĸi private: 
Crucea Roĸie, AsociaŞiile 
Pensionarilor, 
Casele NaŞionale de AsigurŁri de 
SŁnŁtate, Casele de Pensii, DirecŞia 
de MuncŁ ĸi ProtecŞie SocialŁ, 
rezidenŞele publice ĸi private, 
orfelinatele, fundaŞii, asociaŞii, cŁmine 
de bŁtrâni, ONG-uri etc.  
Å InstituŞiile publice: de învŁŞŁmânt, de 
culturŁ, din domeniul sŁnŁtŁŞii, 
primŁriile.  
Å Firmele private de: transport, 
comerŞ, servicii de curŁŞenie, de 
întreŞinere, activitŁŞi financiare, 
consultanŞŁ ĸi formare profesionalŁ, 
agriculturŁ, industrie etc. 

ÅDacŁ produsele sau serviciile 
organizaŞiei contribuie la îmbunŁtŁŞirea 
calitŁŞii vieŞii; 
Å DacŁ organizaŞia are o poziŞie criticŁ 
faŞŁ de excesele societŁŞii; 
Å DacŁ se asigurŁ o bunŁ circulaŞie a 
informaŞiei atât în interiorul cât ĸi în 
exteriorul organizaŞiei; 
Å DacŁ angajaŞii iau parte la deciziile care 
se referŁ la munca lor sau la viitorul 
organizaŞiei; 
Å DacŁ se acordŁ o atenŞie specialŁ 
calitŁŞii muncii (echipamente de 
protecŞie); 
ÅDacŁ se fac eforturi pentru a îmbunŁtŁŞi 
calificarea personalului; 
ÅDacŁ organizaŞia sprijinŁ sau este 
solidarŁ cu grupurile sau regiunile 
defavorizate; 
Å DacŁ furnizorii, clienŞii sau colaboratorii 
organizaŞiei aplicŁ politici de protecŞie a 
mediului înconjurŁtor; 
ÅDacŁ s-a urmŁrit un criteriu etic la 
alegerea bŁncii cu care se lucreazŁ; 

Å DacŁ se realizeazŁ colectarea selectivŁ 
a deĸeurilor. 

ÅCantitatea de materiale recuperate 
sau reciclate; 
ÅVolumul ĸi calitatea 
produselor vândute sau a serviciilor 
prestate; 
Å NumŁrul persoanelor care au 
beneficiat de formare 
profesionalŁ/an; 
ÅCantitatea creditelor oferite; 
ÅVolumul de alimente donate 
grupurilor defavorizate;  
Å NumŁrul burselor atribuite; 
Å NumŁrul de reclamaŞii formulate la 
adresa organizaŞiei; 
Å NumŁrul posturilor reduse; 
Å DiferenŞa dintre salariul cel mai 
mare ĸi cel mai mic în cadrul 
organizaŞiei; 
ÅCantitatea de apŁ reutilizatŁ; 
ÅCosturi aferente protecŞiei mediului 
înconjurŁtor; 
Å NumŁr de articole sau publicaŞii 
realizate de cŁtre organizaŞie 
despre protecŞia mediului 
înconjurŁtor; 

Å% din profit destinat proiectelor 
benefice. 

Sursa: PrelucrŁrile autorilor, 2016 

  

Concluzii 
Dezvoltarea conceptului de audit social în România 
are o importanŞŁ deosebitŁ, deoarece aplicarea lui 
contribuie la: 

- ´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii serviciilor sociale în 
România; 

- dezvoltarea unui mediu de afaceri implicat social ĸi 
responsabil cu mediul; 

- garantarea respectŁrii drepturilor ĸi principiilor 
fundamentale ale angajaŞilor ï plata unui salariu 
minim, sŁnŁtatea ĸi securitatea ´n muncŁ, lipsa 
discriminŁrilor, dreptul la asociere ĸi negociere 
colectivŁ etc.; 

- ´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii serviciilor prestate cŁtre 
cetŁŞeni de cŁtre instituŞiile statului;  

- respectarea dreptului de control al cetŁŞenilor 
asupra celor care guverneazŁ ĸi le reprezintŁ 
interesele sau dreptul de participare activŁ la 
acŞiunile publice, ´n vederea ´mbunŁtŁŞirii calitŁŞii 
vieŞii în Şara noastrŁ; 

- creĸterea transparenŞei în toate domeniile vieŞii 
economice ĸi sociale, publice ĸi private din România; 

- generarea unei noi atitudini culturale a cetŁŞenilor din 
Rom©nia, de implicare mai activŁ ´n activitŁŞile 
publice ĸi sociale. 

În dorinŞa de a construi o societate mai dreaptŁ ĸi mai 
solidarŁ, ́ n Rom©nia este importantŁ at©t dezvoltarea 
conceptului de audit social la nivel teoretic, cât ĸi 
introducerea unor elemente din practica celor care aplicŁ 
auditul social de mai mult timp. 
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AdevŁrul este cŁ, aĸa cum este prezentat în literatura de 
specialitate internaŞionalŁ, auditul social este un proces 
complex, care dureazŁ ´n timp ĸi este destul de 
costisitor. Volumul de informaŞii pe care îl poate oferi un 
raport de audit social este extins ĸi poate servi 
necesitŁŞilor diferitelor tipuri de pŁrŞi interesate. 

În cadrul instituŞiilor sociale din România, aĸa cum este 
prevŁzut ´n Legea asistenŞei sociale, auditul social va 
putea fi realizat de un auditor social, ale cŁrui caracte-
ristici ĸi atribuŞii vor fi stabilite prin lege. Dar care ar fi 
alternativa certificŁrii externe a auditului social ´n Rom©-
nia pentru celelalte tipuri de instituŞii publice sau private? 

Ċn opinia noastrŁ, una dintre opŞiuni ar putea fi 
certificarea rapoartelor de audit social prin 
intermediul unei instituŞii publice, pe baza unor criterii 
stabilite anterior. Când spunem instituŞii publice ne 
referim, de exemplu, la un departament creat în 
cadrul primŁriilor, care ar oferi avantajul cunoaĸterii 
mediului economic ĸi social local ĸi al agilitŁŞii în 
realizarea procesului de certificare, datoritŁ apropierii 
de organizaŞiile din zonŁ. Riscul pe care ´l prezintŁ 
aceastŁ variantŁ ar fi ca administraŞia localŁ sŁ 

impunŁ criterii care nu ar fi suficient de relevante 
pentru un anumit sector. 

O altŁ opŞiune, poate chiar mai interesantŁ, ar putea fi o 
combinaŞie între administraŞiile locale ĸi organizaŞiile 
profesionale din diferite sectoare de activitate. AceastŁ 
variantŁ ar oferi avantajul cŁ organizaŞiile profesionale ar 
putea identifica indicatorii cei mai potriviŞi pentru fiecare 
sector, iar certificarea ar fi oferitŁ de administraŞia localŁ, 
ca reprezentant extern, cu credibilitate realŁ, care poate 
evalua acŞiunile sociale realizate de cŁtre organizaŞii. 

Pentru început s-ar putea iniŞia câteva misiuni cu 
caracter experimental la nivelul unor primŁrii ĸi, în baza 
experienŞelor concrete realizate, s-ar putea generaliza. 

Aspectele prezentate au avut un caracter pur teoretic 
ceea ce diminueazŁ relevanŞa cercetŁrii, dar obiectivul 
principal a fost cel de a aduce în discuŞie tema abordatŁ 
ĸi de a propune soluŞii teoretice. Cercetarea poate fi 
continuatŁ ca direcŞie viitoare prin abordare practicŁ 
pentru validarea soluŞiilor propuse ĸi pentru identificarea 
eventualelor corecŞii în vederea realizŁrii  unei activitŁŞi 
de audit social de calitate. 
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Rezumat 

Lucrarea porneĸte de la neclaritŁŞile ce persistŁ ´n ceea 
ce priveĸte utilizarea termenului Ăcontrolò. Pentru 
atenuarea acestor ambiguitŁŞi, dupŁ o punere ´n temŁ, 
se propun o serie de ´ntrebŁri al cŁror rŁspuns nuanŞat 
sŁ contribuie la rafinarea ´nŞelegerii ĸi perceperii corecte 
a controlului, desigur în raport cu pletora de concepte 
asemŁnŁtoare. 

Pe parcursul argumentŁrii sunt elaboraŞi ĸi prezentaŞi o 
serie de piloni sau vectori conceptuali privind controlul în 
sensul sŁu cel mai larg, ´n antitezŁ cu unele forme mai 
restr©nse, formulŁri echivoce sau chiar denaturate. 
DesfŁĸurarea este ´mbogŁŞitŁ ĸi cu unele aserŞiuni ale 
autorilor privind modul de asigurare a controlului 
dezirabil, ´n sensul de stare armonioasŁ, ce poate 
rŁspunde cu succes aĸteptŁrilor oneste. 

Ċn final, se ajunge la concluzia cŁ ´n condiŞiile actuale 
controlul nu se poate defini decât într-o abordare 
holisticŁ ĸi se propune un profil conceptual pe seama 
cŁruia sŁ se poatŁ explica mai uĸor ce poate include, de 
fapt, controlul. 

Cuvinte-cheie: Control, ondulator, management, risc, 
gestiune, controlling, audit, verificare. 

Clasificare JEL: M00, M10, M14, M42, M49 
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